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GESTAO AMBIENTAL DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DE MOSSORO-RN

RESUMO

A gestdo ambiental empresarial esta ligada diretamente com o ramo da hotelaria, uma vez
que a necessidade sustentavel se tornou importante aos interesses organizacionais de
empresas de diferentes segmentos, que aumentaram o investimento em sustentabilidade.
Nesse ponto de vista, o setor hoteleiro pode gerar impactos ambientais negativos que
necessitem de uma geréncia adequada dos seus recursos, minimizando assim 0s impactos
causados ao meio ambiente. Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo
analisar as praticas ambientais sustentaveis aplicadas no setor de hotelaria no municipio de
Mossoro-RN. O estudo se vale de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa que
tem como base uma pesquisa de campo, executada em hotéis especificos da cidade de
Mossor6. Logo, foi aplicado entrevistas com os gestores e funcionarios com o intuito de
coletar dados e demonstrar resultados sobre o nivel sustentavel de cada hotelaria em
questdo. De acordo com os resultados, € possivel aferir que 80% dos empreendimentos
investigados sdo microempresas e apenas 20% sdo de médio porte. Observou-se também
que os meios de hospedagens analisados apresentam deficiéncias na utilizacdo de energia
elétrica, no consumo de agua e irregularidade no gerenciamento dos residuos sélidos e
efluentes liquidos. Para tanto, aponta a adocdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
como diferencial no setor hoteleiro, em prova que para 0 empreendimento apresentar
desempenhos ambientais sustentaveis, deve-se contribuir com a sua produtividade, satde e

um sistema ecologicamente correto.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental Empresarial; Sustentabilidade; Hotelaria.



ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OF THE LODGING FACILITIES OF
MOSSORO-RN

ABSTRACT

The business environmental management is directly linked to the hotel industry, as the need
for sustainability has become crucial to the organizational interests of companies across
different sectors, which have increased investments in sustainability. From this perspective,
the hotel sector can generate negative environmental impacts that require proper resource
management to minimize the environmental footprint. In light of this context, this research
aims to propose sustainable environmental practices applicable to the hotel sector in the
municipality of Mossor6-RN. The study employs a descriptive research design with a
qualitative approach based on field research conducted in specific hotels in the city of
Mossor6. Interviews with managers and staff will be conducted to collect data and
demonstrate results regarding the sustainability level of each hotel under consideration. The
findings reveal that 80% of the investigated enterprises are micro-businesses, and only 20%
are medium-sized. It was also observed that the analyzed lodging facilities show
deficiencies in electricity usage, water consumption, and irregularities in the management
of solid waste and liquid effluents. Therefore, the adoption of an Environmental
Management System (EMS) is suggested as a differentiator in the hotel industry,
highlighting that for an establishment to achieve sustainable environmental performance,

it must contribute to its productivity, health, and an ecologically sound system.

Keywords: Corporate Environmental Management; Sustainability; Hospitality.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo da teméatica

Ao longo dos anos, a sociedade vem passando por transformacdes, sendo esse processo
acentuado nos ultimos anos, em virtude do crescimento populacional, para Braga et al. (2005)
a taxa de crescimento se aproxima de 1,13% ao ano, onde cresceu de 2,5 bilhGes em 1950 para
6,2 bilhdes no ano de 2002. Assim, a cada ano ha o aumento de 74 milhdes, nos quais estao
divididos entre 227 na¢Ges com 19% dessa populacdo correspondendo aos paises desenvolvidos
e 0s 81% restantes os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimentos.

Diante dessa concepc¢do de crescimento populacional, o aumento no consumo dos
recursos naturais necessarios para suprir a populacgéo terrestre é potencializado, provocando um
cenario de escassez de recursos naturais. Dessa forma, 0s recursos naturais passaram a ser
classificados como renovaveis e nao renovaveis, sua diferenca se encontrando na capacidade
do recurso se recompor por meio do seu préprio ciclo natural, dentro da temporalidade humana,
com isso conseguindo ser utilizado novamente (Braga et al., 2005).

Com o uso excessivo dos recursos naturais pela populacédo, em especial ndo respeitando
a capacidade de regeneracdo natural para outros usos, ha o surgimento da poluicdo que, de
acordo com Braga et al. (2005), € uma alteracdo indesejavel nas caracteristicas fisicas, quimicas
ou bioldgicas da atmosfera, litosfera ou hidrosfera que cause ou possa causar prejuizo a saude,
a sobrevivéncia ou as atividades dos seres humanos e outras espécies ou ainda deteriorar
materiais. Isso significa que a poluicdo comeca a ser associado com as mudangas negativas
geradas pelas atividades e interferéncias humanas no ambiente, produzindo residuos, efluentes
e emissdes no ar, agua e no solo que causam um impacto ambiental danoso ao ecossistema.

Nesta perspectiva, a degradacdo ambiental tem crescido de forma exponencial quando
comeca a ser associada com a evolucdo da revolucdo industrial, ja& que esta relacionado
diretamente ao crescimento do consumo e producdo de bens e servigcos essenciais.

A partir desta crise, houve um impulsionamento do debate das agendas ambientais nas
instituicOes governamentais. Sendo assim, Barbieri (2015) destaca que o surgimento do debate
das questdes ambientais gerou a criacdo de leis, que passam a existir uma competitividade pela
formacdo dos impactos ambientais gerados pelas empresas com 0s seus paises. A intensificacdo
dos processos de abertura comercial, expondo produtores com diferencas pronunciadas de
custos ambientais e sociais a uma competi¢cdo mais acirrada e de &mbito mundial, tem sido uma
poderosa forca indutora de regulamentagéo e autorregulamentacgdo socioambientais (Barbieri,
2015).
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Com a evolucdo da questdo ambiental, a maneira como as empresas investem na
protecdo do meio ambiente se torna necesséaria quando comeca a existir uma relagdo entre
desenvolvimento e meio ambiente. A partir dessa percepgdo dos problemas ambientais, as
empresas passam a investir em tecnologias sustentaveis e qualificar seus administradores para
minimizar os impactos no planeta. As organizacfes da sociedade civil que atuam nas areas
ambientais e sociais tém se tornado uma influéncia poderosa que se manifesta por meio de
denuncias, da formacdo de opinides perante o grande publico, de pressdes politicas nas
instancias legislativas e executivas e de cooperacdo com as empresas (Barbieri, 2015).

De acordo com Barbieri (2015), ha trés diferentes abordagens de que as empresas podem
se valer para lidar com os problemas ambientais relacionados com suas atividades, aqui
denominadas de controle da poluicdo, prevencdo da poluicdo e estratégia. Tais processos
também sdo conhecidos como praticas de gestdo ambiental empresarial, que tem sua finalidade
de fazer com que as empresas adotem medidas de protecdo ao meio ambiente.

Assim, o controle da poluicdo é dividido em duas etapas, onde a primeira € resolver 0s
problemas causados pela poluicdo, como a descontaminacao dos solos e efluentes, enquanto a
segunda etapa refere-se ao tratamento preventivo, que ocorre antes da poluicdo ser lancada ao
meio ambiente. Ja a prevencao da poluicdo é aplicada nos processos de producdo da empresa,
com o objetivo de reduzir a geracao de poluentes, ter uma producdo mais eficiente, poupar mais
materiais e energia no processo e capturar ou tratar os rejeitos que sobram por meio de
tecnologias de controle da poluicdo. Por fim, a abordagem de estratégia como esta subtendido
no nome, sdo questionados na empresa todas as situacdes estratégicas no negocio atual e futuro,
onde além das préticas de controle e prevencao da poluicdo vai ser analisado as oportunidades
mercadoldgicas e as ameacas resultantes dos problemas ambientais futuros (Barbieri, 2015).

De acordo com Barbieri (2015), “entende-se por gestdo ambiental empresarial as
diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atua¢do ou para evitar que eles ocorram no futuro”.
Portanto, a gestdo ambiental empresarial é influenciada diretamente pelo governo, sociedade e
mercado. Logo, tornou-se necessaria quando houve o aumento significativo entre as atividades
industriais e 0s impactos resultantes sobre o meio ambiente, gerando assim uma
competitividade no gerenciamento entre o desenvolvimento econdmico e meio ambiente.

O setor industrial brasileiro teve uma maior concentragdo no primeiro momento nas
regides sul e sudeste do pais, seguindo um padrao mundial, sendo num segundo momento, uma

redistribuicdo de algumas atividades, em direcdo as areas consideradas periféricas, esse
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processo foi possivel em funcéo de politicas econdmicas engendradas no intuito de diminuir as
desigualdades regionais (Cano, 2007).

Com essa politica de redistribuicdo, caracterizada pelo aumento no investimento em
setores econdmicos importantes para geracdo de emprego e renda nas unidades da federagédo
fora do contexto Sudeste/Sul (Cano, 2007), proporcionou também maior oferta de comércio e
Servigos.

No Estado do Rio Grande do Norte (RN), o setor industrial, se destaca pela grande
producdo petrolifera, ja que ao longo de pouco mais de trinta anos de exploracao e producéo de
petrdleo e gas por meio da empresa Petrobras, foram muitas as transformacdes ocorridas nesse
espaco, sejam sociais, econdmicas (Rocha, 2013).

Ainda com base no autor, é grande a importancia que a economia movida pela industria
de petréleo e gas representa para o Estado e 0os municipios envolvidos, haja vista o Rio Grande
do Norte ser atualmente o maior produtor de petr6leo em terra e o terceiro maior produtor (terra
e mar) nacional, possibilitando assim gerar muitos empregos diretos e indiretos e afetar
diretamente na sua economia, com surgimentos de outras atividades econdmicas.

Especificamente, no municipio de Mossord-RN, observa-se uma evolucdo em sua
economia, com o predominio das atividades salineira, petrolifera e a fruticultura irrigada
(Duarte, 2019). A partir deste momento, Mossor6-RN, assume protagonismo como cidade
média, pois revela influéncia centralizando fungfes, de oferta, comércio e a prestacdo de
servicos. Souza (2022) acrescenta que o setor terciario de Mossord, a dinamica do capital
estabeleceu uma aceleracdo para modernizacao dos empreendimentos comerciais e de servicos.

Com isso, o referido municipio configura-se como uma centralidade regional na oferta
de comércio de bens e a prestacdo de servicos, sendo evidenciado por Silva (2017) que a
diversidade das atividades comerciais e de servicos existentes na cidade de Mossor¢ a diferencia
das cidades circunvizinhas, colocando-a em um “nivel de superioridade” em relago aos outros
espacos urbanos que constituem a sua regido de influéncia, sendo assim, uma centralidade.

Dentro das atividades terciarias, destaca-se que o ramo da hotelaria, que se compreende
como uma industria de prestacdo de servigos que se distingue das empresas nos setores
industrial e comercial, pois se dedica a oferecer acomodacdes e servicos a turistas e viajantes
em locais de parada ou destinos (Sidonio, 2015).

Portanto, com o avango da evolugdo econdmica de Mossord, a importancia econémica
do setor hoteleiro aumenta, tornando-se imprescindivel nos meios de hospedagem a gestao
ambiental empresarial, visto que oportuniza uma abordagem estratégica, possibilitando esses

empreendimentos serem mais competitivos.
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1.2 Problematica da pesquisa

Os meios de hospedagem sdo caracterizados por comportar instalagfes fisicas e
operacionais onde gerardo residuos solidos, provocando impactos ambientais, que acabam
deteriorando de alguma forma aquele determinado ambiente. Estes impactos podem evoluir de
acordo com a execucdo do projeto inicial, construcdo, operacdo e manutencdo. Tais
consequéncias causadas por esse setor hoteleiro, pode ser permanente, frequente, esporadicos e
dependendo dos aspectos ambientais, pode se tornar impossivel tal recupera¢do ambiental.

Assim, os meios de hospedagem podem estabelecer a¢cfes ambientalmente sustentaveis
que favorecam em quatro aspectos, quais sejam: (1) Gerenciamento de agua; (2) Gerenciamento
da energia; (3) Gerenciamento do ambiente interno do empreendimento, a exemplo da
qualidade do ar, barulho, luz, entre outros e (4) Gerenciamento dos residuos e materiais,
tratando assuntos, tais como poluicéo e reciclagem (Menezes e Cunha, 2014).

Nesse sentido, a Gestdo Ambiental Empresarial em pequenas empresas precisa ser
desenvolvida para melhor compreender as inter-relagdes entre elementos ambientais,
econdmicas e sociais nela desenvolvidos. Sendo assim, se faz necessario o desenvolvimento de
estudo com énfase na Gestdo Ambiental do Setor Hoteleiro. Pretende-se trabalhar a
sustentabilidade dentro desse setor, diagnosticando os aspectos ambientais, tendo em vista que
0 processo de construcdo da sustentabilidade empresarial, vem junto com o processo de
correcdo e prevencdo ambiental.

Partindo desse contexto, surge a questdo: quais as acles de sustentabilidade ambiental
desenvolvidas nos meios de hospedagem de Mossor6/RN que podem melhorar a

competitividade empresarial?

1.3 Justificativa da pesquisa
Esta pesquisa investiga uma tematica que vem sendo explorada constantemente na
sociedade brasileira, as organizacGes empresariais, em virtude especialmente pelo tardio e
acelerado processo de industrializacdo brasileiro, necessita de tempo para formacgdo das
relagOes entre universidades e empresas.
Nesse sentido, a pesquisa busca analisar a sustentabilidade, de acordo com Sachs
(2002), verificando suas dimensdes: ambientais, econdmicas, sociais, territoriais e politicas.
A sustentabilidade ambiental ou ecologica € a preservacdo do potencial dos recursos
na producdo de recursos renovaveis e na limitagdo do uso dos recursos ndo-renovaveis,

respeitando a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais (Sachs, 2002).
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A pesquisa se justifica em seu vies ambiental levando em conta a adocdo de préaticas
ambientais pelos meios de hospedagens investigados, visando a aperfeicoar as atividades e 0s
servigos destes estabelecimentos.

A partir da investigacéo do processo produtivo dos meios de hospedagens de Mossoro-
RN é possivel aperfeicoar as técnicas utilizadas, com a perspectiva de reducdo de consumo de
recursos naturais e corre¢do das técnicas de controle ambiental, consequentemente
possibilitando um cenario de maior eficiéncia econdmica, o que tornam os estabelecimentos
investigados mais competitivos.

A sustentabilidade pela perspectiva social prioriza conceber as condi¢des de trabalho
dos colaboradores dos meios de hospedagens de Mossoré-RN, com isso, torna-se relevante a
pesquisa por permitir refletir o bem-estar humano, a condicdo humana e 0os meios para
aumentar a qualidade de vida.

Sachs (1993) ainda conceitua a sustentabilidade territorial é a organizacédo do espaco,
numa melhor distribuigdo territorial dos assentamentos humanos, atividades econdmicas e dos
espagos naturais, visando a qualidade de vida e a manutencdo da biodiversidade (Sachs, 1993).
Nesse sentido, com a pesquisa € possivel vislumbrar o aperfeicoamento do arranjo produtivo
local, contribuindo desta forma, para criacdo de um territério sustentavel.

A sustentabilidade politica se dara com a possibilidade de estimular empreendedores
responsaveis, colaboradores comprometidos e consumidores conscientes, com as questdes
ambientais. Aliado a isso, é fundamental entender que a pesquisa possibilita também que 0s
orgdos ambientais observem com maiores frequéncias as praticas ambientais dos meios de

hospedagem de Mossoré-RN.

1.4 Objetivos da pesquisa
O objetivo geral para esse trabalho esta em analisar as praticas sustentaveis do setor
hoteleiro de Mossor6/RN.

Para isso, definiram-se como objetivos especificos:

. Realizar diagnostico ambiental do setor hoteleiro do municipio de Mossoro;
. Identificar os principais aspectos e impactos ambientais do setor hoteleiro;
. Investigar o quadro de legalidade ambiental nos processos, servigos e atividades

do setor hoteleiro;

. Propor diretrizes de gestdo ambiental para o setor hoteleiro.
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1.5 Estrutura da pesquisa

A pesquisa estd dividida em 05 capitulos: o primeiro é composto pela introdugéo,
constando a apresentacdo da tematica e do problema, justificativa e os objetivos do trabalho; o
segundo capitulo faz uma descricdo da revisdo de literatura sobre o foco da pesquisa,
englobando os aspectos gerais do setor de hotelaria, aspectos e impactos do setor de hotelaria
e, gestdo ambiental do setor de hotelaria; o terceiro apresenta a metodologia para o
desenvolvimento da pesquisa, descrevendo a classificagdo da pesquisa, a area de estudos e 0s
procedimentos metodoldgicos; no quarto capitulo serdo apresentados os resultados encontrados
e a discussdo; e, no quinto capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais acerca dos
resultados obtidos, descricdo das dificuldades no desenvolvimento do estudo e a demonstracdo

da necessidade de trabalhos futuros para a tematica.



16

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos gerais do setor de hotelaria

O ramo da hotelaria € uma industria de prestacdo de servigos que se distingue das
empresas nos setores industrial e comercial, pois se dedica a oferecer acomodacdes e servigos
a turistas e viajantes em locais de parada ou destinos. Os hotéis, pousadas, resorts, apart-hotel
em suas diversas categorias, compdem essa industria, cujo principal produto, segundo Sidénio
(2015), é estatico, requerendo que os consumidores se desloquem até suas instalacdes para
iniciar o processo de aquisi¢cdo e consumo. A autora aponta que a hotelaria é uma inddstria
menos suscetivel a automatizacdo devido a sua énfase na interacdo pessoal, empregando
pessoas em diversas funcGes para atender as necessidades dos hospedes.

Sidoénio (2015) ressalta que a hotelaria é fundamental para o desenvolvimento do
turismo em um pais e desempenha um papel importante tanto na infraestrutura turistica quanto
na industria do turismo e na economia global, evoluindo continuamente para atender as
demandas em constante mutacdo dos viajantes. Conforme ressaltado por Tomé (2019), a receita
na hotelaria provém de diversas fontes, com as diarias de hospedagem representando uma parte
substancial dessa receita, acompanhadas de gastos em refeicdes, bares, locacdo de espacos para
eventos, lavanderia e atividades de lazer. Essa diversificacdo de fontes de receita reflete a
natureza multifacetada da industria hoteleira, que busca atender a varias necessidades dos
hdspedes.

Contudo, Tome (2019) também enfatiza que os hotéis enfrentam custos consideraveis,
classificados em custos fixos e varidveis. Os custos fixos englobam despesas como depreciacao
de imoveis, bens e salarios administrativos, fundamentais para a operagdo hoteleira. Por outro
lado, os custos varidveis incluem itens como energia elétrica, agua, alimentos, telefonia,
lavanderia, materiais de limpeza e salarios operacionais. A gestdo eficiente desses custos é
fundamental para a rentabilidade dos hotéis.

Como ja mencionado, a hotelaria possui tracos particulares que a tornam Gnica em
relacdo a outras industrias de servicos. A intangibilidade € uma caracteristica central destacada
por Tomé (2019) e Sidonio (2015) na hotelaria. Isso se deve ao fato de que 0s servicos
hoteleiros, como seguranca, limpeza e cortesia da equipe, ndo podem ser fisicamente
percebidos, degustados ou tocados pelos hospedes. Além disso, a inseparabilidade dos servicos
implica que eles séo vendidos e consumidos simultaneamente, com 0s clientes presentes
durante a prestacdo dos servigos, como ocorre no processo de check-in e check-out.

Essa intangibilidade se reflete nos servigos que ndo podem ser previamente visualizados,
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experimentados, sentidos ou avaliados antes da compra. No contexto hoteleiro, esses
indicadores incluem aspectos como os apartamentos, a decoracdo, a seguranga, a limpeza e a
amabilidade dos funcionérios, entre outros, conforme destacado pelos autores.

Outro ponto notavel que Tomé (2019) ressalta € a variabilidade, uma vez que a
qualidade dos servicos depende da equipe e do local em que sdo oferecidos. Portanto, a
qualificacdo da equipe desempenha um papel muito importante na experiéncia do hospede.
Além disso, a perecibilidade dos servigos implica que eles ndo podem ser armazenados para
vendas futuras; uma vaga desocupada em um hotel, por exemplo, ndo pode ser recuperada.

Siddnio (2015) aponta que 0s servigos sdo sensiveis aqueles que os fornecem e ao local
em que sdo oferecidos, 0 que torna a padronizacdo uma tarefa desafiadora. As diferencas na
abordagem entre funcionéarios e as possiveis variagcdes de humor e disposi¢do de um individuo
de um dia para o outro podem afetar a consisténcia dos servigos. Segundo a autora, investir em
processos seletivos rigorosos e treinamento de pessoal € uma estratégia eficaz para minimizar
a variabilidade nos servigos de hotelaria.

A padronizacdo, segundo Tomé (2019) € uma peca-chave para garantir a consisténcia
dos servicos, especialmente em areas como arrumacdo de quartos e alimentos e bebidas. No
entanto, ao mesmo tempo, é essencial atender as necessidades individuais de cada hdspede,
proporcionando uma experiéncia personalizada e memoravel.

Por fim, a qualificacdo da mao de obra emerge como um fator critico para o sucesso na
hotelaria, conforme observado por Tomé (2019) e Siddnio (2015). Para Tomé (2019), a
exceléncia dos servigos oferecidos esta intrinsecamente ligada a competéncia e habilidades de
todos os membros da equipe, desde os colaboradores da recepcao até os integrantes das equipes
de limpeza e cozinha.

Por sua vez, Sidonio (2015) ressalta que uma parte significativa das operacdes de um
hotel esta diretamente relacionada a prestacao de servicos por parte de seus funcionarios. Assim,
a selecdo criteriosa e 0 aprimoramento constante das habilidades da equipe s&o elementos
essenciais para garantir o sucesso e a satisfacdo dos clientes em um estabelecimento hoteleiro.

No que diz respeito a estrutura, Tomé (2019) aponta que os hotéis geralmente englobam
areas de hospedagem, areas sociais, administracdo, areas de servigo, alimentos e bebidas,
equipamentos e infraestrutura, além de espacos destinados a recreacao, esportes e lazer. Essas
instalacbes complexas sdo meticulosamente projetadas para proporcionar uma estadia
confortavel e agradavel aos hospedes, abrangendo diversas necessidades e expectativas.

Quando se fala no segmento de hospedagem, servico que atende a necessidade de

alojamento temporario, 0s empreendimentos comerciais que atuam nessa atividade s&o



18

divididos em hospedarias, hotéis ou pensdes. Segundo o BNDES (2005), penses e hospedarias
tradicionalmente sdo responsaveis pela maior parte da oferta de meios de hospedagem no
mundo. No entanto, a quase totalidade dos negdcios esta concentrada na hotelaria, que responde
pela maioria das viagens internacionais e de negocios.

O setor hoteleiro é bem acentuado nas capitais e/ou ambientes que apresentam paisagens
como praias, cachoeiras, rios, florestas, montanhas, entre outros. Onde seu segmento é pouco
flexivel em razdo das procuras das hospedagens, que tem picos e quedas em determinados
periodos, identificados como alta, média e baixa temporadas.

A historia da industria hoteleira, que remonta a Grécia Antiga e a expansao do Império
Romano, ligada a necessidade de abrigos ao longo das rotas. No contexto brasileiro, os tempos
dos bandeirantes e a chegada da Corte portuguesa ao Rio de Janeiro também desempenharam
um importante papel no desenvolvimento da hotelaria. A segunda metade do século XIX
marcou o inicio da consolidacdo da estrutura hoteleira no Brasil, impulsionada por leis de
incentivo e eventos historicos.

Em 1970, com o avanco dos transportes aéreos e rodoviarios no Brasil, houve uma
expansdo do setor hoteleiro do pais ocasionado pelo crescimento econémico e aumento dos
investimentos das empresas estrangeiras. Assim, algumas empresas internacionais conseguiram
se manter no pais desempenhando a administracdo no setor hoteleiro e com alguns
investimentos imobiliarios. De acordo com BNDES (2005), a primeira cadeia internacional a
operar no Brasil foi a Hilton International Corporation, que passou a administrar, em 1971, um
hotel com 400 apartamentos na Avenida Ipiranga (Hilton Sdo Paulo). Em 1974, comecaram a
operar no Brasil as redes Holiday Inn (Campinas), Sheraton (Rio de Janeiro) e Intercontinental
(Rio de Janeiro). Em 1975, foram inaugurados o Le Méridien (Rio de Janeiro) e o Club Med
(ltaparica) e, em 1977, o Novotel (Morumbi) — todos ligados as tradicionais redes
internacionais.

Com o comeco de novos ciclos no crescimento econdmico, no ano de 1994 deu inicio a
expansdo da demanda hoteleira no Brasil com o processo de reorganizacao e alteracao do setor,
movido pela origem de novos polos turisticos, novas operadoras hoteleiras, aumento de
profissionais e investimento na modernizacdo no empreendimento. A intensificacdo do
crescimento da renda populacional e dos investidores de empresas nacionais e internacionais
no pais, ocasionou 0 aumento de viagens domesticas e consequentemente a multiplicacdo na
procura de hospedagens nos hotéis.

O sistema de classificagdo dos meios de hospedagem no Brasil foi classificado de acordo

com as normas da Embratur/Mtur (2002), juntamente com a Associacao Brasileira da Industria
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Hoteleira (ABIH). Tais classificacbes foram avaliados de acordo com a gestdo do
empreendimento, qualidade dos servigos e instalagdes nos quais sdo: super luxo (cinco estrelas);
luxo (cinco estrelas); superior (quatro estrelas); turistico (trés estrelas); econémico (duas
estrelas) e simples (uma estrela).

Porém, de acordo com Gorini e Mendes (2005), o crescimento das redes hoteleiras, cada
uma com a sua propria padronizacdo de instalagBes, produtos e servicos, tem feito com que
perdessem importancia as classificagdes tradicionais. Na hotelaria de rede, a marca identifica
tudo, desde o padrdo de instalacdes até os servicos oferecidos. No limite, identifica até o seu
publico-alvo. E com o crescimento da importancia de cada uma dessas marcas no mercado, as
classificacbes tradicionais acabam por ser diminuidas a sua importancia como elemento
identificador de cada estabelecimento.

De acordo com a jornalista Bojar (2021), especialista em hotelaria, a AccorHotels esta
na lideranca como rede e administradora, com 312 empreendimentos e praticamente 50 mil
apartamentos em operacdo. A segunda colocada é a Atlantica Hotels, com 126
empreendimentos e cerca de 20 mil apartamentos. Na terceira colocacdo, a Nacional Inn, com
58 empreendimentos e 6400 apartamentos.

Apesar do mercado hoteleiro estar cada vez mais competitivo, principalmente com a
chegada de novas cadeias internacionais, a tendéncia é que eles se mantenham no mercado, com
atendimento diferenciado, personalizado e um nicho de mercado tipicamente fidelizado com
suas identidades proprias.

A hotelaria representa uma industria altamente dinamica e versatil, desempenhando um
papel fundamental tanto no setor do turismo quanto na economia global. A versatilidade do
setor, possibilita grande velocidade a adaptacdo para mudancas identificadas nas preferéncias
dos hdspedes e as condicdes de mercado é imprescindivel para manter seu sucesso constante.
Com uma compreensdo solida de suas caracteristicas Unicas € um compromisso com a
exceléncia em servicos, a hotelaria permanece como um componente essencial na experiéncia
de viagem de milhdes de pessoas em todo o mundo.

No mesmo sentido, Sid6nio (2015) aponta que a hotelaria desempenha um papel
significativo na economia e na sociedade, proporcionando diversas vantagens, como a geragao
de receitas internas e externas, a atracdo de investimentos, a criagdo de empregos, o estimulo
ao crescimento profissional, o intercambio cultural, o impulso a modernizacao de industrias, a
promocado da sustentabilidade ambiental, o desenvolvimento de regides e a formagédo de novos
profissionais especializados.

Além de seu impacto econémico e social, a hotelaria também exerce uma influéncia
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significativa no meio ambiente. Os Impactos Ambientais do Setor de Hotelaria sdo uma
preocupacéo crescente, uma vez que 0 uso intensivo de recursos naturais, 0 consumo de energia
e a producio de residuos apresentam implicacBes diretas no ecossistema. A medida que a
consciéncia ambiental se expande, os hotéis estdo buscando cada vez mais adotar praticas
sustentaveis, desde a reducdo do consumo de agua e energia até a gestdo responsavel de

residuos.

2.2 Impactos ambientais do setor de hotelaria

As construcbes aceleradas e sem planejamento ambiental dos hotéis, apresentam
transformaces e impactos nas localizagcGes onde sdo construidos. Para Dias (2006) podemos
encontrar como impactos causados por esta atividade tanto aqueles relacionados ao uso dos
recursos naturais, bem como os de caracteristica poluidora. Isto porque estes impactos
diferenciam-se exatamente pelo momento no qual estdo inseridos no contexto dos processos da
atividade hoteleira. Os impactos causados devido a0 mau uso dos recursos naturais ocorrem a
partir da entrada do processo. J& os impactos poluidores se dao na saida, ou seja, ao término do
processo.

Reis e Toppel (2022) discutem a crescente demanda no setor hoteleiro impulsionada
pelo turismo global, ressaltando a urgéncia de adotar praticas sustentaveis para atenuar 0s
impactos ambientais gerados pelas operacdes hoteleiras. Os autores sublinham que um
planejamento cuidadoso dos hotéis pode ndo apenas criar ambientes mais saudaveis e
agradaveis, mas também contribuir de forma significativa para as responsabilidades
socioambientais. Eles destacam questdes como o desperdicio de agua e outros fatores
prejudiciais a0 meio ambiente, enfatizando a necessidade premente de abordar essas
preocupacoes.

Com o aumento da construcdo de hotéis em cidades turisticas, sejam elas em litoral,
montanhas, centro de cidades urbanas ou serras, ha a necessidade de uma infraestrutura
adequada e sustentavel para suprir o fluxo de hdspedes que frequentam o0s mais variados
destinos turisticos, para assim ter um servico de qualidade com um planejamento sério,
responsavel, ligado diretamente com as causas ambientais, economia e comunidade local. Nesse
contexto, Reis e Toppel (2022) ressaltam a importancia de praticas como eficiéncia hidrica,
conforto luminico, conforto térmico e o uso adequado de materiais na construcao de edificacfes
sustentaveis.

Além de atender as crescentes expectativas dos consumidores por praticas sustentaveis,

essas acdes demonstram o compromisso do setor hoteleiro em preservar 0s recursos naturais,



21

proteger os ecossistemas frageis e contribuir para o bem-estar das comunidades locais. 1sso ndo
apenas melhora a reputacdo das empresas hoteleiras, mas também cria uma experiéncia mais
gratificante para os hdspedes que desejam se hospedar em locais que valorizam a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Assim, essas iniciativas ndo apenas beneficiam
0 meio ambiente, mas também fortalecem a posi¢cdo do setor hoteleiro no mercado global.

A qualidade do ambiente, tanto natural como aquela que é provocada pelo ser humano,
é essencial para o turismo. No entanto, a relacdo do turismo com o ambiente é complexa. Trata-
se de um sector com muitas atividades que podem ter efeitos ambientais adversos e grande parte
destes impactos estdo relacionados com a construcdo de infraestruturas em geral, tais como
estradas, aeroportos e instalagdes turisticas, incluindo resorts, hotéis, restaurantes, lojas, campos
de golfe e marinas. Assim, é importante referir que os impactos negativos do desenvolvimento
do turismo podem gradualmente destruir os recursos ambientais dos quais 0 mesmo depende
(Almeida, 2016, p. 12; Sunlu, 2003).

O desenvolvimento turistico apresenta-se como uma opgdo para 0
desenvolvimento, porém, pode acarretar impactos sobre 0 meio
ambiente, a sociedade e a economia. Diante desses impactos, percebe-
se, no planejamento um elemento-chave para a busca de solugdes. O
despreparo e a falta de estruturacdo para o recebimento de turistas
conduzem a erros (Almeida, 2016, p. 142).

Assim, o turismo esta ligado diretamente com os impactos ambientais causados pela
construcdo acelerada dos hotéis, visto que o desenvolvimento deve ser sustentavel para haver o
controle dos impactos ambientais causados naquele territorio.

A industria hoteleira enfrenta desafios ambientais significativos que impactam o meio
ambiente de varias maneiras. De acordo com Barbosa et al. (2019), alguns dos principais
impactos incluem o uso excessivo de agua, o consumo desenfreado de energia elétrica e a
geracdo de residuos solidos.

Segundo Barbosa et al. (2019), o uso intensivo de agua pelos hotéis, especialmente em
regides com recursos hidricos limitados, pode resultar em escassez desse recurso para a
populacdo local. Por sua vez, o consumo elevado de energia elétrica em diversas operacdes
hoteleiras contribui para a demanda energética e emissdes de gases de efeito estufa, dependendo
da fonte de energia utilizada. Em ultimo, a geracao de residuos solidos, incluindo embalagens,
sobras de comida e residuos de limpeza, é uma questéo critica nos hotéis.

Tendo em vista esses impactos, a indistria hoteleira precisa adotar praticas mais
sustentaveis, explorar fontes de energia limpa e gerenciar eficazmente os residuos para mitigar
seu impacto ambiental e promover a preservacdo do meio ambiente. A conscientizacéo

ambiental e a implementacéo de praticas sustentaveis sdo fundamentais para mitigar os efeitos
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negativos da hotelaria no meio ambiente, bem como o respeito as normas ambientais vigentes.

A legislacdo ambiental brasileira, em particular a Lei Federal n®6.938/81, que estabelece
a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) com o objetivo de conciliar o desenvolvimento
econdmico-social e a preservagdo ambiental, menciona instrumentos legais muito importantes,
como o licenciamento ambiental e a avaliacdo de impactos ambientais (AlA), que sao
obrigatdrios para empreendimentos que possam causar uma significativa degradacdo ambiental.

A Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA), de acordo com o IBAMA (2016), é um
processo tecnico que envolve a analise sisteméatica dos impactos ambientais causados por
atividades ou empreendimentos. Esse processo tem como objetivo subsidiar o licenciamento
ambiental, fornecendo informacdes detalhadas sobre como as atividades afetardo o meio
ambiente, permitindo a tomada de decisdes informadas para mitigar ou evitar impactos
negativos.

A Resolucdo N° 001, de 1986, do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA,
1986), aprimorou o processo de AlA ao estabelecer critérios e diretrizes, incluindo a elaborago
de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e Relatdrios de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA)
para atividades potencialmente prejudiciais ao meio ambiente (BRASIL, 1986).

De acordo com Farias et al. (2022), a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA)
desempenha um papel fundamental na identificacdo e prevencdo de possiveis danos ao meio
ambiente provenientes de atividades ou empreendimentos. Nesse contexto, o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e seu correspondente Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) desempenham
um papel central, sendo requisitos obrigatorios para atividades com potencial para causar
degradacdo ambiental significativa. A lista de atividades sujeitas a essa avaliacao é estabelecida
pela legislacdo vigente, e o licenciamento ambiental emerge como o0 mecanismo através do qual
esses empreendimentos obtém autorizacgao.

Esses estudos, conduzidos por equipes multidisciplinares, como também destacado por
Barros e Silva (2018), desempenham um papel fundamental ao fornecer informacdes precisas
sobre os impactos ambientais associados a um empreendimento, sendo elementos essenciais no
processo de licenciamento ambiental. Logo, a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) néo
apenas desempenha um papel critico na previsdo e mitigacdo de impactos negativos de um
projeto, mas também contribui significativamente para a preservagdo do meio ambiente e a
integracdo harmoniosa das atividades hoteleiras nas comunidades locais.

A expansdo desenfreada e o desenvolvimento desordenado no setor hoteleiro tém
causado impactos profundos nas areas onde esses empreendimentos sdo erguidos. Tais impactos

manifestam-se tanto no consumo inadequado de recursos naturais quanto na polui¢do
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ambiental. Contudo, a medida que o turismo global continua a crescer, a conscientizacéo sobre
a necessidade de praticas sustentaveis também aumenta. Autores como Reis e Toppel (2022)
enfatizam a importancia de um planejamento cuidadoso na construcéo hoteleira, destacando a
eficiéncia no uso da agua, o conforto ambiental e 0 uso responsavel de materiais como aspectos
de extrema relevancia.

Esses esforcos ndo apenas atendem as crescentes demandas dos consumidores por
praticas ambientalmente responsaveis, mas também refletem o comprometimento do setor
hoteleiro com a preservacéo dos recursos naturais, a protecao dos ecossistemas frageis e o bem-
estar das comunidades locais. Além disso, eles fortalecem a posi¢édo do setor no mercado global.

Amazonas (2014) destaca que a area ambiental no setor de turismo € cada vez mais
valorizada como um fator competitivo, tanto para as empresas quanto para os destinos
turisticos. No entanto, o autor afirma que o turismo, quando ndo planejado adequadamente e

focado apenas nos lucros, pode causar diversos impactos negativos, como polui¢do visual,
sonora, do meio ambiente, descaracterizacdo de areas naturais e problemas no abastecimento
de recursos essenciais, Como agua e energia.

Nesse sentido, a legislacdo ambiental, como a Lei Federal n® 6.938/81 e a Avaliacdo de
Impacto Ambiental (AIA), desempenha um papel fundamental na garantia de que 0s
empreendimentos turisticos sejam desenvolvidos de maneira sustentavel e controlada. O Estudo
de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) sdo instrumentos
essenciais nesse processo, fornecendo informagdes precisas sobre os impactos ambientais e
contribuindo para a integracdo harmoniosa das atividades hoteleiras nas comunidades locais.
Em Gltima analise, a AIA desempenha um papel significante na prevencao de danos ao meio
ambiente e na promocdo de um turismo mais consciente e responsavel. Diante desses fatos, é
incontestavel apontar que a gestdo ambiental é de suma importancia para mitigar esses impactos

e garantir a qualidade dos servicos turisticos.

2.3 Gestao ambiental do setor de hotelaria

Com os crescentes impactos socioambientais negativos enfrentados na sociedade atual,
a preocupacdo das organizacfes em relagdo ao meio ambiente também se tornou um tema de
extrema relevancia, afetando suas estratégias de negocios. De acordo com Silva et al. (2013), a
gestdo ambiental pode ser definida como o conjunto de procedimentos adotados para
administrar uma organizagdo de maneira harmoniosa com o meio ambiente. Além disso, os
autores enfatizam a importancia da educacdo ambiental dentro das organizacgdes, visando

promover o conhecimento sobre questdes ambientais, 0 uso inteligente de recursos naturais, a
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seguranca ambiental para os funcionarios e a busca por processos de producdo mais
sustentaveis.

Com a mudanca constante no mundo empresarial, a pressdo interna e externa tem gerado
mudancas no setor hoteleiro. A preocupacao com 0 novo mercado que exige um compromisso
com 0 meio ambiente esta inserida entre seus objetivos a responsabilidade social, ambiental,
ética e tecnoldgica.

Para a utilizacdo dos recursos fornecidos na natureza por uma determinada empresa, é
necessario um planejamento prévio, visto que a exigéncia atual ndo vem sé do governo, mas
também da sociedade em geral. Assim, o setor hoteleiro dentro do seu planejamento
empresarial, necessita de uma atengdo e espago para a tematica: Gestdo ambiental.

Segundo Valle (1995), Gestdo Ambiental consiste numa postura reativa diante das
exigéncias legais para implantar equipamentos e sistemas tecnologicos que atenuem, reduzam
ou eliminem determinado residuo ou agressdo ambiental. J& o Sistema de Gestdo Ambiental é
quando a empresa tem uma Vvisao estratégica em relacdo ao meio ambiente, e que age ndo s
em funcdo dos riscos, mas porque passa a perceber as oportunidades de mercado com essas
atitudes.

Por sua vez, Mesquita (2019) afirma que a gestdo ambiental é uma abordagem adotada
pelas empresas para reduzir os impactos ambientais de suas atividades industriais, sendo
influenciada por trés principais forgas: o governo, a sociedade e o mercado. Essas forgas
pressionam as empresas a tomarem decisdes que considerem as questdes ambientais,
transformando essas pressdes em oportunidades de solucdo. De acordo com a autora, iSSO
ocorreu devido a demandas sociais e regulamentacdes governamentais que passaram a destacar
a importancia da gestdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel e a conservacao do meio
ambiente.

A gestdo ambiental vem a ser a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde significa bons negdcios e
futuramente sera a Unica forma estavel e lucrativa de empreendimento, aquelas empresas que
enxergarem o meio ambiente como um desafio competitivo, maiores serdo suas chances de
permanecerem no mercado (Andrade; Tachizawa; Carvalho, 2000).

Dentro desse contexto, a gestdo ambiental torna-se uma parte fundamental do
planejamento empresarial no setor hoteleiro. A eficiente utilizagdo dos recursos naturais
fornecidos pela natureza requer um planejamento cuidadoso e estratégico. Isso ndo apenas
atende as demandas regulatdrias, mas também cria um diferencial competitivo, atraindo

hospedes que valorizam a responsabilidade ambiental.
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Partindo desse pensamento, atualmente a cultura “verde” esta sendo utilizada para ter
uma maior qualidade ambiental e consequentemente 0s hotéis que estdo fazendo parte desse
novo conceito empresarial sdo as preferéncias dos hospedes/clientes por apresentarem um
segmento ecologicamente correto.

Assim, de acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000), a gestdo ambiental € um
processo continuo e adaptativo, no qual a empresa adequa suas metas e objetivos com relagdo
a protecdo do ambiente, a salde e a seguranca de seus empregados, clientes e comunidade,
definindo e redefinindo estratégias e recursos para atingir os objetivos definidos para um
determinado prazo, através da constante troca com o0 meio ambiente externo.

Dessa forma, a gestdo ambiental passa a oferecer vantagens competitivas na economia
com a redugdo dos custos ou rendimentos adicionais, auxiliados pelo reconhecimento do
publico. Além de produzir estratégias para reduzir os impactos no meio ambiente com a
empresa, avaliando e identificando os riscos e as questdes relacionadas a degradacdo do
ecossistema.

Nesse sentido, praticas como a reducao do desperdicio de agua, a implantacdo de fontes
de energia renovavel, a gestdo eficaz de residuos solidos e a promog¢do da conservacao da
biodiversidade local tornam-se ndo apenas escolhas éticas, mas também estratégias inteligentes
de negdcios. O setor hoteleiro esta evoluindo para se adaptar a essas novas demandas e para
promover uma gestdo ambiental mais eficaz em seu planejamento empresarial.

Nos estagios iniciais da industrializacdo, as empresas estavam primordialmente
concentradas na otimizacéo da producdo e na busca por lucros, frequentemente negligenciando
a finitude dos recursos naturais. Conforme destacado por Amazonas (2014), somente a partir
da década de 1960, comecou a ocorrer uma transformacéo gradual na mentalidade empresarial.
Essa mudanca foi influenciada pelo crescente despertar ambiental na sociedade, nas esferas
governamentais e no setor empresarial. Como resultado, surgiram regulamentacGes cada vez
mais rigidas que visavam corrigir as praticas empresariais antigas.

No Brasil, mais especificamente no estado do Rio Grande do Sul, na década de 70, foi
criada a Associacdo ljuiense de Protecdo ao Ambiente Natural (AIPAN) — ljui — RS, e a criagdo
da Associagdo Galcha de Protecdo ao Ambiente Natural (AGAPAN), considerada como a
primeira associacgao ecologista surgida no Brasil e na América Latina. Foi criada com o objetivo
de atuar na defesa do ambiente natural, “sendo fundada por um grupo de educadores ambientais,
liderados pelo Engenheiro Agrénomo, o gadcho José Lutzemberger, o qual, inclusive, publicou
em 1980, “O Manifesto Ecologico Brasileiro” (Nobles, 2001, p. 37).

Logo essas associagGes tinham como objetivo a defesa da fauna e da vegetacéo;
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combater a poluicdo do solo e rios/lagos causados pelas industrias; combater as destruicdes
desnecessérias das paisagens naturais; além de promover uma luta pela salvacdo da humanidade
decorrente da destruigdo ecologica.

Antes da década de 1980, a poluicdo ambiental era vista como um assunto banal. Logo,
apos os anos de 1980 os gastos com a protecdo ambiental comecaram a ser valorizados pelo
setor empresarial ndo mais como custos e sim como investimento. Mais tarde, em 1987 a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente elaborou um relatorio denominado “Nosso Futuro
Comum” também conhecido como “Relatorio Bruntland”. Reconhecido como referéncia na
historia do ambientalismo mundial, nele descrevia sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, definido como: aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (SEBRAE, 1998,
p. 24).

J& na década de 90, considerada como uma época de transi¢do, aconteceu em 1992 no
Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), também conhecida como Eco 92 e Rio 92, onde teve como objetivo discutir
propostas que resultaram na elaboracdo da Agenda 21 e da Declaracdo do Rio, onde visava
estabelecer acordos internacionais com o objetivo de proteger a integridade do sistema global
de ecologia e desenvolvimento. Ja a Agenda 21 é um programa de acao, que tem como objetivo
realizar as praticas para minimizar a degradagdo ambiental.

A Agenda 21 convoca as empresas a uma participacao ativa na implementacao de seus
programas que levardo ao desenvolvimento sustentavel. Para a Agenda, as politicas da
indUstria, comércio, incluindo as empresas multinacionais, ttm um papel fundamental na
reducdo do impacto no meio ambiente e no uso de recursos naturais (Andrade; Tachizawa;
Carvalho, 2000, p. 9).

Em 1997 foi realizado o Rio+5, onde foi debatido a conferéncia de 1992 e reafirmou a
realizacdo do desenvolvimento sustentavel. No século XX e inicio do século XXI, as Normas
ISO (Organizacao Internacional de Normalizagdo) 14000 e 14001, trouxe um grande avango
relacionado com a producdo industrial limpa e a redugdo da problematica industrial associada
com o ambiente. Nessa década também ocorreu um avango com a relagdo a consciéncia
ambiental, tornando mais comum a preocupacdo em economizar energia, reutilizar a agua,
evitar desperdicios, dentre outros.

O sistema de Gestdo Ambiental (SGA) faz parte do sistema administrativo geral de uma
empresa, inclusive nas atividades de planejamento, responsabilidade, treinamento e outros.

Além de incluir problematicas como melhorar, implementar, revisar e desenvolver a politica
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ambiental, junto com seus objetivos e metas.

Conforme o Manual de Gestdo Ambiental (SEBRAE, 1998), o SGA ajuda a empresa a
identificar e controlar aspectos, impactos e riscos ambientais relevantes a organizacdo; Atingir
sua politica ambiental, seus objetivos e metas, incluindo o cumprimento da legislacdo
ambiental; Definir uma série basica de principios que guiem a abordagem de sua organizacao
em relacdo as suas futuras responsabilidades ambientais; Estabelecer metas de curto, médio e
longo prazos para o desempenho ambiental, assegurando o equilibrio de custos e beneficios
para a organizacdo; Determinar que recursos Sao necessarios para atingir tais metas, garantir
responsabilidades por elas e comprometer os recursos necessarios; Definir e documentar
tarefas, responsabilidades, autoridades e procedimentos especificos para assegurar que cada
empregado aja no curso de seu trabalho diério para ajudar a minimizar ou eliminar o impacto
negativo da empresa no meio ambiente; Comunicar tudo isso a organizacédo e treinar pessoal
para cumprir eficazmente seus compromissos; Medir o desempenho em relacdo a padrdes e
metas preestabelecidas e modificar a abordagem se necessario.

O sistema de gestdo ambiental venha acontecer, deve-se basear nas normas da ISO
(Organizacdo Internacional de Normalizacdo). A 1SO 14001 é uma norma internacional que
estabelece diretrizes para a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) eficazes
nas organizacOes. Essa norma é elaborada pela International Organization for Standardization
(ISO) e fornece um quadro estruturado para que as empresas gerenciem suas questdes
ambientais de forma sistematica e eficiente, recomendando cinco principais etapas (1) Politica
ambiental: Declaracdo da organizacdo onde deve expor suas intenc@es e principios em relacao
ao seu desempenho ambiental global, prevendo uma estrutura para agéo e defini¢des para seus
objetivos e metas; (2) Planejamento: Formulagdo de um plano a fim de seguir a politica
ambiental nos aspectos de identificacdo ambiental, requisitos legais, objetivos e metas
ambientais e estruturacdo do programa de gestdo ambiental; (3) Implementacéo e operacao: As
praticas realizadas devem ser documentadas e comunicadas com responsabilidades e
autoridades definidas. Execucao de procedimentos para a comunicagdo interna e externa, onde
sempre tenha registro das atividades que foram concluidas, mantendo as informagdes para
identificar o potencial e que atenda situagdes de emergéncia, bem como prevenir 0s impactos
ambientais associados a eles; (4) Verificacdo e acdo corretiva: A organizacdo deve manter
documentado e monitorado todos os documentos periodicamente, demonstrando as principais
caracteristicas das operagdes que possam ter um impacto significativo no meio ambiente; (5)
Anélise critica pela administracdo: A administracdo da organizacdo deve analisar

detalhadamente o Sistema de Gestdo Ambiental para assegurar sua eficacia.
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A norma 1SO 14001 fornece um quadro estruturado que ajuda as organizacdes a
adotarem praticas de gestdo ambiental mais responsaveis, a atenderem aos requisitos
regulatorios e a demonstrarem seu compromisso com a protecdo do meio ambiente e a
sustentabilidade. Isso ndo apenas beneficia 0 ambiente, mas também pode melhorar a imagem
da organizacéo, sua eficiéncia operacional e seu desempenho financeiro.

Salgado e Colombo (2015) abordam a importancia dos Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGAS) e seus beneficios para as empresas. As pesquisadoras destacam que os SGAs fornecem
uma compreensao aprofundada dos impactos ambientais, conhecimento legislativo relevante e
um plano de acdo proativo para alcancar metas ambientais. Além disso, mencionam que a
implantacdo de um SGA pode fortalecer a competitividade e o desempenho financeiro da
empresa, bem como aumentar o envolvimento dos funcionarios em sua implementacéo.

O sucesso de um SGA, de acordo com Salgado e Colombo (2015) pode variar de acordo
com a forma como € implementado e depende de condicdes internas e externas da empresa,
incluindo cultura corporativa, estilos de gestdo, ambiente legislativo, metas organizacionais e
partes interessadas. Também enfatizam que o apoio e 0 comprometimento da alta geréncia sdo
essenciais para garantir a adocao continua do SGA e a redugdo dos impactos ambientais ao
longo do tempo.

Mesquita (2019) menciona em sua pesquisa outros instrumentos de gestdo ambiental. O
primeiro, chamado Producdo Mais Limpa (P+L), € um instrumento de gestdo ambiental que
visa a prevencdo da poluicdo nos empreendimentos industriais e empresariais. Segundo a
autora, essa abordagem enfatiza a ecoeficiéncia e a aplicacdo de métodos para reduzir a geracao
de residuos e minimizar os impactos ambientais.

No contexto hoteleiro, Mesquita (2019) aponta que a P+L se concentra em conscientizar
sobre a prevencdo da poluicdo do ar, 4gua e solo, promovendo mudangas nos processos
produtivos para torna-los mais limpos e eficientes. Isso envolve treinamento de funcionérios,
aprimoramento dos recursos naturais e sensibilizacdo ambiental tanto dentro da empresa quanto
entre os hospedes. A implementacdo da P+L beneficia tanto 0 meio ambiente quanto a
economia da empresa, reduzindo os impactos negativos e promovendo o0 uso sustentavel dos
recursos.

O segundo, chamado Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS) é um
instrumento de gestdo ambiental voltado para o setor de micro e pequenas empresas nos campos
do turismo e da hotelaria. Ele se baseia em diversos pilares, incluindo aspectos econémicos,
ambientais, culturais e sociais, com 0 objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel

nesses empreendimentos. O PCTS busca promover a adoc¢do de préaticas sustentaveis no turismo



29

e na hotelaria, envolvendo diversos stakeholders, como comunidades locais, atividades
turisticas, restaurantes, fornecedores, funcionarios e hospedes, para contribuir com o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental desses empreendimentos.

Além desses, Mesquita (2019) também menciona a Norma Brasileira da ABNT NBR
15401, que estabelece critérios e diretrizes para a sustentabilidade em meios de hospedagem,
auxiliando empresas hoteleiras na melhoria de seus servigos. Ela enfatiza a redugdo da
degradacdo ambiental e considera impactos ambientais, socioculturais e econdmicos. Pode ser
aplicada a qualquer empreendimento hoteleiro, desde que siga as diretrizes estabelecidas.

Cabe ressaltar que o sucesso de um sistema de gestdo ambiental depende da forma que
ele é implementado, além das condicfes internas e externas que vai ser aplicado na empresa.
Assim, a administracdo dessa organizacdo vai afetar diretamente no desempenho e resultado
que o sistema de gestdo ambiental vai causar no meio ambiente e sociedade. Logo, a lideranca
da empresa deve estar comprometida com a sustentabilidade e disposta a promover uma cultura

organizacional que valorize a responsabilidade ambiental em todos os niveis da organizacao.
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3. METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa classifica-se quanto aos seus objetivos como exploratoria, tendo como
funcdo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, proporcionando uma viséo geral
do fato; descritiva, tendo a finalidade de descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fendbmeno e/ou o estabelecimento de relacéo entre variaveis; e explicativa, que tem como
proposito identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos
(Gil, 2019). Desta forma, o presente estudo explorou os modelos de Gestdo Ambiental dos
meios de hospedagem de Mossor6-RN, descrever os aspectos e impactos ambientais destes
estabelecimentos e explicar a contribuicdo das praticas ambientais para sustentabilidade
empresarial.

O trabalho foi desenvolvido com procedimentos que possibilitam a estruturacdo em:
pesquisa bibliogréfica, que oferece ao pesquisador uma gama de fendmenos muito mais amplo
em relacdo aquela que poderia pesquisar diretamente; pesquisa documental, que se refere a
coleta de informacdes secundarias e sem tratamento analitico; pesquisa de campo, que tem
obtencdo de dados primarios e; estudo de caso, que se caracterizou por sustentar pesquisas
profundas, com um ou poucos objetos, adquirindo conhecimento amplo e detalhado (Gil, 2019).
Com isso, realizou-se um levantamento teérico sobre setor hoteleiro, impactos ambientais e
gestdo ambiental nesse ramo; uma investigacdo documental sobre os meios de hospedagem em
Mossor0-RN, uma pesquisa de campo junto aos empreendimentos. Por fim, configura-se um
estudo de caso, por analisar especificamente o ramo de hotelaria de Mossoré-RN.

Ao determinar a abordagem temaética do estudo, definiu-se a forma de conducao que foi
realizada pelo método de abordagem indutivo fundamentado na experiéncia e na observacéo
que leva a algo novo e fenomenoldgico, que consiste na descricdo direta da experiéncia tal como
ela € sem nenhuma consideracdo acerca de sua génese e das explicacbes causais que 0S
especialistas podem dar (Gil, 2019). Dessa forma, esta pesquisa analisou a sustentabilidade
ambiental do setor de hotelaria de Mossor6-RN, descrevendo suas atividades e servigos, 0s
aspectos e impactos, a legalidade ambiental e as praticas ambientais.

O desenvolvimento deste estudo se deu por adotar métodos, os quais sdo compreendidos
por Marconi e Lakatos (2017) como meios técnicos que garantem a objetividade no estudo,
sendo adotados: 0 método monografico, que visa investigar qualquer caso que se estude em

profundidade e que pode ser considerado representativo; o método observacional, que
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possibilita 0 mais alto grau de precisdo através da observacdo de algo que acontece ou ja
aconteceu; o método participativo, que consiste em investigar a inter-relacdo dos cenérios e
sujeitos, e 0 método comparativo, que realiza comparagdes com a finalidade de verificar
similitudes e explicar divergéncias. Para tal, observou e caracterizou gestdo ambiental dos

meios de hospedagem de Mossord-RN.

3.2 Area de estudo, universo da pesquisa e amostragem

Mossoro esta localizada no interior do Rio Grande do Norte, regido Nordeste do Brasil.
A cidade encontra-se entre as capitais Fortaleza-CE e Natal-RN, com distancia de 245 e 278
km, respectivamente. Esté limitada ao norte com o Estado do Ceara e o Municipio de Grossos;
ao sul com os Municipios de Governador Dix-Sept Rosado e Upanema; ao leste com Areia
Branca e Serra do Mel; e ao oeste com Barauna.

O municipio de Mossor6 esta localizado no interior do Rio Grande do Norte, regido
Nordeste do Brasil, entre as capitais Fortaleza-CE e Natal-RN, com distancia de 245 e 278
km, respectivamente. Esta limitada ao norte com o Estado do Ceara e o Municipio de Grossos;
ao sul com os Municipios de Governador Dix-Sept Rosado e Upanema; ao leste com Areia
Branca e Serra do Mel; e ao oeste com Barauna. Ressalta ainda que a area total do municipio
é de 2.099.344 km? e com uma populacdo de 264.577 pessoas, tornando-se 0 primeiro € 0
segundo, respectivamente do estado do Rio Grande do Norte em termo de extensao territorial
e populacgéo (IBGE, 2023).

Atualmente, a fruticultura irrigada, a industria salineira e a industria extrativa sdo 0s
principais segmentos econdmicos de destaque na cidade, sendo considerado Mossoré o
municipio de maior producéo de sal do pais, bem como o maior produtor de petréleo em terra,
contribuindo assim para o PIB de 6.926.042,23 mil (Prefeitura Municipal de Mossor6-PMM,
2022). Nesta perspectiva, Mossor6-RN, consolida-se como territério que influencia a regiéo,
atraveés da oferta de comércio e a prestacao de servigos, sendo o setor terciario, responsavel
pela modernizacdo dos empreendimentos comerciais e de servigos.

Com isso, o0 setor terciario de Mossoro-RN, apresenta uma oportunidade de
regionalizar neste municipio a oferta de comércio de bens e a prestacdo de servi¢os, em
especial por que a diversidade destas atividades a diferencia das cidades circunvizinhas. Esse
cenario influencia diretamente na ocupacéo das pessoas, sendo as pessoas ocupadas na faixa
etaria de 18 anos ou mais, 5,67% trabalhavam no setor agropecuario; 4,50% na indudstria
extrativa; 8,52% na industria de transformacéo; 9,78% no setor de construgéo; 0,76% nos

setores de utilidade publica; 19,72% no comércio e 43,71% no setor de servicos (IBGE, 2023).
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Portanto, observa-se que a centralidade de Mossoro-RN existe a partir das atividades
comerciais e de servicos existentes na localidade, com destaque para o setor da hotelaria, que
disponibiliza servicos para pessoas que frequentam a cidade. Portanto, ao consultar os érgdos
oficiais foram catalogados cerca de 50 meios de hospedagem (Prefeitura Municipal de
Mossoro-PMM, 2022), sendo o estudo desenvolvido em 10 meios de hospedagens, onde a

maioria esta localizada na regido central (Figura 01).

Figura 01 — Localizacdo da area de estudo: Cidade de Mossor6-RN
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Fonte: Acervo Prdprio, outubro, 2023.

3.3 Procedimentos metodoldgicos
Definiu-se como procedimentos metodolégicos os seguintes passos: 1) Definicdo da
temaética de estudo; 11) Levantamento tedrico da tematica; 111) Definicdo da &rea de estudo; 1V)
Definicdo dos instrumentos de coleta; V) Cadastro no comité de ética em pesquisa — CEP; VI)
Coleta dos dados em campo; VII) Organizacdo dos dados; VIII) Analise dos dados; 1X)
Interpretacdo dos dados; e X) Encerramento da pesquisa.
I) Definicdo da tematica de estudo
A definigdo da temaética se deu a partir da observacdo das transformagdes no mundo
contemporaneo, em especial da auséncia de praticas ambientais em meios de hospedagens, ja
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que a Gestdo Ambiental Empresarial, ocorre de forma evolutiva, iniciando no cenério
corretivo, passando para preventivo e, finalmente proativo.

Dessa forma, buscou investigar a sustentabilidade dentro das organizacdes, descrevendo
as atividades, servicos e produtos, avaliando os aspectos e impactos ambientais, levantando a
legalidade ambiental e, diagnosticando as praticas ambientais dos meios de hospedagens de
Mossoro-RN.

I1) Levantamento tedrico da tematica

Realizou-se um levantamento tedrico aspectos gerais, englobando definicéo, tipos,
caracteristicas, classificacdo e, modelos; impactos ambientais, abordando conceito,
classificacdo, caracteristicas; métodos, vantagens e desvantagens dos métodos e; gestdo
ambiental, abrangendo conceito, caracteristicas, dimensdes, modelos e, aplica¢cdes; dos meios
de hospedagens.

I11) Definicao da area de estudo

A érea de estudo foi definida diante das caracteristicas do municipio de Mossor6-RN,
sendo considerada importante centralidade econdmica do Nordeste Brasileiro, 0 segundo maior
municipio em termos de populacdo do Estado do Rio Grande do Norte e, por ter importantes
setores econdmicos (petroleo, salineiro e agricultura irrigada), que contribui para ofertas
servicos na regido. Com isso, se desenvolveu uma rede de hotéis e pousadas, com diversos fins,
que foram o recorte desta pesquisa.

IV) Definicdo dos instrumentos de coleta

Nesta etapa, a pesquisa se deu com a definicdo dos instrumentos de coleta de dados,
sendo inicialmente, adotado a investigacdo documental, sobre os empreendimentos que seriam
escolhidos para analise na pesquisa. Assim, realizando buscas online foi possivel identificar os
meios de hospedagem que fossem legalizados e mais requisitados no municipio de Mossor6-
RN e introduzir no banco de dados da pesquisa.

Para descrever a gestdo ambiental dos meios de Hospedagem de Mossoré-RN, a coleta
de dados primarios foi realizada através de uma entrevista semiestruturada, com a finalidade de
mensurar as caracteristicas, avaliacdo ambiental inicial, aspectos e impactos ambientais,
legalidade ambiental e, praticas ambientais dos empreendimentos pesquisados. Desta forma, o
questionario contemplou tematicas para contestar esses determinados objetivos (Anexo 01).

Por fim, foi criado um diario de campo contendo anotacfes da observacdo ativa

realizadas nas empresas em estudo, durante as visitas. Este procedimento, devido ao papel da
escrita de diarios de campo, € auxiliar a produzir e acompanhar a atitude atencional aberta, ao

mesmo tempo que amplia a presencga da pesquisa no cotidiano do pesquisador. A escrita e
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leitura do diario, ao atuar na producdo da atencdo, reconfigura a relacdo com o tema de
pesquisa e mobiliza memorias relacionadas (Oliveira, 2014).

V) Cadastro no comité de ética em pesquisa — CEP

Apos a definicdo dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa, observou-se a
necessidade de cadastro no comité de ética em pesquisa — CEP, consequentemente a sua
aprovacao, para prosseguir com o estudo.

Assim, foi realizado o primeiro contato via e-mail e/ou telefone para os meios de
hospedagem de Mossor6-RN que se enquadraram na pesquisa com o intuito de identificar
interesse de participacdo ativa na dissertacdo e programar data para coleta das cartas de
anuéncias, que aconteceu até a data de dia 20 de abril de 2023, onde foram cadastradas 10 cartas
de anuéncias.

Desta forma, a pesquisa seguiu as resolucdes n°. 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional
de Saude e suas complementares que regulamenta as Pesquisas Envolvendo Seres Humanos,
esclarecendo questdes que devem ser obedecidas, que preza “o respeito pela dignidade humana
e pela especial protecdo devida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres
humanos” (Brasil, 2012).

Com isso, antes do cadastro na Plataforma Brasil, foi criada uma pasta em computador
préprio para armazenamento dos arquivos necessarios a submissdo da pesquisa, projeto
completo, instrumentos a serem utilizados - questionario, carta e resposta pronta, modelo de
TCLE, cartas de anuéncia dos empreendimentos analisados, lista de hotéis, folha de rosto,
declaracdo da instituicdo e declaracdo de inicio da pesquisa.

O cadastro na Plataforma Brasil se deu de forma a cumprir todos os requisitos exigidos
pelo Comité para a submissao da pesquisa. Apds o preenchimento dos campos ordenados, foi
gerada a folha de rosto, sendo preenchida e assinada pela coordenacdo do Programa de Pds-
Graduacao a que esta pesquisa esta vinculada.

Por fim, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, pela pesquisadora, com todos 0s
arquivos exigidos anexados a plataforma. Tendo sua aprovacdo de acordo com o parecer
consubstanciado n° 6.252.060, no dia 21 de agosto de 2023, conforme anexo 02.

VI) Coleta dos dados em campo

Inicialmente, para essa etapa ocorreu uma visita in loco com abordagem exploratoria,
de forma a conhecer os meios de hospedagem analisados, durante os dias 25 a 30 de agosto de
2023, onde foi divulgada e agendado um encontro em cada empreendimento, para aplicagdo

dos questionarios.
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Posteriormente, foi apresentada a pesquisa, como também os documentos de
formalizagdo da mesma, como: TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo
03), Termo de Autorizagédo para Uso de Imagem (anexo 04) e Termo de Autorizacdo para Uso
de Audio (anexo 05).

Logo apds, foram aplicados questionarios em 10 (dez) meios de empreendimentos que
se interessaram em participar da pesquisa de hospedagem de Mossord, sendo 5 (cinco) hotéis e
5 (cinco) pousadas, durante os dias 11 a 15 de setembro de 2023, conforme disponibilidade dos
gestores.

Depois, aconteceu aplicacdo de um checklist nos empreendimentos investigados,
durante a realizacdo dos questionarios com 0s gestores, com 0 intuito de caracterizar o
estabelecimento estudado e avaliar o grau de conhecimento dos colaboradores sobre a gestéo
ambiental no ramo da hotelaria.

Por fim, durante os dias 25 a 29 de setembro de 2023, os empreendimentos analisados,
foram visitados, para a construcéo de um acervo fotografico, que registre as praticas ambientais
identificadas.

VI1) Organizacgéo dos dados

O material utilizado no desenvolvimento da pesquisa, 0s dados de natureza qualitativa
e quantitativa coletados através do questiondrio, entrevista semiestruturada e do diario de
campo foram transcritos na ferramenta eletrénica Word para facilitar a analise e os resultados
tabulados no programa Microsoft Excel.

Os registros fotograficos passaram por uma triagem, com o intuito de excluir arquivos
inserviveis e selecionar os que melhor retratam as praticas ambientais dos meios de
hospedagens de Mossoré-RN.

Para seguranca dos dados, foi criada uma pasta em computador particular da
pesquisadora e salvo os arquivos em e-mail e pen drive para evitar a perda dos dados coletados.

Por fim, em cada etapa de realizacdo da pesquisa, realizou-se reunides via programa de
video conferéncia google meet para discutir a estrutura da pesquisa, execucdo da pesquisa,
organizacao dos dados, anélises dos dados, interpretacdo dos dados e encerramento do projeto.

VIII) Anélise dos dados

A andlise dos dados pode ser ndo-probabilistica, que nao aplica formulas estatisticas e;
probabilistica, que pode ser submetida a anélise estatistica que permite corrigir erros e dar
significancia a pesquisa (Marconi e Lakatos, 2021). Desta forma, na presente dissertacéo,

ocorreu de ambas as formas.
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A anélise dos dados de forma nao-probabilistica, ocorreu a partir de observacao das
praticas ambientais dos meios de hospedagens de Mossor6-RN, bem como do ensaio
fotografico das acdes realizadas nos empreendimentos analisados, observando a fidedignidade
das falas e imagens dos participantes.

A anélise dos dados conforme resultados na amostra aplicada, se deu com os dados
obtidos na aplicacdo dos questionarios, onde quantificou-se os dados, em seguida foram
elaborados graficos e tabelas no Microsoft Excel, calculando-o a porcentagem de cada resposta,
apresentando os graficos, comparando-os com estudos de outros autores e dando uma conclusao
de cada resposta.

IX) Interpretacdo dos dados

A interpretacdo busca obter um sentido mais amplo para os dados analisados, por meio
de sua ligacdo harmdnica com conhecimentos disponiveis e a teoria. Para interpretar os
resultados, é necessario que o pesquisador va além da leitura dos dados, integrando-0s no
universo mais amplo em que possam ter algum sentido (Gil, 2019).

Desta forma, os dados obtidos foram interpretados comparando com outros estudos
sobre as praticas ambientais dos meios de hospedagens, para conhecer as similaridades e
diferencas e, finalmente apontar um desfecho em termos de gestdo ambiental aplicada.

X) Encerramento da pesquisa

Os resultados da pesquisa serdo transformados em 4 (quatro) artigos, que envolvem a
Caracterizacdo dos meios de hospedagem de Mossord-RN, Impactos ambientais dos meios de
hospedagem de Mossor6-RN, Legalidade ambiental dos meios de hospedagem de Mossord-RN
e, Praticas ambientais dos meios de hospedagem de Mossor0-RN, para serem publicados, com
a finalidade de fortalecer a linha de pesquisa de desenvolvimento e sustentabilidade de
organizacGes e comunidades no semiarido.

Por fim, os dados coletados através de questionario e entrevista semiestruturada fisica,
foram analisados, geraram um banco de dados que ficou sob total responsabilidade da
pesquisadora responsavel, e serdo devidamente arquivados, de forma sigilosa, por periodo ndo

inferior a 5 anos.



37

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A sintese dos resultados qualitativos e quantitativos esta disposta em conformidade com
a metodologia proposta e se aplicam as unidades amostrais e as condi¢des nas quais a pesquisa

foi desenvolvida.

4.1 Aspectos gerais dos meios de hospedagem de Mossor6-RN

O interesse de questionar o porte dos empreendimentos hoteleiros é de fato poder
identificar as possiveis dificuldades para implantar um SGA. Nesse sentido, foi realizado
diagnostico sobre os aspectos gerais dos meios de hospedagem de Mossord-RN (Tabela 01).
Corroborando a referida justificativa, Barbieri (2015) reforga que as especialmente as micro e
pequenas empresas, tém as maiores limitacGes devido as condi¢des financeiras e, escassez de
orientacdo técnica para auxiliar a planejar e implementar acdes que busquem melhoria do
desempenho ambiental das empresas.

Nesse sentido, o perfil dos meios de hospedagens de Mossor6-RN é definido como
microempresa em 80,0% dos casos e todos apresentam horario de funcionamento em tempo

integral.

Tabela 01 — Aspectos Gerais dos Meios de Hospedagens de Mossoré-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO (%)
NGmero de Quartos 10230 30a50 50270 Acima de 70
50,0% 10,0% 20,0% 20,0%
Numero de Funcionarios Ty 30a50 50a70 Acima de 70
80,0% - 20,0% -
MIC. EMp. Microempresa Pequeno Porte Médio Porte
Renda Bruta Individual
— 80,00% - 20,00%
. De 2250m? a .
Area do Imével Ate 750 m? De 750m? a 2250m? 6750m2 Acima de 6750m?
20,0% 50,0% — 30,0%
A Bk Até 1ano De 02 a 05 anos De 06 a 09 anos  Acima de 10 anos
Tempo de Existéncia
¢ - - 20,00% 80,00%
Horério de Matutino Vespertino Diurno Tempo Integral
Funcionamento - - - 100,0%
Servicos Externo Passeios Restaurante Bar Outros
- 70,0% 30,0% -
Servicos Interno SPA Restaurante Bar Recreacédo
— 80,0% 20,0% —
Servicos da Cozinha Café da Manha Almogo Janta Outros
100,0% 50,0% 50,0% -

Fonte: dados da pesquisa

Observou-se que as estruturas dos meios de hospedagens investigados aproveitam 0s

elementos naturais em seus projetos, nestes casos foram constatados o aproveitamento da



38

iluminacdo natural nos quartos (Figura 02.a), projetos de paisagismo e jardinagem, (Figura

02.b) e aproveitamento de aguas termais (Figura 02.c).

Figura 02 — Servicos ofertados em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN

£ N

- a. Areanterna b. Area Externa A c. Estrutura
Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

E possivel ainda evidenciar que os servigos ofertados em Meio de Hospedagem de
Mossoro-RN ocorrem de forma variada, sendo observado que 70% ofertam atividades de lazer,
como uso de piscina (Figura 03.a), 30% ofertam espacos para eventos abertos (Figura 03.b) e,

20% oferecem servicos de cozinha para externos (Figura 03.c).

Figura 03 — Servicos ofertados em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN

b. Servico Externo ¢. Servicos de Cozinha
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

a. Servico Interno

Nesta perspectiva de importancia do setor de hospedagem, Bringmann e Conto (2022)
afirmaram que este setor é relevante para a economia mundial, pois contribui para o
desenvolvimento econdmico e social. No entanto, para desenvolver suas atividades, processos
e servicos, os empreendimentos do setor geram impactos ambientais que podem contribuir para
0 aquecimento global e para 0 esgotamento dos recursos naturais.

Com isso, para conhecer os impactos ambientais deste setor, torna-se fundamental
conceber o conceito de sustentabilidade dos meios de hospedagem, que para Silva, Almeida e

Silva (2020) envolve uma execucédo do planejamento que englobe as pessoas do seu entorno,
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colaboradores, hospedes e comunidade com palestras de educacdo ambiental, oficinas e
anuncios sobre a importancia do tema, através de redes de contatos, com engajamento em
programas sociais; sendo aperfeicoado por meio de treinamentos com a integracdo nas boas

praticas e aumentando a capacidade de executa-las.

4.2 Avaliacdo ambiental preliminar dos meios de hospedagem de Mossor6 - RN

A avaliacdo ambiental inicial dos meios de hospedagens de Mossoro-RN se deu com
a investigacao acerca da forma como os empreendimentos foram construidos, os impactos
ocorridos nesta fase e, a relagdo com a vizinhanca.

Com isso, observou-se que os impactos ambientais foram minimizados parcialmente
(30,0% em todos os locais e 30,0% em alguns locais), sendo as obras construidas sem
nenhuma dendncia por crime ambiental (100,0%) e sem nunca ter ocasionados impactos na
fauna e flora (100,0%) e na populacdo (100,0%), com perspectivas de impactos positivos
(100,0%), em especial para geracdo de emprego durante a construcdo (100,00%) e de consumo
de mercadoria local (100,0%). Entretanto, foi apurado limitagdes relacionadas com a falta de
preocupacdo com desmatamento (80,00%) e restauracdo depois da construcdo (70,00%)
(Tabela 02).

Tabela 02 — Avaliagdo Ambiental Inicial dos Meios de Hospedagens de Mossor6-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO (%)
I\_Ia construgao os Sim, em _todos Sim, em _ Niio N0 tenho conhecimento
impactos foram locais alguns locais
minimizados? 30,0% 30,0% - 40,0%
Na construcéo teve Muita
L . AL Frequente Raramente Nunca
denudncia por crime Frequéncia
ambiental? — — — 1
A construc_iao teve Multa : Frequente Raramente Nunca
preocupacgdo com Frequéncia
desmatamento? 20,0% = = 80,0%
Na construcao teve Muita
. A . Frequente Raramente Nunca
impacto na fauna e Frequéncia
flora local? — — — 100,0%
Depois d truch vuIta
€poIS 0a CoNSIuGdo g ancia Frequente Raramente Nunca
teve restauracao?
30,0% 0,0% 10,0% 60,0%
A construgdo causou Muita
. X A Frequente Raramente Nunca
impacto negativo Frequéncia
para populacéo ? — — — 100,0%
ACUTE DSl Multa . Frequente Raramente Nunca
empregos para Frequéncia
populagdo? 100,0% - - -
A materl_a prima Multa . Frequente Raramente Nunca
consumida é de Frequéncia

revendedor local? 100,00% - - -
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A construcéo do Muita

Frequente Raramente Nunca
mudanca visual? 20,0% 30,0% 20,0% 30,0%
A. construgao causou Multa . Frequente Raramente Nunca
impacto ambiental Frequéncia
para populacéo? 100,0% - - -

Fonte: Dados da pesquisa

As praticas sustentaveis na construcdo dos meios de hospedagens de Mossor6-RN
podem serem evidenciadas mais relacionadas com projetos arquitetdnicos, ja que, dos hotéis
que participaram da amostra desta pesquisa, 20% realizaram restauracéo de areas verdes (Figura
04.a), 30% deixaram espacos verdes em sua estrutura (Figura 04.b) e, 40% integraram o visual
do hotel com elementos da natureza, para ofertar mas servi¢cos, como caminhada (Figura
04.c)podem serem evidenciadas mais relacionadas com projetos arquitetdnicos, ja que, dos
hotéis que participaram da amostra desta pesquisa, 20% realizaram restauracdo de areas verdes

(Figura 04.a), 30% deixaram espacos verdes em sua estrutura (Figura 04.b) e, 40% integraram

o visual do hotel com elementos da natureza, para ofertar mas servicos, como caminhada
(Figura 04.c)

Figura 04 — Areas em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN

=4 IESFAE R AN
a. Area Restaurada

Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

Os resultados obtidos ndo sdo exclusivos dos meios de hospedagens de Mossoro-RN,
visto que Bonfato e Ferreira (2021), ao investigarem as praticas sustentaveis dos filiados a
Associacdo Brasileira de Resorts, constataram que em termos construtivos apenas 33,3% dos
empreendimentos ndo possuem uma politica plena de uso de materiais sustentaveis, seja na
construcdo ou na reforma.

Este cenério torna-se desafiador, especialmente, devido a motivacdo para adotar
praticas ambientais, estdo mais relacionadas com os proprios empreendedores, conforme
confirma Abreu, Ribeiro e Moreira (2019) ao relatarem que para a maioria dos meios de

hospedagem localizados nas regides litordneas do Piaui e Ceara a motivacdo para
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implementacdo de praticas ambientais vem unicamente de interesses da propria empresa,
mesmo néo praticando todas as dimensdes da sustentabilidade de forma adequada.

E importante refletir que apesar de exemplos de praticas ambientais nos meios de
hospedagens de Mossor6-RN, ainda nao se pode configurar como empreendimento sustentavel,
qguando comparado com outras realidades. Assim, ao comparar com 0s resultados obtidos por
Longato et al. (2019) que identificaram preservacao da fauna e da flora locais na construgéo ao
realizarem estudo de caso no Grande Hotel S&o Pedro, localizado em Aguas de S&o Pedro, no
Estado de S&o Paulo.

Ainda nessa linha de pensamento, Bonfato e Ferreira (2021) afirma que o processo de
implantacdo de um meio de hospedagem reconhecidamente sustentavel envolve principios
sustentaveis que abrange a sua edificacdo com uso de materiais € métodos construtivos
sustentaveis e com reaproveitamento de containers.

Apesar deste cendrio, a construcdo dos meios de hospedagens de Mossor6-RN,
apresentou fatores limitantes no tocante a questdo ambiental, em especial para areas desmatadas
(Figura 05.a) e a proximidade de areas que possam ter protecdo ambiental (Figura 05.b).

Figura 05 — Areas em Meio de Hospedagem de Mossord-RN

a. Area D;s.fhatadar 7 b. Area de Protecéo
Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

O cenério de timidas a¢cdes sustentaveis nos meios de hospedagens é explicado por
Leite, Lamas e Nobrega (2019) ao comentarem que a realizacdo das praticas de gestdo
ambiental esta, intrinsicamente, condicionada & redugdo dos custos operacionais dos
empreendimentos, e que a adogdo da gestdo ambiental ainda é percebida como um alto
investimento por parte dos gestores.

Diante do apresentado, faz se necessario conceber com maior clareza os aspectos
ambientais destes empreendimentos investigados, ja que oportuniza conhecer 0s impactos
ambientais das atividades diarias desenvolvidas, para assim estimular praticas sustentaveis,

visando a maior competitividade do setor hoteleiro. Tal pensamento, € ratificado por Bonfato e
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Ferreira (2021) ao mencionarem que o funcionamento de um meio de hospedagem
reconhecidamente sustentavel envolve principios sustentveis que abrange a sua operagao
diéria, com o reaproveitamento de residuos, conscientizagdo dos hospedes e, ado¢do de mao de
obra local.

Portanto, para Bringmann, Conto e Bellé (2022) os meios de hospedagem assumem
um importante papel na sustentabilidade ambiental, dado que o turista passa a usufruir dos seus
servigos, intervindo e modificando o funcionamento natural do ecossistema. Soma-se a isso a
variavel da sazonalidade, que aumenta em proporcdes exponenciais a quantidade de turistas nas
épocas de alta temporada e, consequentemente, aumenta o consumo de energia e de agua, a
geracgdo de residuos sélidos e efluentes liquidos, produzindo consequéncias diretas e indiretas

ao ambiente.

4.3 Aspectos e impactos ambientais dos meios de hospedagem de Mossoré - RN

As organizagbes em seu funcionamento, realizam consumo de matéria prima e
insumos, agua e energia, sdo caracterizados como as entradas do processo produtivo. Nesta
linha de pensamento, Assumpcéo (2015) destaca que o objetivo de se conhecer o0s aspectos
ambientais de uma organizacdo € evidenciar quais etapas do processo ou atividade podem
trazer riscos ao meio ambiente e causar acidentes ambientais.

Com isso, ao avaliar os aspectos e impactos ambientais avaliados nessa pesquisa
constatou-se que o consumo de dgua em sua maioria (50,00%) é acima de 301 m3/més, sendo
todos fazendo uso da &gua distribuida pela CAERN e 30,00% também utilizam carro pipa,
apresentando também restricdes de formas corretas de gestdo, ja que 60,00% nunca reutilizam
agua e nunca realizam tratamento de agua e, 50,00% nunca usam vélvula reguladora de agua
(Tabela 03).

Quando os aspectos se relacionam com consumo de energia, observa-se resultados
diferentes, ja que é possivel ver acdes reducdo do consumo, em especial para racionalizacao
de energia (70,00%), uso de dispositivo para reducdo no consumo (70,00%) e uso de energias
renovaveis (80,00%) (Tabela 03).
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Tabela 03 — Aspectos e Impactos Ambientais dos Meios de Hospedagens de Mossoré-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO (%)
At6 100 m¥més  De 1012200 m¥ymes —° U+ @M Acimade 301

Consumo de agua mensal m3/més m3/més
- 50,0% - 50,0%
Origem da 4gua utilizada Poco CAERN Carro Pipa Outros

— 100,00% 30,00% 100,00%
Reutilizacdo de Agua Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
20,0% - 20,0% 60,0%
Tratamento de Agua Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
30,00% — — 70,0%
Uso de valvula reguladora de Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
agua 30,0% — 20,0% 50,0%

Até 100 Kwh/més pe luld v De201a300 Acimade 301

Consumo de Energia Mensal Kwh/més Kwh/més Kwh/més
- - - 100,0%
Racionalizacio de Eneraia Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca

¢ g 70,0% 30,0% - -
Uso de dispositivos para Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
reducdo no consumo de 07 3 3 03
energia
. x Né&o Tem
Renovaveis 80,0% _ 20.0% _
Uso de Gerador de Energia Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
Elétrica 0,2 - 0,2 0,6

Fonte: Dados da pesquisa

A atividade de servico requer entradas (recursos) e, consequentemente, gera saidas
(liberagdes) que podem causar efeitos adversos ao meio ambiente, com isso as entradas e saidas
presentes no ciclo de vida do produto (bens e servigos) esclarecem 0s aspectos ambientais
relevantes para a consideracdo sistematica de questdes ambientais e para entender como o
produto interage com o ambiente (Volpi; Paulino, 2019).

Nos meios de hospedagem, a provisdo dos servicos requer as seguintes entradas: agua,
energia, alimentos e bebidas, produtos de limpeza, produtos de higiene pessoal, produtos
quimicos, combustiveis fosseis e outros produtos. E, também, gera saidas: residuos organicos e
inorganicos, efluentes e emissdes atmosféricas, ruidos, odores (Volpi; Paulino, 2019).

Nesse sentido, ao investigar os meios de hospedagens de Mossor0-RN constatou-se
que a agua € um elemento indispensavel, sendo o consumo relacionado diretamente ao porte
dos estabelecimentos, ja que acima de 300 m3 més estdo os maiores hoteis. Conforme os dados
levantados, é possivel perceber que apesar da dependéncia do abastecimento publico, é visivel
estratégias para aporte hidrico de forma suplementar, em caso de escassez, como por exemplo
através de carro pipa, que é utilizado por 30% dos estabelecimentos (Tabela 03), sendo a agua

armazenada em reservatorios (Figura 06).
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Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023

Diante deste contexto, € importante destacar que os Meios de Hospedagens de
Mossoro-RN, ndo podem ficar com a¢des reativas, para assegurar a segurancga hidrica em suas
organizacg0es, especialmente porque as formas de reducdo do consumo de agua sdo escassas
(Figura 07), ja que 20% realizam reutilizacdo de agua e 30% usam vélvula de reguladora de
agua (Tabela 03). Com isso, faz se necessario a ado¢do de estratégias proativas na reducdo do
consumo de agua, possibilitando desta forma, o planejamento de oferta de novos servigos, bem

como expansdo das atividades executadas.

Figura 07 — Formas de redugdo da agua em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN

a. Reutilizagdo de 4gua em jardins b. Vélvula reguladora de 4gua
Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

Nesta linha, de adocdo de estratégias proativas na redugdo do consumo de agua,
Zocholini, Conto e Foletto (2020) afirmaram que cabe aos gestores de hotéis e pousadas a
responsabilidade de sensibilizar hospedes e colaboradores, motivando-o0s a evitar 0 excesso de
consumo de agua na utilizacdo de dgua em torneiras, chuveiros, descargas de banheiros, bem
como na programagcao da troca de toalhas e lencdis das unidades habitacionais.

Ao analisar as praticas ambientais de forma mais expansivas, observou-se que além da
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reducao pontuais em consumo de agua, 0 consumo energético é o principal aspecto ambiental
nos Meios de Hospedagens de Mossor6-RN, ja que 100% realizam racionalizacdo de energia
(70% muito frequente e 30% frequente), sendo as formas mais usuais a iluminagédo natural,
ventilacdo natural, area com integracdo externa e area sem parede para uso de luz natural
(Figura 08).

Figura 08 — Formas de racionalizar energia nos Meios de Hospedagem de Mossor6

lluminacéo natural

Area com integragéo externa Area sem parede
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Os resultados obtidos s&o corroborados por Rigobello e Vieira (2019) ao analisarem
praticas de sustentabilidade nos quesitos agua, residuos e energia estdo sendo utilizadas em
hospedagens de Porto Alegre-RS constataram que os empreendimentos possuem no seu
gerenciamento o olhar ante a preocupacdo com o meio ambiente, através do cuidado para o
melhor aproveitamento dos recursos naturais utilizados no dia a dia, mas é perceptivel de que
poderia haver mais investimentos em determinados setores para uma gestdo ainda mais
sustentével.

Quando se investiga especificamente o uso de dispositivos para redu¢do no consumo de
energia nos estabelecimentos estudados (Figura 09), observa-se uma variagdo destes
mecanismos, com predominio de Interruptores de inteligentes e, Interruptores de cartdo. Tais



46

equipamentos sdo suma importancia, visto que evitam o desperdicio de energia quando nao
h& necessidade de determinado uso. Os interruptores inteligentes, faz com que as luzes do
ambiente sé acendam quando hé reconhecimento de movimento, enquanto os interruptores de
cartdo, faz com que a energia do quarto so seja acionada quando os hospedes inserirem 0s
cartdes quando forem para seus quartos no dispositivo de reconhecimento, assim, os ar-

condicionado e luzes s6 ficardo ligadas quando houver realmente necessidade.

Figura 09 — Dispositivos para redu¢do no consumo de energia.

Equipamentos automatizados ) Equipamentos com selo de consumo
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Resultados similares foram determinados por Oliveira e Souza (2022) ao estudarem as
limitagdes e possibilidades para sustentabilidade: de meio de hospedagem em Rio Verde-MS
identificaram acOes voltadas a sustentabilidade desenvolvidas no empreendimento, relacionada
com a utilizacdo de lampadas led; utilizacdo de aparelhos condicionadores de ar de baixo
consumo; ambientes com cores claras e utilizam produtos de automaticos.

O aperfeicoamento da gestdo dos aspectos ambientais do consumo energético, se da
com a diversificacdo da geracéo de energia, com isso, apurou-se que 0s meios de hospedagens
de Mossoré-RN, realizam esta préatica, através de 80% utilizarem auto geracdo de energia
renovavel (Tabela 03), com predominio de energia solar, sendo estas estruturas também
otimizadas para estacionamentos (Figura 10).
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Figura 10 — Energias renovaveis em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN

Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

Dentro deste aspecto energético, é crucial debater a estratégia que os empresas, adotam
para suprir a auséncia de energia, para isso investigou-se que apenas 20% (Tabela 03) utilizam
de gerador de energia (Figura 11), sendo estes estabelecimentos relacionados diretamente com
seu porte e os tipos de servicos que ofertam. Desta forma, é fundamental compreender que as
praticas de gestdo estdo correlacionadas diretamente com o tamanho do empreendimento, bem
como as atividades, produtos e servigos que executam, com isso para definir de forma adequada

qual medida adotar, torna-se primario realizar o diagnostico socioeconémico e ambiental.

Figura 11 — Uso de Gerador em Meio de Hospedagem de Mossord
- e

ol

F’onté: Acervo E’réprio, outubro, 2023

Em sintese, foi possivel observar o maior predominio de a¢des de sustentabilidade nas
entradas do processo produtivo dos meios de hospedagens de Mossor6-RN. Resultados
similares também foram determinados por nos estudos de Bringmann, Conto e Bellé (2022), ao
constatarem que as praticas sustentaveis que estdo sendo divulgadas nos meios de hospedagem
de Caxias do Sul e de Canela-RS tém maiores percentuais de informagdes as relacionadas com
a reducédo do consumo de agua (17,92%); ao consumo de &gua (12,74%); consumo de energia
(10,85%); reducdo do consumo de energia (10,61%); e estimulo & conservacdo do meio
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ambiente (9,91%).

Ao analisar as saidas do processo produtivo dos meios de hospedagens de Mossoré-
RN, evidenciou-se a dependéncia do servigo publico, destino de residuo (70%) e destino de
efluente (80%) (Tabela 04).

Tabela 04 — Saidas das atividades dos Meios de Hospedagens de Mossord-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO(%)
Tratamento dos Reducéo Doa_g?o para Compostagem Outros
Residuos Solidos reciclagem
30,0% 30,0% = 40,0%
Destino dos Residuos  Coleta Publica Cedido Descartado Outros
Sélidos
70,0% — — 30,0%
Tratamento dos Reducéo Reuso Direto Reuso Indireto Outros
Efluentes Liquidos
20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
Destino dos Efluentes Rede Publica Fossa Despejado Outros
Liquidos
80,0% 20,0% - -

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta linha, € fundamental esclarecer que apesar da destinacao dos residuos solidos e
efluentes liquidos para coleta publica e rede publica, respectivamente, foi possivel identificar
formas de tratamento destes materiais. Ocorreu a reciclagem do 6leo de cozinha, onde é possivel
perceber a forma que o residuo foi dividido, sendo isolado o 6leo com condic¢des adequado para
reuso do 6leo para descarte.

No tocante ao tratamento dos residuos sélidos observou-se experiéncias de divulgacao

da importancia da reducdo da geracdo de residuos, reciclagem, compostagem e coleta seletiva
(Figura 12).

Figura 12 — Formas de tratamento de residuos sélidos nos empreendimentos.

Reciclagem do 6leo de cozinha
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Coleta seletiva paa doacéo
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Pode-se inferir a importdncia da temaética dos residuos sélidos nesse tipo de
estabelecimentos, com isso, precisa evoluir em acgdes estruturais e ndo estruturais, ja que €
corriqueiro a adocdo destas praticas. Para isso, exemplificar o estudo de Bezerra et al. (2022)
que ao analisarem a importancia da gestéo de residuos para o turismo de Porto de Galinhas-PE
foi constatado que os empreendimentos analisados tém boas praticas quanto ao descarte de
residuos solidos, preservacdo do meio ambiente e também sobre a percepcéo da importancia
que estas praticas trazer ao turismo.

Nesta perspectiva, para sucesso dessas acdes faz se necessario investir na
sensibilizacdo ambiental dos colaboradores e usuarios destes meios de hospedagem, visto que
conforme corrobora Bringmann, Conto e Bellé (2022), a comunicacdo ambiental é internalizada
nos meios de hospedagem meios de hospedagem conforme estudo de caso realizado em Caxias
do Sul e de Canelar-RS de forma limitada, sendo escassa nesses empreendimentos (24,24% das
indicacdes).

No que diz respeito ao tratamento de efluentes liquidos constatou-se situacdes de

sensibilizacdo ambiental, separacdo de efluentes organicos e reuso de &guas servidas (Figura
13).

Figura 13 — Formas de tratamento dos efluentes liquidos nos empreendimentos

BB - ¢ 2
Separacao de 6leo de cozinha Reuso de efluentes para laser

Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

Controle de higieni‘ia(;éo das maos

Os resultados corroboram os obtidos por Souza e Silva (2019) ao identificarem os
impactos ambientais da rede de hospedagem na porcdo norte do litoral de Fortaleza-CE
relataram que os principais se referem as transformacdes da paisagem, producao de residuos e
efluentes, que inclusive tem locais inapropriados para banho.

Diante deste quadro de oportunidades para adocéo de préticas de gestdo ambiental, é
necessario esclarecer que este cenario ainda se encontra limitagdes, especialmente em virtude

da caréncia da divulgacdo do marketing ambiental, pois Leite, Lamas e Ndbrega (2019),
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identificaram que a conscientizacdo da relevancia da gestdo ambiental ainda ocorre de forma
pouco disseminada na cultura organizacional das empresas de hospedagem de Natal-RN. Tal
cenario é reforcado por Bringmann e Conto (2022) ao analisarem se as praticas sustentaveis
implantadas nos meios de hospedagem sdo fatores decisivos para a escolha desses
empreendimentos (a soma da op¢do ndo e nunca pensaram no assunto foi de 65,46%). Para
tanto, Leite, Lamas e Nébrega (2019) afirmaram que a gestdo ambiental contribui ainda de
forma limitada para a competitividade dos meios de hospedagem.

4.4 Legalidade ambiental dos meios de hospedagem de Mossoré - RN

A gestdo ambiental nos meios de hospedagens esta mais ligada a um atendimento legal,
estabelecido por normas e 6rgdos da gestdo ambiental brasileira, do que percebida como uma
estratégia competitiva (LEITE, LAMAS e NOBREGA, 2019).

Nessa perspectiva, a andlise de legalidade ambiental dos meios de hospedagens do
municipio de Mossor6-RN, envolve a verificacdo da sua legalidade ambiental, a gestdo dos
residuos sélidos, gerenciamento dos efluentes liquidos e abordagem sobre a pratica de educagéo
ambiental no empreendimento.

Com isso, observou-se que as legalidades ambientais dos empreendimentos analisados
ocorrem parcialmente (50,00% apresentam licenca ambiental, 70% destinam os residuos para
coleta publica e 70% destinam os efluentes para rede puablica). Entretanto, foi apurado
limitacGes relacionadas com a falta de responsabilidade socioambiental (80,00% nunca
realizam) e treinamento ambiental (30,00% raramente realizam e 30% nunca realizam) (Tabela
05).

Tabela 05 — Legalidade dos Meios de Hospedagens de Mossoré-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO (%)
Apresenta Licenca Sim Sim, mas vencida Néo N&o sei
Ambiental 50,0% — 20,0% 30,0%
Armazenamento dos Aberto Fechado Permeével Impermedvel
Residuos 20,0% 80,0% 80,0% 20,0%
Existéncia de Coleta Multa . Frequente Raramente Nunca
Seletiva Frequéncia
50,0% 30,0% - 20,0%
Periodicidade da Coleta 7 vezes por 5 vezes por 3vezes por semana 1 vez por semana
de Residuos semana semana
50,0% — 50,0% —
Tratamento dos Residuos Reducéo Reciclagem Compostagem Outros
Sélidos 30,0% 30,0% - 40,0%
Destino dos Residuos Coleta Publica Cedido Descartado Outros
Sélidos 70,0% - - 30,0%
Destino dos Efluentes Rede Publica Fossa Despejado Outros
Liquidos 80,0% 20,0% - -
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. Muit
Responsabilidade Freqtzjé:cia Frequente Raramente Nunca
Socioambiental B 3 20,0% 80,0%
Multa Frequente
Treinamento Ambiental Frequéncia . Raramente Nunca
40,0% 0,0% 30,0% 30,00%
Sistema de Gest&o Slmi ha muito Slm:[hé pouco NZo N30 sei
Ambiental - SGA €mpo €mpo
100,0% - -

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido, os meios de hospedagem assumem um importante papel na
sustentabilidade ambiental, ja que para Para Bringmann e Conto (2022) o que o turista passa a
usufruir dos seus servicos, intervindo e modificando o funcionamento natural do ecossistema.
Soma-se a isso a variavel da sazonalidade, que aumenta em propor¢des exponenciais a
quantidade de turistas nas épocas de alta temporada e, consequentemente, aumenta 0 consumo
de energia e de agua, a geracdo de residuos soélidos e efluentes liquidos, produzindo
consequéncias diretas e indiretas ao ambiente.

A gestdo dos residuos sélidos nos meios de hospedagens de Mossor6-RN pode serem
evidenciadas mais relacionadas com a forma de armazenamento heterogénea (Figura 14 - 80%
armazenam em local fechado, porém permedvel), com limitadas formas de tratamento (Figura
14 - apenas 30% realizam reducdo de consumo e reciclagem) e 50% realizam coletiva seletiva
(Figura 14).

Figura 14 — Gestéo dos Residuos Sélidos em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN.

......
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a

Armazenamento Horta de legumes e vegetais i Coleta seletiv
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Os resultados obtidos, sdo corroborados por Bezerra et al (2022) ao analisarem a
importancia da gestdo de residuos para o turismo de Porto de Galinhas-PE foi constatado que
os empreendimentos analisados tém boas praticas quanto ao descarte de residuos solidos,

preservacdo do meio ambiente e também sobre a percepgdo da importancia que estas praticas
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trazer ao turismo. Aliado a este pensamento, tem os resultados de Longato et al (2019) que ao
estudarem o Grande Hotel S&o Pedro, localizado em Aguas de S&o Pedro, no Estado de S&o
Paulo o gerenciamento dos residuos sélidos € planejado, havendo uma separacdo dos residuos,
na fonte de geracdo, e sdo destinados a um local de armazenamento.

E importante ainda ressaltar que a gestdo dos residuos sélidos, extrapola os limites
fisicos das organizacdes geradoras, ja que se tem as fases de armazenamento, tratamento e
destinagdo final, com isso, Golets (2020) ao estudar os residuos solidos no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros a partir dos meios de hospedagem de Alto Paraiso-GO constatou que
uma fraca sensibilizacdo dos clientes, forte dependéncia de decisfes das autoridades locais,
pouca vontade de cooperar e desconhecimento de técnicas de minimizacao de residuos sélidos.
Desta forma, é crucial que os empreendimentos analisados também insiram essas perspectivas
em seus modelos de gestéo.

Contudo, para buscar resolucéo dos problemas na gestéo dos residuos solidos em meios
de hospedagem, Silva, Almeida e Silva (2020) recomendam a metodologia PDCA, para
implementacdo das boas praticas com a adogdo constante do exercicio os cinco Rs: reduzir,
repensar, reaproveitar, reciclar e recusar. Essa metodologia de gerenciamento tem como
objetivo melhorar o processo de forma constante.

Ainda a respeito dos aspectos ambientais dos Meios de Hospedagem de Mossord-RN,
evidencia-se que os efluentes possuem tratamento diferenciados, com destaque para 10%
realizam forma de reuso indireto (Figura 15) sdo armazenamento em fossas em 20% dos

empreendimentos (Figura 15) e, 70% destinam para a rede publica (Figura 15).

Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

Faz se necessario conceber que os impactos ambientais de hotéis, extrapola 0s seus
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limites fisicos, como por exemplo no despejo de efluentes, sendo evidenciado por Souza e Silva
(2019), que existe uma relacdo direta entre o turismo e 0 meio ambiente, ao estudarem a rede
de hospedagem na porcdo norte do litoral de Fortaleza-CE destacaram a existéncia de
irregularidades na gestdo de efluentes. Este cenario também foi evidenciado por Bonfato e
Ferreira, 2021 ao investigarem as praticas sustentaveis dos filiados a Associacdo Brasileira de
Resorts, perceberam que 16,7% ainda ndo estarem totalmente em conformidade com o cédigo
de obras/edificacBes locais reforca esse cenario de fragilidade.

A gestdo ambiental dos meios de hospedagem de Mossor6-RN ocorre ainda de forma
pontual, j& que apenas 20% realiza responsabilidade ambiental (Figura 16), 40% realizam
treinamentos especificos sobre gestdo de residuos sélidos (Figura 16) e, apenas 10% tem

sistema de gestdo ambiental (Figura 16).
Figura 16 — Gestdo Ambiental em Meio de Hospedagem de Mossord-RN.

Responsabilidade Instrucdo de Gestdo Ambiental

Instrugdo
Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

O cenario de timidas agcOes sustentaveis nos meios de hospedagens é explicado por
Zouain, Longo, Virkki e Bittencourt (2020) ao investigar as praticas de sustentabilidade
adotadas nos empreendimentos hoteleiros construidos no contexto dos Jogos Olimpicos Rio
2016 constataram que a sustentabilidade € parcialmente integrada a estratégia de negécios na
maioria dos hotéis estudados e, atualmente, ha a caréncia de uma abordagem sistematica sobre
a tematica, em que se faca um acompanhamento com pesquisas nos empreendimentos
hoteleiros, considerando-se a visdo do hospede.

Reforcando este cenario Golets (2020) ao estudar os meios de hospedagens de Alto
Paraiso-GO identificou a falta de consciéncia ambiental, jA& que nos depoimentos dos
entrevistados, € frequente que a demanda pelas praticas sustentaveis dos meios de hospedagens
venha dos clientes, mas ndo seja atendida por falta de dialogo com clientes e funcionarios e

acOes de conscientizagdo ambiental.
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Resultados similares também foram determinados por Bringmann, Conto e Bellé (2022)
ao afirmarem que a comunicagdo ambiental € internalizada nos meios de hospedagem meios de
hospedagem de Caxias do Sul e de Canela — RS de forma limitada, sendo escassa nesses
empreendimentos (24,24% das indicacdes).

Para Abreu, Ribeiro e Moreira (2019) ao investigarem os meios de hospedagem
localizados nas regiGes litoraneas do Piaui e Ceara as praticas desenvolvidas pela maioria dessas
organizag0es, ainda precisam ser ampliadas e a maioria ndo realiza praticamente nenhum ato
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida das futuras geragdes

dessas respectivas regides.

4.5 Praticas ambientais dos meios de hospedagem de Mossoré - RN

As praticas ambientais nas organizacdes cada vez vém ganhando mais forga,
especialmente na oportunidade de reducdo do consumo de insumos, &gua e energia,
possibilitando desta forma tornarem os processos produtivos mais eficientes. Com isso, nos
meios de Meios de Hospedagens de Mossor6-RN, ja evidencia diversas a¢Ges para reducao de
energia, com destaque para sensores de presenca em 50% dos empreendimentos e com a
realizacdo de treinamentos, em especial sobre residuos que ocorrem em 80% dos

estabelecimentos (Tabela 06).

Tabela 06 — Praticas ambientais dos Meios de Hospedagens de Mossor6-RN, obtidos por amostragem

REQUISITO QUANTITATIVO (%)

Prevencdo em equipamentos  Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
hidricos

30,0% 30,0% 20,0% 20,0%

Prevencdo em equipamentos  Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
elétricos

30,0% 30,0% 20,0% 20,0%

Sensores de Presenca nos Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca

corredores

50,0% 30,0% 0,0% 20,0%

Sensores de Presenca nos Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
quartos

50,0% — — 50,0%

Controle de descarte de Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca

residuos 100,0% _ _ _
Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca

Incentivo de préticas

sustentaveis 20,0% 20,0% 30,0% 30,0%



55

Controle de desperdicio de Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca

agua nos chuveiros 20,0% 20,0% 0,0% 60,0%

Instrucéo sobre destino Wil FTequeticla Frequente Raramente Nunca
adequado de residuos 80,0% - - 20,0%

. Muita Frequéncia
Instrucdo sobre desperdicio q RiEglusiie el Ml
de 4gua com os hospedes 60,0% 20,0% _ 20,0%
Instrucédo sobre desperdicio de  Muita Frequéncia Frequente Raramente Nunca
energia com os hospedes 60.0% 20,0% . 20,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Resultados similares foram determinados por Souza e Maracaja (2019) ao analisarem as
praticas de sustentabilidade de um hotel em Campina Grande-PB foi constatado um
posicionamento ambiental pouco proativo e ndo consolidado, ainda que detectadas acOes e
préaticas ambientais de efeitos positivos, como a reducdo do consumo de agua e de energia e a
correta destinacdo de O6leos e de componentes de risco como pilhas e baterias de
eletroeletronicos.

Ao comparar com outros estudos sobre praticas ambientais no setor hoteleiro de grandes
centros, observa-se uma discrepancia, ja que Nascimento, Cablanca e Cavenaghi (2020)
investigaram hotéis em Sdo Paulo-SP, onde foi possivel identificar diversas acdes de
sustentabilidades, com destaque para captacao de agua de chuva, mini horta, redutores de vazéao
nas torneiras, reciclagem, placas de sensibilizacdo dos colaboradores e hdspedes e, uso de
alimentos da época.

Acrescenta-se ainda neste debate sobre sustentabilidade do setor hoteleiro, a
responsabilidade do poder publico, j& que nos estudos de Bezerra, Cabral, Oliveira e Silva
(2022), sugerido que o referido poder poderia oferecer um selo verde de responsabilidade social
e ambiental dos hotéis e pousadas, que tivesse interesse em campanhas ambientais e realizassem
acOes de impactos positivos no ecossistema, como coleta seletiva, diminui¢do do consumo de
energia e reaproveitamento de agua.

Tal cenario pode-se ser explicado por Senna e Valtuille (2020), ja que foram encontradas
resisténcias na execucao da acdo, em virtude especialmente a ndo importancia ao assunto de
conservacao ambiental, mesmo atrelando isto & economia de gastos, sejam energéticos ou de
desperdicio.

As praticas ambientais relacionadas para reducdo do consumo de agua envolvem
técnicas de controle e prevengdo, sendo mais especificado com a utilizagdo de equipamentos de

baixo consumo (Figura 17), sendo adotado com muita frequéncia (30%) e frequéncia (30%)
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(Tabela 06), com controle de desperdicio em chuveiros/torneiras (40%) (Figura 17) e com a
adogéo de treinamentos em 60% dos estabelecimentos (Figura 17).
il ° éticas para re,dugo do consumo de 4gua em Meio de Hospedage de Mossoro.

‘: ;j,* i - +

— v
Equipamentos com controle de Controle de Desperdicio com
vasdo d’agua valvula reguladora de agua
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Informativo sobre troca de toalhas

Resultados semelhantes foram determinados por Zocholini, Conto e Foletto (2020), ao
encontrarem acdes voltadas para a sustentabilidade quanto ao controle do consumo de 4gua nos
meios de hospedagem, como: sensibilizac&o para escovacgao dos dentes com a torneira fechada,
banho rapido, troca desnecessaria das toalhas de banho e, inspecdo de vazamentos nas unidades
habitacionais desperdicios.

O panorama apresentado mencionado, também é enunciado por Oliveira e Souza (2022)
ao destacarem melhorias de gestdo relacionadas com prevencdo e monitoramento dos
equipamentos; reuso da agua; realizacdo de treinamento tanto para os funcionarios quanto para
0 gestor; sensibilizacdo dos colaboradores, atraves de reunides periddicas para tratar sobre
metas de reducdo de gastos e; promocao de competi¢Bes entre setores, com prémios para 0s
ganhadores.

Ao analisar as praticas ambientais de forma mais especifica, observou-se que o consumo
energético € o principal aspecto ambiental nos Meios de Hospedagens de Mossor6-RN, ja que
0 uso de equipamento com menores consumo é realizado por 60% dos estabelecimentos, com
destaque para uso de equipamentos eficientes (Figura 18), com 50% utilizando sensores para
reducdo do desperdicio de energia (Figura 18) e 60% realizando com muita frequéncia
treinamentos sobre desperdicio de energia (Figura 18).



57

Figura 18 — Préticas para redugdo do consumo de energia em Meio de Hospedagem de Mossord.

Equipamentos para identificar Cbntrole de desperdicio Controle de erada e saida dos
ocupagdo do quarto quartos
Fonte: Acervo Préprio, outubro, 2023.

Este cenario € ratificado por Moura, Oliveira, Lopes, Ramos e Brito (2019) ao estudarem
0s impactos socioambientais da atividade hoteleira na orla urbana de Macei6-AL, ja que
apontaram a necessidade de elaboracdo de palestras destinadas aos integrantes do trade
hoteleiro sobre praticas de preservacdo e conservacao do Meio Ambiente e a elaboracdo de uma
Cartilha ilustrativa com informacdes sobre uso racional da agua, energia, procedimentos
adequados de descartes dos residuos sélidos e liquidos.

Diante deste contexto, é importante destacar ainda que os Meios de Hospedagens de
Mossord-RN, realizam praticas ambientais para redugdo na geracdo de efluentes e residuos,
através do uso de equipamentos modernos (Figura 19), do controle de descarte de residuos
(Figura 19) e da realizagéo de treinamentos ambientais (Figura 19).

Figura 19 — Praticas ambientais para reducdo da geracédo de residuos e efluentes
_em Meio de Hospedagem de Mossor6-RN.
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industrial residuos

Fonte: Acervo Proprio, outubro, 2023.

A partir de estudos Silva, Almeida e Silva (2020) a sustentabilidade dos meios de

hospedagem envolvem o planejamento de agBes voltadas para criagdo de uma Politica
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Ambiental para o neg6cio que contemple a comunidade do lugar onde o empreendimento esta
inserido, elaboracdo de Manual de Boas Praticas para cada uma das operacdes e, criacdo de
Procedimento Operacional Padrdo - POP e fichas técnicas, que sdo instrumentos estratégicos
para se obter controle de custos, desperdicios, diminui¢cdo na geracao de residuos e controle de
contaminacdo dos alimentos e, criacdo de planilhas simples para o monitoramento de datas de
licengas, controle de pragas e vetores, controle de doencas para os colaboradores.

Resultados semelhantes foram encontrados por Leite, Lamas e Nébrega (2019), uma
vez que perceberam que os meios de hospedagem de Natal-RN realizam agdes ambientais e
estdo caminhando para criarem sistemas de gestdo ambiental, todavia precisam considerar, em
demasiado, para além das praticas ambientais, planos de gestao estruturados e de conhecimento
geral que consideram riscos e oportunidades das atividades hoteleiras.

Gomes, Oliveira, Vieira e Perinotto (2020) constataram que grande parte dos websites
dos meios de hospedagem de Barra Grande - P1 estdo nutridos de informaces acerca de aces,
servicos e produtos sustentdveis, elevando mesmo que intencionalmente o patamar dos
conteidos para a abordagem do marketing verde. Acrescenta ainda que o esfor¢co dos meios de
hospedagem em estarem se adequando as novas tendéncias, percebe-se a necessidade de
aperfeicoamentos no gerenciamento do marketing verde que se estende a amostra visual em
seus websites.

Por fim, Bringmann e Conto (2022) destacam que os esforgcos em busca da
sustentabilidade ambiental ultrapassem a barreira da insignificancia, as acdes sustentaveis
precisam ser socializadas ndo sé pelos meios de hospedagem, mas em todas as organizacdes,
sendo necessario rever as praticas sustentdveis do cotidiano das pessoas, organizagoes,
investidores, 6rgdos governamentais, grupos comunitarios, clientes ou fornecedores.

A efetividade e o sucesso de uma politica de sustentabilidade ambiental, social e
econbmica para a gestdo dos resorts brasileiros ndo deve ser resultado de uma acdo
individualizada e especifica de um determinado grupo de gestores ou tdo somente de um
processo de instituicdo de normas associativas, mas sim, de um trabalho coletivo onde todos 0s
atores sociais envolvidos estejam presentes e contribuam para a construgédo de um destino
comum sustentavel (BONFATO e FERREIRA, 2021).

Portanto, a sustentabilidade de um meio de hospedagem reconhecidamente sustentavel
para Bonfato e Ferreira (2021) envolve principios sustentaveis que englobe sua
competitividade, com a distribuicdo de vendas, através da utilizacdo do marketing sustentavel.
Desta forma, os empreendimentos investigados podem priorizar esta estratégia como forma de

disseminacéo das politicas da organizacao.
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5. CONCLUSAO

Nesse sentido, o setor econdmico objeto deste estudo, é caracterizado de forma
heterogénea, no que diz respeito as suas variaveis de localizacdo, area ocupada, quantidade de
leitos disponiveis, quantidade de colaboradores servigos ofertados, sendo este cenario
influenciado diretamente pelo tipo de estabelecimento (pousadas ou hotéis) e por sua fungdo na
oferta dos servigos (hospedagem, alimentacéo, recreacao, lazer, reunides e, eventos).

Ao analisar a Avaliacdo Ambiental preliminar dos estabelecimentos estudados, é
possivel constatar que nos empreendimentos mais antigos no momento da construcédo, as
questdes ambientais foram consideradas parcialmente, a seguir: a localizagdo em proximidades
a area de protecdo ambiental e a mudanca da paisagem. Enquanto os mais recentes ja
observaram as variaveis da responsabilidade socioambiental, a saber: a inser¢do da populacédo
local nos servicos ofertados e a auséncia de denuncias por crime ambiental. Quando
questionado sobre a matéria prima consumida, ambos fazem a pratica com revendedor local.

Os aspectos e impactos decorrentes das atividades, produtos e servicos dos
empreendimentos investigados, estdo ligados ao consumo de agua, energia e insumos, bem
como na geracéo de residuos, efluentes e emissdes. Assim, observou- se a existéncia de medidas
preventivas e corretivas para estes aspectos, porém ainda ndo se pode afirmar a existéncia de
acOes proativas, que possibilitem que a gestdo ambiental destes empreendimentos influencie
diretamente a competitividade dos mesmaos.

Ao estudar a legalidade ambiental dos empreendimentos pesquisados, observou-se que
0S maiores sd80 0S que possuem em mais recorréncias agcdes ambientais, com destaque para:
licenciamento ambiental, gestdo dos residuos sélidos e efluentes liquidos, treinamentos
ambientais, responsabilidade socioambiental e gestdo ambiental.

As praticas ambientais dos estabelecimentos averiguados, ainda ocorrem de forma
pontual, onde os empreendimentos afirmam ter um sistema de gestdo ambiental, que possibilite
um estagio proativo. Sendo assim, observou-se a existéncia de medidas mais voltadas para
reducdo do consumo de &gua e energia, porém ainda ndo se pode confirmar que tais acdes
possibilita a sustentabilidade ambiental deste setor.

No desenvolvimento da pesquisa, notou-se a viabilidade de aplicacdo de agdes
sustentaveis para os empreendimentos analisados, com destaque para as seguintes medidas que
podem ser organizadas na entrada e saida das atividades desenvolvidas.

Com isso, na entrada dos servigos ofertados destaca-se medidas relacionadas com:

Construcdo e reformas: utilizar materiais reciclados, com procedéncias ecologicas, origem
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certificada; Consumo de agua: equipamentos com baixo fluxo, sistemas inteligentes e, sistemas
automatizados; Consumo de energia: lampadas eficientes, equipamentos com baixo consumo,
energias renovaveis, iluminacdo natural, ventilacdo natural, sistemas inteligentes e, sistemas
automatizados; Consumo de matéria-prima: substituicdo de embalagens descartaveis, uso de
materiais de reciclados e, alimentos produzidos na regiao.

Na saida dos servicos desenvolvidos enfatiza-se medidas relacionadas com: Gestéo
dos residuos solidos: reducdo, reuso, reciclagem, reaproveitamento, tratamento; Gestdo dos
efluentes liquidos: tratamento, reuso e, armazenamento da agua de chuva; Gestdo das emissdes
atmosféricas: uso de filtros e, arborizacdo; Gestdo ambiental: auditoria ambiental, certificacao
ambiental, marketing ambiental e, risco ambiental; Gestdo social: treinamento ambiental dos
colaboradores, percepcdo ambiental dos clientes e, inserir a comunidade local e; Gestdo
econdmica: identidade de consumidores, divulgacao da sustentabilidade e, ecoeficiéncia.

No desenvolvimento da pesquisa, notou-se dificuldades relacionadas com a obtencéo
dos dados, especialmente para convencer os representantes dos estabelecimentos investigados,
participarem do estudo. Além disso, a logistica de disponibilidade de atender os questionarios
e entrevistas foram prejudicadas, em virtude de encontrar horarios disponiveis para execucao
desta pesquisa. Com isso, para sanar essas problematicas, sugere-se que novas pesquisas sejam
executadas acompanhadas de auxilio de instituicdes que realizem consultoria técnica para este
setor econdmico.

Para tanto, registra-se como sugestao para trabalhos futuros, o estudo de caso em um
meio de hospedagem de Mossord-RN para ser aplicados modelos de gestdo ambiental, visando

a criacdo de exemplo sustentavel de negdécio.
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ANexos

Anexo 01: Modelo de Questionario

1. Nome fantasia do hotel:

2. Quantidade de quartos

Questionario 1 — Aspectos Gerais

68

10a30 30a50 50a70 Acima de 70
3. Quantidade de funcionérios
10a30 30a50 50a70 Acima de 70
4. Renda bruta anual
copmr s | TSSO | PRI | et e
5. Areado imdvel
Até 750 m? De 750 m? a 2250 m?2 2250 m? a 6750 m? Acima de 6750 m?
6. Tempo de existéncia
Até 01 anos De 02 a 05 anos De 06 a 09 anos Acima de 10 anos
7. Horério de funcionamento
Matutino Vespertino Matutino e Vespertino Tempo Integral
8. Servigos Externos
Passeios Restaurante Bar Outros
Observacéo:
9. Servicos Internos
Spa Restaurante Bar Recreagéo
Observacéo:
10. Servicos ofertados pela cozinha
Café da Manha Almoco Janta Outros

Observacéo:




Questionario 2 — Construcéo do Hotel
1. Na construcdo foram levados em consideracdo a minimizacdo dos impactos ambientais provenientes das
instalacdes fisicas do empreendimento?

69

Sim, em todos os locais

Sim, em alguns locais

Nao

N&o tenho conhecimento

2. Na execugcdo dos servigos existiu alguma ocorréncia de dendincia por crime ambiental?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca
3. Houve alguma conservacao/precaucdo com o desmatamento causado na construcdo do hotel?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca
4. Houve algum tipo de poluigéo aparente na fauna e flora local?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca

5. Depois da construcdo do imdvel foi realizada alguma medida de restauracdo dessas areas desmatadas? Se

sim, quais?

Muita frequéncia

Pouca frequéncia

Raramente

Nunca

Observacéo:

6. A construcéo desse hotel causou algum impacto negativo para a populacdo local? Se sim, quais?
Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca
Observacéo:

7. Com ainstalacdo desse hotel gerou oportunidades de emprego para populagéo local?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca

8. A matéria prima utilizada no empreendimento, como frutas, legumes e vegetais sdo adquiridos por

revendedores locais?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca
9. Com a construgdo do hotel, houve alguma mudanga visual do local?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca
10. A construgdo do hotel trouxe pontos positivos para a populacéo local?

Muita frequéncia Pouca frequéncia Raramente Nunca




Questionario 3 — Aspectos Ambientais

1. Consumo de agua mensal
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Até 100 m3/més De 101 a 200 m3/més De 201 a 300 m3/més Acima de 300 m3/més
2. Origem da &gua utilizada no hotel
Pogo CAERN Carro Pipa Outros
3. Reutilizacdo da agua
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
4. Tratamento da agua utilizada
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
5. Utilizacdo de valvula reguladora de caudal de 4gua
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

6. Consumo de energia mensal

Até 100 Kwh/més

De 101 a 200 Kwh/més

De 201 a 300 Kwh/més

Acima de 300 Kwh/més

7. Racionalizacdo de energia

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
8. Utilizacdo de dispositivos de redugdo de consumo energético

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
9. Auto geracdo energias renovaveis. Se sim, qual?

Sim Né&o Tem interesse N&o tem interesse
Observacéo:

10. O hotel faz uso de gerador de energia elétrica?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca




Questionario 4 — Legalidade Ambiental

1. O hotel apresenta licenciamento ambiental?
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Sim

Sim, mas vencida

Nao

Nao tenho conhecimento

2. Qual o local de armazenamento interno dos residuos s6lidos?

Aberto

Fechado

Permeavel

Nao tenho conhecimento

3. No hotel existe coleta seletiva?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
4. Qual a periodicidade da coleta dos residuos solidos?
Diariamente 05 vezes na semana 03 vezes na semana 01 vezes na semana A cada 15 dias
5. A empresa realiza alguma forma de tratamento dos residuos sélidos?
Reducéo Reciclagem Compostagem Incineragdo Outros
6. Qual o destino dos residuos sélidos da empresa?
Coleta Publica Cedido para terceiros Queimados Descartados em terrenos Outros

7. Qual o destino dos efluentes liquidos da empresa?

Fossa | Tratamento propria Esgotamento sanitario publico | Despejados em efluentes na cidade Outros
8. A empresa ja realizou préaticas de responsabilidades socioambientais?
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
9. Aempresa realiza treinamento ambientais ou educacdo ambiental?
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

10. A empresa tem um sistema de gestdo ambiental?

Sim, ha muito tempo

Sim, hé& pouco tempo

Nao tenho conhecimento




Questionario 5 — Praticas Ambientais

1. Hamanutencgdes preventivas nos equipamentos hidricos do hotel?
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Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
2. Ha manutences preventivas nos equipamentos elétricos do hotel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
3. Hautilizacdo de sensores de presencas nos corredores do hotel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
4. Hautilizacdo de sensores de presencas nos quartos do hotel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
5. Hao controle com descartes do lixo com os hospedes?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
6. Existe algum tipo de incentivo de praticas sustentaveis com os hdspedes?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
7. Tem algum controle no desperdicio hidrico dos chuveiros externos?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

8. A geréncia do hotel fornece instrugdes a seus funcionarios sobre o descarte dos residuos sdlidos?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
9. A geréncia do hotel fornece instru¢des sobre o desperdicio hidrico aos hospedes?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
10. A geréncia do hotel fornece instrucGes sobre o desperdicio energético aos hospedes?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
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Anexo 03: TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AMBIENTE, TECNOLOGIA E SOCIEDADE - PPGATS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esclarecimentos

Convidamos vocé para participar da pesquisa “PRATICAS SUSTENTAVEIS
APLICADAS NO SETOR HOTELEIRO?” realizada pelo estudante de mestrado Pollyana
Holanda Simao coordenada pelo Prof. Dr. Jorge Luiz de Oliveira Pinto e que segue as
recomendacdes das resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Salde e suas
complementares. Sua participacdo é voluntéaria, o que significa que vocé podera desistir a
qualquer momento, retirando seu consentimento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou
penalidade.

A participacdo nessa pesquisa trata-se do preenchimento de questionario de perguntas em
sua maioria de maultiplas escolhas, de facil preenchimento que fornecem informacdes
relacionadas ao setor hoteleiro a qual o participante representa, seja ha forma de proprietario ou
alta geréncia. As informaces coletadas serdo organizadas em banco de dados e analisadas a
partir de técnicas de estatistica descritiva.

Essa pesquisa tem como objetivo geral: Analisar as praticas ambientais - sustentaveis do
setor hoteleiro de Mossor6/RN. E como objetivos especificos: a) realizar um diagnéstico
socioecondmico e ambiental do setor hoteleiro; b) identificar os principais impactos ambientais
do setor hoteleiro; c) investigar o quadro de legalidade ambiental nos processos, servigos e
atividades do setor hoteleiro; d) propor diretrizes de gestdo ambiental para o setor hoteleiro.

Os riscos minimos que o participante da pesquisa estard exposto sdo de: Invasdo de
privacidade, dificuldade na obtencdo dos dados, constrangimento ao fornecer determinadas
informacdes, ndo saber indicar um dado inquirido, cansaco, perca de tempo e divulgacdo de
dados confidenciais (registrados no TCLE): Esses riscos serdo minimizados mediante: Garantia
do anonimato/privacidade do participante na pesquisa, onde ndo sera preciso colocar 0 nome
do mesmo; Para manter o sigilo e o respeito ao participante da pesquisa, apenas o discente
Pollyana Holanda aplicara o questionario e o Orientador responsavel Prof. Dr. Jorge Luis de

Oliveira Pinto Filho poderdo manusear e guardar 0s questionarios;
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Havera o sigilo das informacdes por ocasido da publicacéo dos resultados, visto que ndo sera
divulgado dado que identifique o participante; Garantia que o participante se sinta a vontade
para responder aos questionarios e Anuéncia da Instituicdo de ensino para a realizacdo da
pesquisa. Os dados coletados serdo, ao final da pesquisa, digitalizados e arquivados guardados
por no minimo cinco anos e sera responsabilidade do pesquisador responsavel (orientador) no
servidor da UFERSA a fim de garantir a confidencialidade, a privacidade e a seguranca das
informagdes coletadas, e a divulgacdo dos resultados sera feita de forma a néo identificar os
participantes e o responsavel.

Por se tratar de pesquisa por formulério pode Ihe causar cansaco ou aborrecimento, porém
por tratar apenas de informacdes sobre o0 ramo de hotelaria, os riscos de ordem fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural ou espiritual sdo classificados como minimos, sendo ainda
facultada a resposta de qualquer questdo que porventura possam conflitar com a integridade
deste participante.

Vocé ficara com uma via original deste TCLE e toda a dlvida que voce tiver a respeito desta
pesquisa, podera perguntar diretamente para a pesquisadora, Pollyana Holanda, e-mail:
pollyanahsimao@hotmail.com. Tel. (84) 99612-9708. Duvidas a respeito da ética desta
pesquisa poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN) — Faculdade
de Medicina da UERN - Rua Miguel Antonio da Silva Neto s/n — Aeroporto. Home page:
http://www.uern.br - e-mail: cep@uern.br — CEP: 59607-360 - Mossoré —RN Tel: (84) 3312-
7032.

Se para o participante houver gasto de qualquer natureza, em virtude da sua participacéo
nesse estudo, é garantido o direito a indenizacdo (Res. 466/12 11.7) — cobertura material para
reparar dano — e/ou ressarcimento (Res. 466/12 11.21) — compensacao material, exclusivamente
de despesas do participante e seus acompanhantes, quando necessario, tais como transporte e
alimentacdo — sob a responsabilidade da pesquisadora Pollyana Holanda.

Néo sera efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacdo. Os dados coletados
fardo parte do nosso trabalho, podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em
revistas nacionais ou internacionais. O pesquisador estara a disposicdo para qualquer
esclarecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste estudo. Apods todas essas

informac0es, agradeco antecipadamente sua atencgéo e colaboracéo.


mailto:pollyanahsimao@hotmail.com
http://www.uern.br/
mailto:cep@uern.br
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Consentimento Livre

Eu, )

natural de - , hascido em: / /

como voluntario(a) da pesquisa, concordo em participar desta pesquisa “PRATICAS
SUSTENTAVEIS APLICADAS NO SETOR HOTELEIRO?”. Declarando, para os devidos
fins, que fui devidamente esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos
quais serei submetido (a) e dos possiveis riscos que possam advir de tal participagdo. Foram
garantidos a mim esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de
desistir da participagdo em qualquer momento, sem que a minha desisténcia implique em
qualquer prejuizo a minha pessoa ou a minha familia. Autorizo assim, a publicacdo desses dados
aplicados nessa pesquisa, a qual me garante o anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha

identificacéo.

Mossoro, / /

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante

Pollyana Holanda Simao - Aluna do Curso de Pés-Graduacdo em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade da Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA, Campus Central, no
endereco Av. Francisco Mota n° 572, Bairro Costa e Silva, CEP 59.625-900, Mossor6-RN.
Tel.(84) 3317-8247. Prof. Dr. Jorge Luis de Oliveira Pinto Filho (Orientador da Pesquisa
— Pesquisador Responséavel) - Curso de Pds-graduacdo em Ambiente, Tecnologia e Sociedade,
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA, Campus Central, no endereco Av.
Francisco Mota n° 572, Bairro Costa e Silva, CEP 59.625-900, Mossor6-RN. Tel.(84) 3317-
8247. Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN) - Faculdade de Medicina da UERN - Rua
Miguel Antonio da Silva Neto s/n - Aeroporto Home page: http://www.uern.br - e-mail:
cep@uern.br — CEP: 59607-360 - Mossor0 —RN Tel: (84) 3312-7032.
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Anexo 04: Termo de Autorizacdo para Uso de Imagem

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM

Eu, , depois de conhecer e

entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como
de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem, especificados no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, a
pesquisadora Pollyana Holanda Sim&o do projeto de pesquisa intitulado PRATICAS
SUSTENTAVEIS APLICADAS NO SETOR HOTELEIRO a realizar captacio de imagens

que se facam necessarias sem quaisquer énus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas imagens (suas respectivas copias) para fins
cientificos e de estudos (livros, artigos, monografias, TCCs, dissertacdes ou teses, além de
slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados,
obedecendo ao que esta previsto nas Leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes
(ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Lei N° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia
(Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Mossoré — RN, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora Responsavel.
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