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SERVICO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA ANALISE DO
CONHECIMENTO FOMENTADO NOS CURSOS PRESENCIAIS DO RIO GRANDE DO
NORTE

RESUMO

As organizacdes tém sido desafiadas a adotarem agfes ou comportamentos que beneficiem
seus colaboradores ou a sociedade em geral, em vez de visarem a apenas o0 lucro. Define-se
essa consciéncia ou conjunto de atitudes como responsabilidade social, a qual tem se tornado
requisito de sobrevivéncia em um mercado competitivo. No Brasil, ela ganhou destaque a
partir de 1980, quando algumas empresas a adotaram apo0s reivindicacdes de trabalhadores e
propostas do movimento societario. Consequentemente, a classe empresarial comegou a
definir estratégias para conciliar interesses privados e coletivos, enquanto as profissdes e suas
respectivas formacdes precisaram se adaptar para responder as demandas emergentes. E isso
também se aplica ao Servico Social. Nesse sentido, este estudo teve por objetivo geral:
compreender de que forma o conhecimento acerca da responsabilidade social esta inserido
nos cursos presenciais de graduacdo em Servico Social do Rio Grande do Norte; e, como
objetivos especificos: analisar o projeto pedagdgico dos cursos presenciais de graduacdo em
Servico Social do Rio Grande do Norte, com vistas a perceber o viés da responsabilidade
social; avaliar a concepgdo acerca da responsabilidade social presente nos discursos de
coordenadores e professores dos cursos presenciais de graduacdo em Servigo Social do Rio
Grande do Norte; e analisar a percepcdo dos alunos dos cursos de Servigo Social do Rio
Grande do Norte, sobre a tematica e sua formacdo, com relacdo a responsabilidade social.
Quanto aos aspectos metodoldgicos, este estudo possui natureza qualitativa, utilizou pesquisas
de campo e documental, assim como dados quantitativos para fins descritivos. O estudo
envolveu 148 participantes: 5 coordenadores de curso, 6 professores indicados e 137 alunos
do Gltimo periodo de seis cursos presenciais de graduacdo em Servigo Social do Rio Grande
do Norte, oferecidos por instituicdes publicas ou privadas, localizadas em Mossoré (2), Assu
(1), Caicd (1) e Natal (2). Realizaram-se entrevistas semiestruturadas com coordenadores e
professores, enquanto se aplicaram questionarios fechados a alunos, além da utilizacdo de
diario de campo. Gravaram-se todas as entrevistas e, logo apos, procedeu-se com sua
transcricdo, como explicado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por
cada participante. A partir disso, houve andlise interpretativa das entrevistas e dados
guantitativos obtidos. Os resultados demonstraram que a tematica da responsabilidade social
esta inserida nos Projetos Pedagdgicos e Matrizes Curriculares de forma transversal apenas
em topicos especificos das disciplinas obrigatérias ou optativas. Além disso, o tema ndo
apareceu clara e objetivamente nas falas dos coordenadores e professores, nem recebeu
destaque em discussdes internas, indicando seu carater secundario na formacéo, o que resulta
em escassez de producbes académicas, mesmo diante da reconhecida demanda de mercado.
Apesar disso, os alunos demonstraram compreender a responsabilidade social como algo mais
abrangente, além das praticas caritativas, que visa a equilibrar a organizacao a partir do viés
ético, legal e econébmico. Entretanto, eles expressaram a necessidade de aprofundamento
tedrico na area, seja por meio do ensino, pesquisa ou extensao.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Formagéo profissional. Servigo Social.



SOCIAL SERVICE AND SOCIAL RESPONSIBILITY: AN ANALYSIS OF
KNOWLEDGE FOMENTED IN THE PRESENT COURSES OF RIO GRANDE DO
NORTE

ABSTRACT

Organizations have been defied to adopt actions or behaviors in benefit of their own
collaborators or the society at large, instead of aiming profit only. This consciousness or set of
attitudes is defined as Social Responsibility, which has become a requirement of survival in a
competitive market. In Brazil, it became prominent in 1980 when some companies decided to
embrace the idea due to working class claims and the Societal Movement. Consequently, the
business class started defining strategies to reconcile private and collective interests, whereas
professions and respective curricula had to adapt themselves in order to respond to the
emerging demands. And this also applies to Social Work. In this sense, the general objective
of this study is: To understand how the knowledge on Social Responsibility is part of
presential undergraduate courses in Social Work in Rio Grande do Norte state. As specific
objectives: To analyze the pedagogical project of presential undergraduate courses in Social
Work in Rio Grande do Norte state, seeking to perceive the Social Responsibility bias; Assess
the conception of Social Responsibility in the discourse of coordinators and professors of
presential undergraduate courses in Social Work in Rio Grande do Norte state; Verify the
perception of Social Work students in Rio Grande do Norte state about the theme and
professional formation, in relation to Social Responsibility. Regarding the methodological
aspects, this study is qualitative in nature, including both documentary and field researches;
yet, for descriptive purposes, quantitative data was collected. The study involved 148
participants: five course coordinators, six professors and 137 students of the last semester of
six presential undergraduate courses in Social Work across Rio Grande do Norte state, offered
by either private or public institutions, which are located in the cities of Mossor6 (2), Assu
(1), Caicé (1) and Natal (2). Semi-structured interviews were conducted with professors and
coordinators, while closed questionnaires with students, aside from fieldwork diary. All
interviews were taped and transcribed, as explained in the Informed Consent signed by each
participant. Then, interpretative analysis of the interviews and quantitative data took place.
The results demonstrate that the theme of Social Responsibility occurs only transversely in
the Pedagogical Projects and Curricula Matrices, inside specific topics in either compulsory or
optional subjects. Moreover, the theme neither appears clear and objectively in the speeches
of coordinators or professors nor bounces during internal discussions, indicating its secondary
character in the programs, which leads to a lack of academic productions, despite the
recognized market demand. Notwithstanding, students manifest they understand Social
Responsibility as something more comprehensive, beyond the charity practices, that aims to
balance the organization from the ethical, legal and economical perspectives. However, they
highlight the need for a theoretical deepening in the area, by teaching, research or extension.

Keywords: Social Responsibility. Professional formation. Social Work.
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1 INTRODUCAO

Vivencia-se tempos de capitalismo que trazem uma série de impactos para 0S
trabalhadores, como reordenamento dos postos de trabalho, aumento do exército industrial de
reserva, sua forma de se relacionar com 0 meio em que vivem e com 0s bens produzidos
(MOTA, 2008). Porém, também traz mudancas consideraveis as empresas e organizacoes,
principais sustentdculos desse sistema, devendo elas buscarem novas estratégias de
manutencdo e de subsisténcia no mercado concorrencial e na sociedade.

Eis que essa € uma nova demanda que deve ser elemento de estudos, a fim de
promover uma reflexdo sobre o papel das organizacGes, sendo hoje alvo de interesse até
mesmo de novos trabalhadores, que preferem estar vinculados a empresas com imagem
positiva e comprometida socialmente.

De acordo com Costa (2013), os estudos referentes a responsabilidade social (RS) nos
paises mais desenvolvidos acumulam grande numero de obras, enquanto que no Brasil eles
ainda estdo se desenvolvendo, necessitando sempre de ampliacdo. E valido ressaltar que a RS
perpassa as mais diversas areas do saber, requerendo ser discutido no interior das categorias
profissionais para que essas se percebam enguanto parte dessa nova conjuntura.

Nesse mesmo sentido, as profissdes tém suas a¢des inovadas e reinventadas com vistas
a responder as demandas que se aproximam. Da mesma forma, para manutencdo de sua
utilidade social, corroborando a ideia de lamamoto (2007), o Servigo Social precisa adequar-
se as novas demandas que lhes sdo impostas e dar-lhes respostas.

Desse modo, € interessante entender que as demandas e perspectivas referentes as
profissdes ddo-se a partir do contexto social e histérico em que se encontram os trabalhadores.
E fato que a formagdo e mesmo atuacio dos profissionais de Servico Social é mais voltada
para 0 ambito publico, porém, nos dias atuais, esse fator tem sido sensivelmente alterado, em
consonancia com o movimento macrossocietario. As novas demandas que surgem sao
decorréncia do tipo de insercdo da profissdo, 0 que representa a ndo estaticidade, ja que essas
novas demandas impostas decorrem do modo de producdo capitalista. Uma demanda que
emerge a cada dia mais ao Servico Social é a atuagdo dos profissionais dessa area em
empresas e no terceiro setor, sendo recrutados a atuarem diretamente com as praticas de RS
institucionais.

Assim, o presente trabalho visa a ampliar as discussdes no ambito académico que

perpassam as teméticas sobre RS e Servico Social, contribuindo, dessa forma, para o
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aprofundamento no debate e ampliacdo de publicacbes na &rea, com o viés da
interdisciplinaridade.

Ao se pensar na relevancia do presente estudo, compreende-se que é sempre
importante e necessario contribuir para novas discussées académicas, possibilitando o abrir de
novos horizontes e a observacdo de novas perspectivas de atuagdo profissional, sem se
esquecer das demandas tradicionais, mas se estando atento as novas necessidades.

Assim, compreende-se como viavel o desenvolvimento desta pesquisa, que visa a
observar de que modo a tematica RS ¢é tratada nos cursos presenciais de Servi¢co Social do Rio
Grande do Norte, fomentando a interdisciplinaridade, bem como para a ampliagdo de
pesquisas no ambito local, ao tratar do Rio Grande do Norte em um espagco pouco
desvendado: cursos de Servigo Social. Para além, busca-se investigar a percepcdo dos
coordenadores, professores e alunos, ao tratarem de Servico Social e RS.

O presente texto estd distribuido em sete capitulos, sendo este de apresentacdo o
primeiro. O segundo versa acerca da RS, ampliando seu histérico em nivel global e nacional,
trabalhando seus conceitos, pontos e contrapontos, bem como nas legislacfes e normatizagdes
gue se encontram em torno da tematica, com enfoque na Norma Brasileira Regulamentadora
International Organization for Standardization n°® 26000, da Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT NBR ISO 26000). Apresenta, ainda, as criticas a tematica. O terceiro
capitulo versa acerca do Servico Social no Brasil, trazendo seu historico, uma revisao nos
avancgos curriculares da profissdo, contextualizacdo e discussdo do profissional no ambito
empresarial, fechando com a tematica Servico Social e RS. O quarto capitulo é o momento de
apresentar os objetivos geral e especificos deste estudo. No quinto capitulo, apresenta-se todo
0 percurso metodolégico seguido para que fosse possivel atender aos objetivos anteriormente
propostos. No sexto capitulo, apresentam-se as discussbes da pesquisa de campo e
documental realizada junto aos cursos presenciais de Servi¢o Social do Rio Grande do Norte.
O ultimo capitulo refere-se as consideracGes finais, momento de indicar o atendimento aos
objetivos propostos, bem como elencar os limites e possibilidades encontrados neste percurso.

Com o olhar e a compreenséo de que as organizacgdes séo chamadas (pressionadas) a
uma atuacdo mais social, e sabendo que o assistente social é demandado enquanto ator
importante na dimensdo social da organizacdo, tendo uma funcgéo estratégica na relagédo entre
a organizacdo com trabalhadores, sociedade e comunidade, questionou-se: de que forma a
temética RS vem perpassando a formacéo profissional dos académicos dos cursos presenciais

de Servico Social no Rio Grande do Norte?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender de que forma o conhecimento acerca da RS estd inserido nos cursos

presenciais de graduacdo em Servico Social do Rio Grande do Norte.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o projeto pedagogico dos cursos presenciais de graduacdo em Servico
Social do Rio Grande do Norte, com vistas a perceber o viés da RS.

e Auvaliar a concepcdo acerca da RS presente nos discursos de coordenadores e
professores dos cursos presenciais graduagdo em Servico Social do Rio Grande do
Norte.

e Averiguar a percepcao dos alunos dos cursos de Servi¢o Social do Rio Grande do
Norte, sobre a temética e sua formacédo, com relacéo a RS.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 HISTORICO GLOBAL E BRASILEIRO

Para as organizagfes manterem-se vivas, € necessario, dentre outros fatores, a sua
adaptacdo ao ambiente e as novas demandas. Consumidores mais conscientes, exigéncia de
tecnologias verdes, consciéncia ética, ambiental e social e valorizacdo da qualidade de vida
dos envolvidos, sdo tendéncias de setores da sociedade que podem contribuir para o éxito no
mundo dos negdcios, compondo, assim, novas preocupacdes organizacionais (GIESTA;
LEITE, 2010). Ainda como -caracteristicas do periodo vivenciado nesse processo de
globalizacdo, extinguem-se limites nacional e internacional, promovendo-se relacdo entre
paises, culturas e povos distintos.

O advento da RS esta atrelado as transformacdes societarias com o surgimento da
globalizagdo, bem como ao pano de fundo do ideério neoliberal, com todos os seus
rebatimentos negativos na vida social, empresarial e econdmica, trazendo em seu bojo, no
século XX, a reestruturagdo produtiva’, que produz profundas mudancas na produgdo,
consumo e relacdo das pessoas com as organizacdes. Como aponta Mota (2008), nesse
processo, adotam-se formas toyotistas de producdo, com o uso de sistemas flexiveis, com
producdo personalizada, de alta qualidade e sem a presenca de estoques, como se observava
em outros modelos, como o fordista.

E nesse contexto que surge a RS enquanto movimento mundial, que vem instigando as
vérias &reas de conhecimento a pensarem 0s impactos produzidos pelas organizagdes no
contexto social, contribuindo para a compreensdo de uma nova forma de gerir organizacdes e
pessoas. A ideia da RS € que a organizacao se afaste um pouco da visdo unicamente fundada
na lucratividade, e que esse processo perpasse toda a gestdo estratégica, estando alinhada aos
objetivos estratégicos’. “O intenso processo de exclusio social em que vivemos hoje torna
urgente a melhoria de aspectos de carater social e ndo apenas o desenvolvimento das bases
econdmicas da sociedade” (OLIVEIRA, C. M., 2013, p. 78).

1 A caracteristica central é a geracdo de um desemprego cronico e estrutural. Esse desemprego implicou uma
atitude defensiva e ainda mais corporativa dos trabalhadores formais, e um intenso processo de desorganizacéo
politica da resisténcia operaria e popular, quebrando a espinha dorsal dos trabalhadores, que, segundo a
assertiva neoliberal, estavam com excesso de poder e privilégios, na forma dos direitos sociais (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 124).

2 Compreende-se, entdo, esse como um dos pontos de vista sobre a RS, de que ha varias percepgdes sobre a
mesma tematica.
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Quando as organizagdes privadas se orientam por principios da RS, esta passa a ser
conhecida como Responsabilidade Social Empresarial (RSE), em que, nos dias de hoje,
empresas das mais diversas localidades e segmentos desenvolvem a¢des de RSE. A percepcao
e a realidade do desempenho em RS da organizacdo podem influenciar, além de outros, os
seguintes fatores: (a) sua vantagem competitiva; (b) sua reputacdo; (c) sua capacidade de
atrair e manter trabalhadores e/ou conselheiros, sécios e acionistas, clientes ou usuérios; (d) a
manutencdo da moral, do compromisso e da produtividade dos empregados; (e) a percepcéao
de investidores, proprietarios, doadores, patrocinadores e da comunidade financeira; e (f) sua
relacdo com empresas, governos, midia, fornecedores, organizacbes pares, clientes e a
comunidade em que opera (ABNT, 2010).

De acordo com Giesta e Leite (2010), pensar sobre RS remonta uma discussdo de mais
de 2000 anos, quando os negdécios e a comunidade estavam profundamente ligados, ligacao
essa que se esvai especialmente com as Revolugdes Industriais.

Nesse sentido, Chriman e Carroll (1984 apud GIESTA,; LEITE, 2010, p. 24), versam
que “o primeiro didlogo entre organizagdes e sociedade ocorreu no campo filantropico, cuja
I6gica ndo esta centrada na reversdo dos impactos produzidos no meio social, mas em acgdes
compensatorias, como doagdes a institui¢oes de caridade”.

Segundo Oliveira, C. M. (2013), em 1943, Howard Bowen lancou a primeira
compilacdo de ideias sobre a tematica RS, intitulada Responsabilities of the Businessman, em
gue demonstrava a interferéncia dos negdcios na vida das pessoas. Esses pensamentos chegam
até os bancos universitarios e organizacdes, iniciando as discussdes sobre o impacto social das
organizagOes na sociedade.

Oliveira, C. M. (2013 p. 73) aponta que Bowen, em sua obra, “trata exatamente da
responsabilidade social como doutrina voluntdria a ser aceita pelos homens de negbcios”,
evitando, assim, a ampliacdo do movimento socialista.

O conceito assumiu forma mais tedrica e com maior difusdo por volta de 1960, nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa, e, de acordo com Rheinheimer (2005, p. 20)
tem o objetivo de “estimular a participagdo das empresas em programas da sociedade civil
organizada, bem como desenvolver a¢Ges sociais na comunidade local, onde est&o inseridas”.
As organizacOes passaram a demonstrar preocupacéo a tal tematica a partir de um movimento
que também vinha ocorrendo nos seus extramuros, que foi a Guerra do Vietnd, e, decorrente
dela, manifestacGes de repudio e protestos, demonstrando uma nova mentalidade da sociedade

e instituicdes, mas com vistas sempre & manutencdo das organizacdes.
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Até entdo, a RS estava a cargo das a¢bes do Estado, porém, passou-se a cobrar maior
transparéncia por meio de movimentos sociais que saem as ruas em busca da ampliacdo e
garantia de direitos, bem como clamando pela atencdo ao meio ambiente.

A década de 1960 foi marcada como divisor de aguas, ao pensar em meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel’. As primeiras discussdes sobre a tematica “meio ambiente”
culminam na Conferéncia do Meio Ambiente em Estolcomo e na criagdo do “Clube de
Roma”, que publicou 0 relatério Limits to growth, demonstrando a impossibilidade de

crescimento sem planejamento de um sistema que depende de recursos naturais.

Esta conferéncia destacou o uso indiscriminado dos recursos naturais, dando inicio a
uma nova ordem intitulada “Desenvolvimento Sustentavel”, conceituado como
“aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracOes satisfazerem suas préoprias necessidades” (MARTINS et al., 2010,
p. 459).

Durante as décadas de 1960 e 1970, verifica-se, também, a crise no Estado de bem-
estar social (Welfare State), com agdo direta da “mao invisivel do Estado”, ampliando, dessa
forma, o exército industrial de reserva. Desde entdo, a Franca instituiu a necessidade de
apresentacdo do Balango Social das organizagdes, “divulgando quadros com dados relativos a
gestdo pessoal, as condi¢Bes sociais, juntamente com as tradicionais demonstracGes
financeiras” (SUCUPIRA et al., 2010 p. 34).

De acordo com Siqueira (2005), foi nas décadas de 1970 e 1980, quando se passou a
encarar essa teméatica como de relevancia para o mundo académico e cientifico. “O estudo da
responsabilidade social ndo é uma ciéncia. E uma area de interesse inter e multidisciplinar,
transitando pelos campos de varias ciéncias sociais € humanas, at¢ mesmo filosofia”.
(OLIVEIRA, J., 2008, p. 10).

Na década posterior, 1980, a tematica ganhou forca a partir de grandes desastres
ambientais® ocorridos nesse periodo, causados por corporacdes transnacionais, dando-se inicio
ao movimento de RSE (SUCUPIRA et al., 2010).

J& na década de 1990, surgiram inimeras instituicdes que visam a auxiliar as demais
organizagGes em quesitos como transparéncia organizacional, padrdes de sustentabilidade,

dentre outros, espalhadas pelo mundo, bem como nas certificagdes, criando-se, a partir de

* O desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracbes (BRUNDTLAND,1987).

* Acidentes ocorridos na India, em 1984, causado pela Union Carbide, e no Alasca, em 1989, causado pela
Exxon Valdez.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Relat%C3%B3rio_Brundtland
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entdo, normas certificadoras e regulamentadoras, como a Social Accountability (SA) 8000,
ISO 9000, I1SO 14000, dentre outras (SIQUEIRA, 2005).

Mesmo que ndo ocorrendo na mesma epoca, as discussoes e a realidade da RS tambem
chegaram ao ambito nacional. De acordo com Oliveira, C. M. (2013), na realidade brasileira,
é nitido perceber que a classe empresarial se formou tardiamente (a comparar com outras
nacionalidades), a partir de 1930, visto que até entdo predominava a atividade
agroexportadora. Somente, entdo, com grandes marcos histéricos (em nivel mundial) que o
pais passou a se desenvolver. A partir desse periodo, a elite brasileira passou a buscar
estratégias de conter a classe trabalhadora, evitando conflitos de interesses. As primeiras
discussbes iniciam-se em 1960, com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE), compreendendo-se que as organizaces devem gerar, para além de bens e
servicos, acdes de bem-estar para a comunidade.

Na ADCE, debate-se especialmente acerca do Balanco Social, sempre embasado na
doutrina da Igreja, orientado por uma atuacéo crista de ajuda solidaria de empresas, no sentido
da construgdo do “bem comum”. “A RSE era encarada muito mais como um dever cristao do
que como uma efetiva nocdo a ser incorporada pelas praticas de gestdo empresarial”
(OLIVEIRA, C. M., 2013 p. 180). A prestacdo de contas das organizacGes para com a
sociedade por meio de Balanco Social, sendo a transparéncia entre empresas e sociedade um
dos principais pilares que norteiam a RS, deu-se a partir de 1980, com algumas acdes
pontuais, especialmente de empresas estatais.

De acordo com Oliveira, C. M. (2013), esse documento, posto como obrigatério pela
primeira vez em 1977, pela Franca, posteriormente, também o foi por outros paises, como
Alemanha, Holanda, Bélgica, Espanha e Portugal.

De acordo com Amaral e Cesar (2006), a partir da década de 1980, houve certa
mudanca no olhar do empresariado sobre o0s problemas sociais que atingiam a sociedade. 1sso
se deu devido a redemocratizacdo, movimento constituinte e embates e reivindicacdes da
classe trabalhadora por melhores condicdes de vida e de trabalho, e a classe empresarial
passou a definir estratégias para o controle dessa realidade conflitante, além de atuar, também,
como marketing social.

De acordo com Siqueira (2005), o tema s6 ganhou repercussdo nacional a partir da
campanha Acéo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, idealizada por Herbert de Souza, o
Betinho, no ano de 1993. Ja para Carrieri, Silva e Pimentel (2009), a tematica RS e empresas

ganhou visibilidade a partir de 1998, com a criagdo do Instituto Ethos.
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As primeiras organizacBes empresariais privadas a aproximarem-se de maneira
institucional, apoiando a Campanha contra a Fome, que desde o seu inicio contou
com uma ampla participacdo de empresas publicas e estatais como Petrobras, Banco
do Brasil, Furnas e Caixa Econémica Federal, organizadas a partir de 1994 no
Comité das Empresas Publicas no Combate a Fome (COEP), foram a Fundacao
Abring e o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) (TORRES, 2003,
p. 147).

Assim, compreende-se a década de 1990 como aquela que veio para consolidar ao
discurso da RS no Brasil, com ampliacdo das discussfes e produgdes académicas sobre a
temaética e criagdo de instituicdes nacionais especificas que entusiasmam debates em torno do
tema. H4, ainda, na mesma década, uma campanha em prol da divulgacdo do Balango Social
das empresas, engendrada, também, por Herbert de Souza.

Em 1995, criou-se o Grupo de Institutos e Fundag6es Empresariais (GIFE), advindo de
organizagcBes empresariais que j& se reuniam para discutir tematicas que estivessem
relacionadas a filantropia.

Compreendendo em nivel nacional, dada a historia e, até mesmo, a concentracdo de
riquezas, de industrias e da elite empresarial, os debates sobre a temética iniciaram-se e séo
mais fortes e presentes nas regides Sul e Sudeste do pais.

De acordo com dados do levantamento de 2005 do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), entre 2000 e 2004, cresceu em 10 pontos percentuais o quantitativo de
organizacOes que realizam alguma acdo social, significando uma média de 600 mil empresas.
Dessas, 50% estdo localizadas no Sudeste, sendo acompanhadas pelo Sul, Nordeste, Centro-
Oeste e, por ultimo, com apenas 3% das organizacdes, a regido Norte (BRASIL, 2010).

E interessante compreender que varias organizacdes “batizam” a tematica por com
nomenclaturas diferentes, como: “empresa cidada”, “cidadania empresarial”, “ética nos

negocios”. Porém, inserem-se todas essas ideias, e a RS abarca todas elas.

3.2 CONCEITOS

Compreender a RS em cada periodo remonta pensar, também, que as empresas Sao
chamadas a atuar de forma diferenciada em cada contexto, dando respostas a demandas
também diferenciadas. Tragando um paralelo, Oliveira, C. M. (2013, p. 79) demonstra a

evolucdo do conceito de RS em cada periodo historico:
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Quadro 1 — Evolucéo do conceito de responsabilidade social
Periodo historico Caracteristicas fundamentais

Compromisso das organizacfes produtivas da época era para com Deus, Igreja e
Feudalismo na Europa | povo em geral. Os donos de terra e comerciantes locais tinham responsabilidade
para com 0s pobres num contexto em que o0 acimulo de riquezas era algo perverso.
Compromisso das empresas na Europa passou a ser com o fortalecimento do
Estado-nacdo, especialmente mediante a participagdo nas expedigBes
colonizadoras e pagamentos de impostos a coroa.

Mercantilismo
(século XIII - XV)

Fase da industrializacdo
(iniciada entre os séculos | Compromisso das empresas era com a produtividade e a lucratividade dos
XV e XVIII, estendendo- | negdcios. A estratégia de gestdo dominante era a do shareholder (acionista).

se até meados de 1980)

Pressdo da sociedade exigindo maior transparéncia e atengdo aos interesses dos
Fase pos-industrial varios grupos da populacdo e ndo apenas acionistas. A estratégia de gestdo
dominante é a do stakeholder (todos os publicos envolvidos no negécio.

Fonte: adaptado de Oliveira, C. M. (2013, p. 79).

Oliveira, C. M. (2013, p. 80) ainda aponta que “embora com o objetivo original da
lucratividade intacto, as organizacbes empresariais foram assumindo fungdes sociais
especificas de acordo com as configuragdes historicas presentes em cada época”.

Atualmente, o conceito de RS mais utilizado é o do Instituto Ethos:

Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir o0s
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de
todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios (GADIOLI et al., 2006, p. 180).

Ainda para o Instituto Ethos e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) (2003), a RSE se da por meio de relacdo com ages e praticas que visem, de forma
ética e transparente entre si, com seu publico e com o futuro da sociedade, ao estabelecimento
de metas consonantes ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

De acordo com Instituto Ethos e Sebrae (2003), as sete diretrizes da RSE s&o: (a) adote
valores e trabalhe com transparéncia; (b) valorize empregados e colaboradores; (c) faca
sempre mais pelo meio ambiente; (d) envolva parceiros e fornecedores; (e) proteja clientes e
consumidores; (f) promova sua comunidade; e (g) comprometa- se com o bem comum.

Complementando esse conceito, Rheinheimer (2005, p. 55) entende que a RS:

Preconiza a ética, a humanizacdo e o desenvolvimento sustentavel. Neste sentido,
sdo previstas acfes em trés dimensfes: internas, externas e meio ambiente. As acfes
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internas tém como objeto as relacbes de trabalho e a qualidade de vida, no trabalho e
do trabalhador. As externas sdo agdes junto a comunidade do seu entorno, uma vez
que as mudancas tecnolégicas e a automacdo agilizam os processos de producao, ao
mesmo tempo em que exterminam postos de trabalho e criam o desemprego em
massa e a precarizacdo das condicBes de vida, para as quais as empresas
desenvolvem programas e agdes emergenciais.

A NBR ISO 26000:2010, versa que RS refere-se a:

[...] responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que: contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e
bem-estar da sociedade; leve em consideracdo as expectativas das partes
interessadas; esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento; e esteja integrada em toda a
organizacgéo e seja praticada em suas relacbes (ABNT, 2010, p. 10).

Para Ashley (2002), RSE pode ser o compromisso com o desenvolvimento, com o
bem-estar, com a qualidade de vida dos empregados e de suas familias e da comunidade em
geral.

De acordo com Simionatto e Pfeifer (2006), passa-se a compreender a RS no
direcionamento das empresas a partir de seus processos organizacionais a atuarem junto as
areas ambiental e social, seja com a comunidade que estd inserida, seja com seus
trabalhadores, no sentido de minimizacdo dos impactos ocasionados pela reestruturacdo
produtiva (advinda desde 1980), que ocasionou, dentre outros fatores, a ampliacdo da
substituicdo do homem pela méquina, com implemento da dimensdo cada vez mais
tecnoldgica das organizac@es, reduzindo postos de trabalho. Os autores sugerem, entdo, esse
processo como um “modelo de gestdo empresarial”, pautado em principios e valores éticos,
em que todas as partes estdo envolvidas, contribuindo para o desenvolvimento social,
ambiental, tecnolégico e econémico das organizacdes e, consequentemente, da sociedade.

Assim, empresas socialmente responsaveis, visam a atender as necessidades de todos
0s que estdo envolvidos direta ou indiretamente com elas, sem levar em consideracdo apenas
0s interesses de seus gestores.

Corroborando o pensamento de Spers e Siqueira (2010), afirma-se que uma
organizacdo deve gerenciar todos o0s impactos por si causados, bem como suas
responsabilidades sociais, tendo em vista que nenhuma organizagdo existe de maneira
independente, cada uma desenvolve seu papel na sociedade, existindo em prol desta. Desse
modo, compreende-se que as praticas de RS extrapolam o mundo empresarial, com vistas ao

desenvolvimento sustentavel.
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A ideia inicial sobre a temética girava em torno de préticas caritativas e filantrdpicas.
“Temas como préticas de trabalho e préticas leais de operagdo surgiram ha mais de um século.
Outros temas, como direitos humanos, meio ambiente, defesa do consumidor e combate a
fraude e a corrupgéo, foram acrescentados ao longo do tempo” (ABNT, 2010, p. 5).

A partir desses conceitos e normas regulamentadoras, € possivel perceber a
substituicdo de praticas caritativas e filantropicas por trabalhos sociais, de longo prazo.

E essencial destacar que a RSE, enquanto estratégia de acumulagio, se apoia em
discursos de “cidadania empresarial”, mas estd comprometida com seus objetivos
reais que aparecem mascarados por “inten¢des humanisticas” e pretensamente
desinteressadas financeiramente. Argumenta-se que nesse momento ocorre 0 que
chama de “fetiche da doacdo”. Consideramos essa andlise central, pois desmistifica a
tdo apregoada “boa vontade” do empresariado ¢ sua “sensibilidade” frente aos
“problemas sociais” (MENEZES, 2010, p. 508).

Compreende-se, assim, que o conceito de RS € interdisciplinar, com abordagem
sistémica e ndo estd ainda fechado em si, porém, compreende-se que ele visa a atender as
necessidades dos envolvidos (stakeholders), devendo ser incorporado ao planejamento
estratégico das organizac@es, enquanto novo desafio ético a corporacgao.

A responsabilidade social, como elemento estratégico da gestdo empresarial, deve
preceituar toda a dindmica empresarial. Todas as agBes, desde as decisdes
concernentes aos produtos e orientacdes de mercado até as que dizem respeito a
qualidade de vida dos trabalhadores devem ser perpassadas pela responsabilidade
social (OLIVEIRA, C. M., 2013, p. 86).

Percebe-se, dessa forma, que o conceito sobre RS ndo adquire uma defini¢do Unica.
Para alguns autores, representa somente o cumprimento de uma obrigacdo, e outros
compreendem somente como praticas caritativas pontuais a partir de alguma acdo. E
importante ressaltar que como norte deste trabalho, ter-se-a o conceito trazido pela NBR ISO
26000:2010.

3.3 PONTOS E CONTRAPONTOS

Existem inumeras formas de se compreender a RS. Levando-se em conta que ndo ha
nem havera unanimidade, tendo em vista que gira em torno de pessoas, com seus direitos e
obrigacdes, somado a isso a busca pela lucratividade das organizacdes.

Um dos modelos utilizados para tentar explicar a RS é o das quatro dimensoes,
esquema esse desenvolvido por Carroll (1979 apud BARBIERI, 2009, p. 54), que a conceitua
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como sendo “as expectativas econdmicas legais, €ticas e discriciondrias que a sociedade tem
em relagdo as organizagdbes em um dado periodo”. Em outro momento, a palavra

“filantropica” substituiu a “discricionaria” desse conceito.

Figura 1 — Quatro dimensdes da responsabilidade social

Responsabilidades
filantropicas

“Responsabmdades
éticas
‘Responéabmdades
legais

Responsabilidades
economicas

Fonte: adaptado de Barbieri (2009, p. 54).

Carroll (1979 apud BARBIERI, 2009) coloca a responsabilidade econémica como
sendo a primeira, a base, tendo em vista que, de acordo com seu pensamento, toda empresa
deve gerar lucro, sendo essa sua funcdo social primeira, tudo dai decorrendo. Em seguida,
vem a responsabilidade legal, indicando que as organizacGes devem atuar dentro de uma
estrutura legal, sob quais leis devem conduzir o processo. A terceira dimensdo refere-se as
responsabilidades éticas, a expectativa de atuar conforme as legislac@es, atuando dentro dos
entendimentos do que € ou ndo correto e aceitavel socialmente. A Ultima dimensdo, com
menor relevancia, refere-se a “ser um bom cidaddao” com vistas a promover melhores
condicdes de vida aos cidadaos.

Assim, conclui-se que a RS “impde o cumprimento simultdneo das responsabilidades
econbmicas, legais, €ticas e filantropicas [...] significa que a empresa deve ser lucrativa,
obedecer as leis, atender as expectativas da sociedade e ser boa cidadda” (CARROLL, 1979
apud BARBIERI, 2009, p. 55). O autor continuou buscando responder aos seus
questionamentos e aperfeicoar sua visdo sobre a RS, e, por reconhecer que nao existe entre as
dimensGes uma hierarquia, mas processos de relagdo, anos mais tarde, juntamente a Schwartz,
aprimoraram o0 modelo anteriormente citado e desenvolveram o0 modelo dos trés dominios da
RS.
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Figura 2 — Trés dominios da responsabilidade social
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Fonte: adaptado de Carroll e Schwartz (apud BARBIERI, 2009, p. 57).

Schwartz e Caroll (2003) afirmam que a RS nas empresas possui trés dominios ou
dimens0es, que sdo: legal, ético e econdmico. Essas dimensdes apresentam-se interligadas, ja
gue esse processo se da a partir de motivacdes que se expressam: (a) no campo econdmico,
voltado aos impactos diretos e indiretos no desenvolvimento econdmico; (b) no campo da
responsabilidade legal, com as respostas das empresas as normas e principios legais, atuando
em conformidade legal; e (c) no campo ético, que representa a expectativa que os clientes
internos e externos tém sobre a RS.

Nesse modelo, a filantropia deixa de ser uma dimens&o especifica, entendendo-se que
pode estar presente juntamente aos demais aspectos. Os proprios criadores desse modelo
apontam que ele possui limitagdes, porém, de acordo com Barbieri (2009, p. 60), “as maiores
limitacGes desse modelo ndo sdo reconhecidas por seus autores [...] o fato de ndo considerar
as questdes ambientais como uma dimensdo especifica”, tratando-as sempre enquanto
aspectos diretamente ligados as dimensfes econémicas e legais.

Ja Sucupira et al. (2010) apresentam dois posicionamentos dispares sobre a RS: a
visdo classica e a visdo socioecondmica. A primeira é defendida pelo economista Milton
Friedman, o qual afirma que a maximizacdo dos lucros é o que as organizacGes podem
oferecer a sociedade, tendo em mente somente a expansdo dos lucros ao decidir aplicar
recursos. Os que defendem tal posicionamento afirmam que, se o gestor destinar valores para
desenvolvimento de atividades sociais, alguém deverd arcar com tais custos, sejam 0S
acionistas ou trabalhadores (com reducéo na lucratividade ou nos salarios), seja 0 consumidor

(com o aumento dos pregos). “Friedmam acha que isto é papel dos politicos, eleitos para
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buscarem o interesse publico. Para ele ndo compete a empresa fazer o bem e cabe ao governo
impedi-la de fazer o mal” (SUCUPIRA et al., 2010. p. 27). O economista ainda defende que a
RS da empresa se da a partir do momento em que essa gera empregos e impostos e oferece ao
mercado produtos e/ou servicos de qualidade. Essa visdo corrobora o ideario da
Administracdo classica e as premissas da Economia neocléssica, que defende que a Unica
funcdo organizacional é gerar riqueza, aumentando as taxas de lucratividade, em que nada
deve fugir da natureza econémica dos negacios.

Nesse sentido, Oliveira, C. M. (2013, p. 74-75) aponta que “a responsabilidade da
empresa € cumprir sua funcdo maxima de gerar lucratividade, de tal forma que a utilizagdo
dos recursos deve ocorrer de forma racional que proporcione o aumento da rentabilidade”.

A segunda visdo, socioecondémica ou teoria dos stakeholders, que € mais recente,
compreende que a visdo classica esta superada e defende que o gestor deve observar o lucro, mas
ndo se deter apenas a isso, devendo levar em conta os interesses de todos os agentes envolvidos
direta ou indiretamente na atividade da organizagéo, seja trabalhadores ou comunidade.

Os defensores dessa visdo rebatem a tese de Friedmam com o argumento de que 0s
tempos mudaram e que a maximizacdo dos lucros passou a ser a segunda prioridade
da empresa. A primeira deve ser assegurar a sua sobrevivéncia num mundo
extremamente competitivo (SUCUPIRA et al., 2010, p. 28).

Os defensores dessa visdo afirmam que, apds a organizacao conseguir se manter no
mercado concorrencial, a lucratividade € uma decorréncia natural do processo em longo
prazo, considerando-se o0 interesse dos atores sociais envolvidos. Assim, ndo ha
incompatibilidade entre RS e lucratividade, pelo contrario, a primeira é necessaria e
determinante da segunda, tornando diferente a forma como se obtém o lucro, compreendendo

os beneficios aos abrangidos pela acdo organizacional.

A responsabilidade social pode contribuir de forma direta para manutengdo e
sucesso das organizagdes, sendo essa um diferencial competitivo se administrado e
utilizado de maneira coerente. O resultado vem a longo prazo, pois a
responsabilidade social é um processo de construcdo coletivo, devendo ser bem
conduzido e estimulado diariamente para crescer e florescer. Os bons negécios véao
depender essencialmente do desenvolvimento e manutencao de relagdes sustentaveis
de longo prazo (PFFEIFER, 2003, p. 40).

Rheinheimer (2005, p. 21) conclui que “uma empresa é socialmente responsavel,
quando ultrapassa as obrigacdes de respeitar e cumprir as leis, pagar seus impostos e atentar-

se para as condi¢des adequadas de seguranca e saude dos trabalhadores”.
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A RS demonstra que as organizagdes devem preocupar-se ndo somente com a
evolucdo tecnoldgica, qualidade dos produtos, mas, também, com as outras dimensdes que
surgem e se fazem fundamentais para se manterem vivas, e enquanto diferencial competitivo
no mercado, dando respostas mais amplas a sociedade a partir de agdes (que ndo ocorram de
forma pontual) “extramuros” ou mesmo internas para seus colaboradores, que demarquem um
novo modelo de gestdo. Assim, é necessario que “floresca a consciéncia de que fazer a coisa
certa ndo ¢ incompativel com o lucro” (SUCUPIRA et al., 2010, p. 24). Esse é ndo somente
um valor em si da postura da empresa cidadd, mas, também, uma estratégia de sobrevivéncia.

No contexto brasileiro, deve-se destacar dois modelos de entendimento da responsabilidade.
O primeiro é o Balanco Social, do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
(IBASE), um modelo amplamente conhecido e difundido no pais, em que a organizacao visa a
tornar publica suas praticas. O segundo modelo é o Ethos de RS, que possui como seus
indicadores: (a) valores, transparéncia e governanca; (b) publico interno; (c) meio ambiente
(geracdes futuras e gerenciamento de impacto ambiental); (d) fornecedores; (e) consumidores
e clientes; (f) comunidade; e (g) governo e sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Pode-se, ainda, abordar a tematica a partir do ponto de vista interno e externo. O
primeiro refere-se as acfes desenvolvidas no interior da organizacdo, voltadas, em geral, aos
trabalhadores, por meio de politicas da gestdo de pessoas, conforme apontam Vicente, Rebelo
e Inverno (2011). J& no externo, as acOes sdo destinadas aqueles que estdo para além-muros
organizacionais, como comunidade, entre outros. Sdo entendidos, entdo, como do ponto de

vista interno, o modo inicial, enquanto que o externo ja decorre desse primeiro.

3.4 NORMATIZACOES, COM ENFOQUE NA NBR ISO 26000:2010

A primeira certificacdo que diz respeito a RSE ¢é a SA 8000, fruto de debates e reflexdes
de representantes de empresas, sindicatos e organizagdes ndo governamentais (ONGS), criada
nos Estados Unidos. “Abrangendo aspectos relativos a RS com relagdo ao corpo funcional, a
SA 8000 tem abrangéncia global e multissetorial e foco na garantia dos direitos dos
trabalhadores, independente do local ou ramos empresarial” (OLIVEIRA, C. M., 2013, p. 81).

Em 1999, lancou-se o Accountability (AA) 1000, certificacdo também da RSE, que
versa acerca da RSE na gestdo das empresas. Com ela, “torna-se imprescindivel a definicdo de
valores éticos que irdo guiar a gestdo empresarial, fazendo-se fundamental o dialogo continuo
com os stakeholders para avaliagdo dos padrdes de gestdo socialmente responsaveis adotados”
(OLIVEIRA, C. M., 2013, p. 81).
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Com essas normas, percebe-se a necessidade de criagdo de parametros para a atuagéo e
avaliacdo da RSE, seja no sentido da garantia de direito dos trabalhadores, seja em se tratando
de gestdo, a partir de instrumentos que possam auxiliar, independentemente de porte,

localizagd@o ou bens e/ou servicos prestados. Neste sentido, afirma-se que:

As normas ISO sdo fruto de consenso e participacdo mundial, diminuem a
possibilidade de pré-conceitos com relacdo a paises em desenvolvimento
normalmente indicados como praticantes de agdes nao responsaveis. Neste sentido,
as normas 1SO teriam um papel de sintese nesse campo, diminuindo o excesso de
normas, padr@es, metodologias e referenciais nacionais e internacionais permitindo,
ainda, a comparabilidade mundial (SIQUEIRA et al., 2009, p. 47).

Em 2004, a ABNT criou a NBR 16001°, que buscou estabelecer padrdes minimos, em
nivel nacional, ao sistema de gestdo da RS, admitindo o conceito que possui trés dimensdes
(econdmica, social e ambiental) vinculadas ao desenvolvimento sustentavel. Pode-se aplicar a
NBR 16001 a qualquer organizacdo, independentemente de porte, atividade ou localizacdo
geogréfica.

J& a NBR ISO 26000, foi criada em 2010, sendo uma norma internacional de RS,
elaborada a partir de um processo de multistakeholder, com vérios segmentos e categorias
envolvidas em sua elaboracdo, sejam eles trabalhadores, consumidores, acionistas, ONGs,
governo e empresas. A NBR ISO 26000 foi escrita por membros especialistas de mais de 90
paises e de 40 organizagOes internacionais, elaborada na Comisséo de Estudo Especial (CEE)
de Responsabilidade Social (ABNT/CEE-111).

Enquanto temas centrais da RS, a NBR ISO 26000 aborda: (a) governanca
organizacional; (b) direitos humanos; (c) praticas de trabalho; (d) meio ambiente; (e) praticas
leais de operacdo; (f) questdes de consumidores; e (g) envolvimento e desenvolvimento
econdmico e social da comunidade.

Para o Instituto Ethos (apud SUCUPIRA et al., 2010, p. 242-243), a NBR 1SO 26000
aponta que a RS de uma organizacao leva em consideragéo:

Impactos de suas decisfes e atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparente que: contribua para o
desenvolvimento sustentavel, a salde e o bem-estar da sociedade; leve em
consideracdo as expectativas dos stakeholders; esteja em conformidade com a
legislacdo aplicivel e seja consistente com normal internacionais de comportamento
e; seja integrado por toda organizacdo e seus relacionamentos.

® A Comisséo Especial de Estudos de Responsabilidade Social da ABNT, baseada na diretriz internacional 1SO
26000, revisou a NBR 16001 publicada em novembro 2004 e publicou a segunda versdo em julho de 2012.
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A NBR ISO 26000 visa a ser til a todos os tipos de organizagdes, independentemente
de seu tamanho, localizac¢do, natureza, bens e servigos prestados, sendo os temas centrais nela

trabalhados relevantes a todas. A norma esta estruturada da seguinte forma:

Figura 3 — Estrutura da ABNT NBR 1SO 26000
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Fonte: ABNT (2010).

A noc¢do que baliza a RS, apoiada pela referida normatizacdo, € que ela ndo deve ser
praticada somente pelo mundo empresarial, e sim por todas aquelas organizacdes que se
preocupam com o desenvolvimento sustentavel, com visdo holistica para além da lucratividade,
tendo como caracteristica central e primordial a disponibilidade da organizacdo, bem como das
partes interessadas, de incorporar tal discurso, implicando acéo ética e transparente.

O entendimento acerca da RS muda conforme as demandas e necessidades impostas na
sociedade, que apresentam novos desafios. “Esta se aplica a organizagdes de pequeno, médio e
grande porte, governos, organizagdes da sociedade civil, entre outras. Em vista disso utilizard
como terminologia Responsabilidade Social e ndo Responsabilidade Social Empresarial”
(SIQUEIRA et al., 2009, p. 46).

A NBR ISO 26000 demonstra o clamor social de se trabalhar tematicas que sdo
urgentes na sociedade, desmistificando tabus e fazendo cair por terra antigos pre-conceitos
advindos da historia e da sociedade machista e classista vivenciada, como igualdade de

género, discriminacdo, grupos vulneraveis, prevencdo da poluicdo, dentre outros.
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E importante trazer & tona, como presente na normatizagdo, que o Estado no estd
desobrigado a cumprir suas func@es basicas em nome do interesse publico. A referida norma
da indicaces e orientacfes, mas ndo tem forca de lei, tendo em vista que esse papel cabe mais
uma vez ao Estado, a partir de seus representantes.

Enquanto principios da RS, é importante ressaltar que ndo h& uma lista fechada de
quais sejam, contudo, a NBR ISO 26000 elenca alguns: (a) accountability, que indica ser
conveniente a organizacao prestar contas e responsabilizar-se diretamente pelos impactos por
si gerados na sociedade, no meio ambiente e na economia; (b) transparéncia, que indica que é
conveniente as organizacGes que tenham transparéncia em toda e qualquer decisdo que venha
a impactar a sociabilidade; (c) comportamento ético, indicando a conveniéncia de
comportamento de acordo com principios e valores éticos comumente aceitos na sociedade,
por parte da organizacéo; (d) respeito pelos interesses das partes interessadas, indicando que a
organizagdo deve preocupar-se com todos os envolvidos em seus servigos, deixando de
observar somente interesses da gestdo e preocupando-se com o0s demais participes, como
trabalhadores, comunidade, acionistas, fornecedores, dentre outros; (e) respeito pelo estado de
direito, indica o cumprimento de legislacGes como sendo ponto central do cumprimento das
organizag0es; (f) respeito pelas normais internacionais de comportamento, que complementa
o0 anterior, sendo valido respeito ao que é posto de normatizacdo internacional; e (g) respeito
aos direitos humanos (reconhecendo este como principio universalizador e sua importancia
norteando toda a atuacdo organizacional).

Retomando-se a ideia acerca dos temas centrais trabalhados na NBR 1SO 26000, é
importante compreender que se deve observar todos eles a partir de visdo holistica,

compreendendo-se a interdependéncia e direta relagédo entre eles.

Figura 4 — Temas centrais da NBR 1SO 26000
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Sobre a governanga organizacional, compreende-se como sendo “o sistema pelo qual
uma organizagdo toma e implementa decisdes na busca de seus objetivos” (ABNT, 2010, p.
22), que varia a partir do porte da organizacdo, dando conta dos mecanismos formais e
informais de governanca, sendo vital a qualquer organizacao.

Acerca dos direitos humanos, citam-se aqueles mais bésicos e vitais ao ser humano,
descritos em indmeras leis, como justica e equidade social dentro de um estado de direito.
Essas discussdes trazem em si uma série de tematicas que devem ser desveladas e trabalhadas
dia a dia e cada vez mais na sociedade e no interior das organizaces.

Ao se pensar nas praticas de trabalho, fala-se em toda e qualquer politica e préatica de
trabalho adotada dentro da organizacdo, até mesmo aqueles servi¢os que sdo terceirizados.
Nessa tematica, considera-se 0 emprego e todas as relagbes de trabalho, passando pelas
condicdes ofertadas para seu desenvolvimento, protecdo social, salde e seguranca do
trabalhador.

Observando-se acerca do meio ambiente, compreende-se 0s impactos gerados pelas
organizagbes ao meio ambiente das mais diversas formas. Conforme a NBR 1SO 26000:
“Para reduzir seus impactos ambientais, convém que a organizacdo adote uma abordagem
integrada, que leve em consideracdo as implicagdes econdmicas, sociais, na salde e no meio
ambiente, de suas decisdes e atividades, direta e indiretamente” (ABNT, 2010, p. 43).

As praticas leais de operacdo consideram a conduta ética nos negécios da organizacdo
para com seus pares, no sentido de combater a corrupgdo, a partir de comportamento
socialmente responsavel.

No que diz respeito as questbes relativas ao consumidor, compreende-se que, no
momento em que a organizagéo oferta bens e servicos, ela passa a ter responsabilidade direta,
também, sobre o consumidor e seus clientes, devendo, assim, haver protecdo a seguranca e a
salde deles, bem como ao marketing.

Por fim, o envolvimento e desenvolvimento de comunidades trata da relacdo direta da
organiza¢do com a comunidade onde esta localizada e operando. “As organizagdes que se
engajam de maneira respeitosa com a comunidade e suas instituicdes refletem e reforcam

valores democraticos e civicos” (ABNT, 2010, p. 62).

3.5 CRITICAS A TEMATICA

As acdes sociais que partem da iniciativa privada estdo relacionadas & manutencao do

capital, no sentido de mediar interesses de classes antagonicas, que possuem interesses
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divergentes. Essas praticas que atuam no sentido da RSE surgem com mais forca a partir da
globalizacdo, de trocas constantes de informacdes e, especialmente, da reestruturacéo
produtiva, que traz a tona novos perfis exigidos dos trabalhadores, novas formas de atuacéo
para se conseguir cada vez mais a ampliagdo dos faturamentos e 0 aumento no dominio do
mercado interno e externo.

Diante da diminuigéo de distancias e da relagdo institucional, cresce a consciéncia dos
gestores das empresas no seu papel ndo somente de manutencdo do sistema capitalista, mas,
também, diante do seu poder transformador na sociedade com acGes que Ihes sejam positivas
ou negativas.

Montafio (2007) tece uma critica no sentido de que a realizacdo das préaticas de RS por
parte da empresa € o principal sustentaculo do sistema capitalista e principal espaco de duelo
das relacGes antagOnicas entre patrdo e empregados, expressando-se uma reatualizacdo da
velha filantropia burguesa. O autor reforca ideias anteriormente expostas de que essas praticas
sdo a transferéncia de uma responsabilidade que é do Estado para a iniciativa privada, sendo,
entdo, artimanha ideoldgica do pensamento neoliberal.

Reforcando essa ideia, Menezes (2010, p. 511) indica que o marketing em torno da RS
também pode estimular uma solidariedade forgada pelo “medo de se tornar a préxima vitima”
de um atingido pela “desigualdade social”.

H4, ainda, uma critica pautada no pensamento de alguns autores, como Ashley (2000),
de que as organizacGes buscam desenvolver praticas de RS (muito ligadas ao viés da
filantropia) com o Unico interesse de melhorar sua imagem no mercado, com vistas a adquirir
vantagens competitivas. Assim, uma organizacdo, mesmo que engajada com programas
sociais, ndo é considerada socialmente responsavel se poluir rios, os trabalhadores
desenvolverem suas atividades laborais sem a devida seguranca no trabalho, usar-se de méo
de obra infantil, entre outros tantos exemplos.

De acordo com Aragéo e Karkotli (2004), muitos gestores compreendem de forma
erronea a RS, primeiramente, por alguns compreenderem que o simples fato de doar recursos
e incentivar o voluntariado ja denota a RS; em segundo lugar, por utilizarem-se disso
enguanto marketing de seus negocios. Dessa forma, tais praticas se confundem (mesmo sem
ser) com a RS para a comunidade em geral, quando, de fato, tratam-se de praticas
assistencialistas com fundo caritativo.

Em meio a todo esse contexto, a RSE emerge e ganha projecdo na midia, as empresas
promovem acdes articuladas ao desenvolvimento sustentdvel do pais no combate das

desigualdades sociais. Hoje, as politicas sociais desenvolvidas no ambito empresarial
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comungam nesse sentido e demonstram mudangas na cena contemporanea, decorrentes do
novo contexto neoliberal e a partir das mudancgas ocasionadas pela reestruturacdo produtiva
como forma de as empresas manterem-se ativas no mercado globalizado. Essa é uma das
novas tendéncias do mundo moderno e conectado entre todos 0s povos e nagbes, como,
também, o voluntariado e 0 compromisso com 0s mais necessitados.

E nitido perceber que, na sociedade capitalista, emergem desafios iminentes, e que, em
geral, comungam para a reducdo de direitos da classe trabalhadora. O primeiro que se pode
citar com o contexto neoliberal é a retracdo do Estado em relacdo a reducdo das garantias
sociais, redistribuindo-as para a sociedade civil. No ambito interno das empresas, 0 aumento
do trabalho morto sobre o trabalho vivo (conduzido pelo desenvolvimento dos computadores,
0 que causa o desemprego estrutural) acaba diminuindo os postos de trabalho, ocasionando,
com isso, 0 aumento do desemprego e a fragmentacdo da classe trabalhadora, ja que torna-se
“aceitavel” a reducdo de direitos devido ao grande exército industrial de reserva (MOTA,
2006). Ainda com todo esse contexto de minimizagdo de direitos dos trabalhadores, é nitido
perceber a desmobilizacdo e desarticulacdo enquanto classe dos trabalhadores, causando,
assim, o enfraquecimento das suas lutas e reivindicacbes. E importante salientar que a
tecnologia ndo deve ser compreendida enquanto elemento nocivo aos trabalhadores, e sim a
sua apropriacdo pelo capital, corroborando para a desigual distribuicdo social da
produtividade tecnoldgica.

Ocorre um reordenamento nas localizacGes das fabricas, a fim de baratear custos, seja
com matéria-prima seja com mao de obra, e, ainda, de reduzir o tempo de producdo,
facilitando o consumo final do produto. Nessa dindmica, é perceptivel que s6 0s que tém vez
sdo os grandes detentores do capital, capazes de competir igualmente com as grandes
poténcias mundiais. Mota (2006) traz que hoje a economia mundial pauta-se na concorréncia
interempresarial. Dessa forma, para manterem-se vivas na ampla concorréncia, as empresas
devem buscar alternativas que fujam da producdo e consumo de bens, devendo, assim,
investir em areas de desenvolvimento sustentavel, responsabilidade com o meio ambiente
(outra “frente” trabalhado pelas organiza¢des dentro de suas praticas de RS) e com os
membros da sociedade.

Essa € uma nova necessidade que se apresenta para se gerir uma empresa. Esse novo
padréo, que surge a partir da reestruturacdo produtiva e de todo o contexto que vem consigo, é
baseado em ideias norte-americanas, pelas quais, de acordo com Amaral e Cesar (2009), as

empresas conquistam grandes beneficios, sendo um deles o maior acesso ao capital de risco.
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Dessa forma comegou assim uma lenta, mas importante mudanca na filosofia das
empresas: de “o publico que se dane” para “o publico seja informado”. [...]
Presume-se também que, sendo a aprovacdo do publico crucial, é obrigacdo delas
manté-los informados (DAINEZE, 2004, p. 86).

E preciso atentar-se as opinides extremadas que observem somente um ponto de vista
acerca da RS. Corroborando o pensamento de Oliveira, C. M. (2013), esses pontos de vista
compreendem a RS somente enquanto “componente do discurso empresarial”, percebendo os
atores envolvidos como seres estaticos e acriticos, diante de uma classe burguesa.

“Conclui- se disso que para uma organizacdo ser socialmente responsavel faz- se
necessario que ela tenha como horizonte ético o bem- estar social, o respeito a dignidade
humana e aos direitos fundamentais da pessoa” (PASSOS; LEAL; CARVALHO, 2009, p.
123). As acOes de RS devem ultrapassar praticas simplistas de caridade, visando a torna-las
compromisso politico das organizacGes, extrapolando interesses econdmicos ou obrigacGes
legais.

A RSE adotou discursos de defesa da cidadania, da democracia, da participacdo social,
da solidariedade e da parceria para o enfrentamento da “questdo social”, coOmo uma estratégia
ideoldgica, visando a facilitar a ampliacdo de seus niveis de acumulacdo (MENEZES, 2010,
p. 512). Finda-se essa ideia compreendendo-se que o capital mudou sua face aparente com a
finalidade de manter-se no controle, enfatizando discursos que aproximem o principal

sustentaculo desse modo de producdo que é a empresa, a comunidade em geral.
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4 SERVICO SOCIAL NO BRASIL

4.1 CONTEXTUALIZANDO A PROFISSAO

Conforme Estevao (1999), o Servico Social no Brasil surgiu a partir do sentimento de
necessidade ndo dos trabalhadores, mas sim dos burgueses, em contrapartida da consolidacéo
e dos avancos da Revolucdo Industrial, momento em que as relacdes patrdo X empregado
tornaram-se mais acirradas, com destituicdo de direitos, exploracdo da mdo de obra, por
vezes, com longas jornadas de trabalho, em ambiente de trabalho insalubre, salarios irrisorios,
sem direito a férias, descanso ou auxilio-doenca.

De acordo com Estevédo (1999), a profissdo de servico social possui “pai” ¢ “mae”,
sendo, respectivamente, a cidade e a industria. Vivia-se um periodo de éxodo rural, inchaco
nas grandes cidades e surgimento das industrias. Assim, a profissdo surgiu a partir da
sociabilidade capitalista, sendo criada como artifice da classe burguesa para manter os da
classe dos despossuidos quietos. Mota (2006) afirma que as profissGes se criam a partir de
suas necessidades sociais e se desenvolvem a partir de sua utilidade social, a partir da
institucionalizacdo de préticas profissionais.

No Brasil, o Servi¢o Social teve sua génese em 1932, quando da fundacdo do Centro
de Estudos e Acdo Social (CEAS) e, posteriormente, em 1936, com a fundacdo da primeira
Escola de Servico Social. No inicio, encontrava-se atrelado a Igreja Catolica (que enfrentava
um periodo de visivel perda de fiéis e de poder) em Séo Paulo, expandindo suas atividades
nesse mesmo ano para o estado do Rio de Janeiro, tendo como referencial o Servi¢o Social
Europeu. Nesse periodo, a atividade ndo estava regulamentada enquanto profisséo.

Como cita lamamoto e Carvalho (2006), quando a profissao deixou de ser entendida
como mero assistencialismo, dotada de préticas caritativas, rompendo com o tradicionalismo
tedrico-metodoldgico, passou a criar e executar politicas sociais, trabalhando no
enfrentamento da questdo social e suas multiplas refracdes e no intuito de combater os
“desajustes sociais”.

Isso ocorre juntamente com 0 processo em expansdo da urbanizacao e industrializagdo
do pais, tendo-se, entdo, a necessidade de um profissional para atuar nas expressdes da
questdo social advindas do modo de producdo capitalista. Fazendo um adendo a tal discusséo,
Iamamoto (2007, p. 54) aponta que o Servi¢o Social “inscreve-se em um campo minado por

interesses de classes distintos e em luta na sociedade”.
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Em 1942, surgiu a primeira instituicdo publica de nivel nacional e de grande
relevancia na area da assisténcia social, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que tinha
como principal objetivo ajudar no progresso da profissdo (dando maior visibilidade e
ampliando postos de atuacio) (ESTEVAO, 1999). A LBA dava, ainda, um apoio fundamental
as Escolas de Servico Social, possibilitando que a profissdo se organizasse e, a partir de ent&o,
conseguisse se expandir nacionalmente.

“O processo de profissionalizacdo e legitimacdo do Servico Social encontra-se
estreitamente articulado a expansdo das grandes instituicbes sécio-assistenciais estatais,
paraestatais e autarquicas, que surgem especialmente na década de 1940” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 22), ou seja, 0 Servico Social encontrou, nesse processo de expansdo
industrial, um espaco para a sua consolidacdo enquanto profissdo necessaria a conjuntura
vigente e, consequentemente, para o inicio de sua pratica nas empresas.

Até 1950, a formagdo em Servico Social estava pautada nas orientagcGes da Doutrina
Social da Igreja Catélica. “O humanismo fazia-se presente nos curriculos, por meio da
Sociologia e da Filosofia, cujo fundamento aristotélico-tomista respaldava os valores
positivista-funcionalistas” (RHEINHEIMER, 2005, p. 41).

As Escolas de Servico Social iniciaram-se sob forte influéncia europeia e,
posteriormente, por volta da década de 1950, com influéncia norte-americana, sempre
pautadas na doutrina social catdlica, com o trato dos problemas sociais de forma
individualizada, psicologizante e culpabilizando o individuo, sempre com uma atuacdo no
sentido de adequar os individuos aos marcos da ordem social. Assim, fica claro que, nas
protoformas, “a profissdo era assumida como voca¢ao” (MARIANO, 2010, p. 26). Aguiar
(1995, p. 35) reafirma tal pensamento, citando que:

Para que haja essa formagdo adequada e que se assuma como vocagdo, é necessario
que o ambiente da escola seja um ambiente adequado, quer materialmente, quer
psicologicamente. E preciso professores que sejam exemplos a serem seguidos; a
escolha dos professores estd ligada com sua orientacdo doutrinaria; que sejam
competentes em suas areas e possibilitem a inter-relacdo entre as disciplinas.

Nessa mesma direcdo, o discente necessitava ser selecionado:

Os candidatos precisam ter o “minimo de devotamento, de critério e de senso
pratico. E ndo serem nervosos em excesso”. Para que os alunos pudessem ser
selecionados, as escolas tinham — no inicio — no programa, um “periodo de
provacdo” que antecipara o exame de admissdo. Esse periodo de provagao era feito
em forma de curso. (AGUIAR, 1995, p. 35).
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lamamoto e Carvalho (2006, p. 331) afirmam que, desde o seu surgimento, 0 Servico
Social tem a necessidade de autojustificar suas atividades e estratégias de atuacdo e de
reconhecimento. No governo de Juscelino Kubistchek, o Servico Social se apropriou do
desenvolvimento de comunidade como principal metodologia em face dos ideais
desenvolvimentistas presentes no cenario politico do Brasil.

Na década de 1960, o que se viu foi uma busca pelo desenvolvimento também dos
paises chamados de terceiro mundo, que busca “enquadrd-los” em uma nova fase da
sociedade capitalista moderna. Surgiu a necessidade de absorver e controlar novos setores que
crescem aceleradamente com os sucessivos avancos da consolidacdo de polos industriais
baseado na aceleragéo do capital.

Todo esse avango econdmico que a sociedade enfrentava, rebateu diretamente na
atuacdo dos profissionais de Servico Social. Assim, nessa década, identificou-se o inicio de
muitas transformacdes no pais, em que se tem uma politica de pleno desenvolvimentismo, a
Ditadura Militar, com regressdes de direitos, e refletindo diretamente no interior da profissao®,
que, a partir de entdo, passa por um processo de grandes transformacoes.

Para atender as demandas postas a profissao, € necessario a constante reatualizacdo e
redimensionamento de suas praticas, variando de acordo com a conjuntura em que esta
inserida. Por esse motivo, 0 Servigo Social passou por momentos de transi¢céo, dentre os quais
0 Movimento de Reconceituagdo, sendo este o mais importante, tentando um rompimento
com a metodologia tradicional e uma aproximacdo do referencial tedrico marxista para
embasar, criticamente, a a¢do profissional.

A Reconceituacdo ocorreu por volta das décadas de 1965 e 1975 — estruturou-se
dentro de um contexto de crise dos padrdes sociopoliticos vigentes na época. Assim, esse
processo se apresentou com algumas particularidades, no que concerne a forma de pensar a
atuacdo profissional. Apontou para uma perspectiva de romper com as bases tradicionalistas
da profissdo, em que o Servico Social € tido como um instrumento de manipulacdo da
burguesia, concorrendo para o “rompimento das amarras imperialistas de luta pela libertacdo
nacional e de transformacao da estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora”
(FALEIROS, 1987 apud PAULO NETTO, 1996, p. 146). Nesse contexto, coube aos

assistentes sociais romper com outras praticas, visto que:

Todos os conceitos, crencas, bases tedricas, ja ndo mais valiam, era necessario
procurar outros. Era necessario criar também outros espagos profissionais. Tudo o

® Mais a frente, abordar-se-a4 0 Movimento de Reconceituagéo do Servigo Social.
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que s assistentes sociais faziam até este momento estava maculado pelos interesses
burgueses. Trabalhar em instituicGes publicas significava fazer o jogo do sistema,
trabalhar em industria era defender os interesses do patrdo perante 0s operarios,
distribuir ajuda material era ser paternalista e assistencialista. Fazer Servico Social
era reproduzir a ideologia burguesa, capitalista e exploradora (ESTEVAO, 1999, p.
38).

E seguindo essa ldgica que os profissionais passaram a repensar a sua pratica
profissional, questionando-se acerca de suas a¢des, do atendimento as demandas emergentes e
do enfrentamento da problematica decorrente da questdo social. Assim, ao buscarem respostas
para suas indagacdes, os profissionais desencadearam o processo erosivo do Servico Social
tradicional e, concomitantemente, contribuiram para o processo de renovagao.

Foi 0 momento em que grande parte do que se acreditava e estudava enquanto
profissdo ruiu, trazendo o novo, o moderno, técnicas e métodos mais condizentes com a

realidade brasileira.

Enguanto fendmeno profissional, ele instaurou-se como uma resposta possivel
elaborada por setores da comunidade profissional como alternativa a evidente
faléncia do Servico Social institucional que, no continente sempre foi um Servico
Social, a que cabe a caracterizacdo de tradicional (PAULO NETTO, 1981, p. 59).

Esse ndo foi um movimento homogéneo, havia profissionais que defendiam o
rompimento com o tradicionalismo da profissdo, enquanto outros pretendiam apenas
“repaginar” o antigo modelo de atuacdo profissional. Porém, de acordo com Nogueira (2007,
p. 43) “ndo podemos negar a importante contribuicdo desse processo para a profissdo, se
constituindo num momento impar de aproximacgdo do Servico Social com a perspectiva
historico-dialética de compreender a sociedade”.

A partir desse movimento no ambito interno da profissdo, geraram-se inumeras
mudancas na atuacdo dos assistentes sociais, que se livraram das amarras de meros executores
das politicas sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 2006), passando agora a ter a¢fes voltadas
ao planejamento, execucao, avaliagéo, pesquisa e formacéo e qualificacdo profissional.

O Movimento de Reconceituacdo néo foi exclusivo do Brasil, como aponta lamamoto
e Carvalho (2006), inumeros outros paises da América Latina passaram pelo mesmo processo,
buscando romper com o tradicionalismo presente na profissdo, que se mantém em um
processo continuo de renovacao profissional.

Nesse sentido, busca-se diariamente adequar a profissdo as demandas postas pela
sociedade capitalista, respondendo, assim, as novas demandas que até algumas décadas atras

ndo se tinham. S&o inUmeras as mudangas que ocorrem noOS espagos socioocupacionais em
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que os assistentes sociais passam a ser chamados a dar respostas. Sdo campos de atuacdo com
refragBes da questdo social ja bem conhecidas, como &rea da crianca e do adolescente, idosos
e mulheres com direitos violados, no entanto, existem novas areas que diariamente surgem
para 0s(as) assistentes sociais, como assessoria e consultoria, terceiro setor, justica, praticas
juridicas, educacao etc.

Assim sendo, percebe-se que o Movimento de Reconceituagcdo marcou firmemente a
atuacdo dos profissionais do Servico Social, porém, 0 que se deve ter em mente é que 0 mais
importante resultado que esse movimento deixou foi a necessidade de estar-se diariamente se
atualizando, reformulando atitudes e pensamento, a fim de se garantir a manutencdo dos
direitos que sdo negados a classe trabalhadora. Deve-se sempre entender isso enquanto algo
continuo, perpassando-se a atuacdo do assistente social.

Como resultado desse processo, observou-se a ampliacdo do nivel de criticidade dos
profissionais acerca da realidade, servindo para readequar a profissdo aos novos tempos de
desenvolvimentismo em que 0 pais atravessava e que a sociedade brasileira se modernizava.
Esse foi um momento de reafirmacédo dos interesses da classe dos assistentes sociais.

Concomitantemente a dltima fase do Movimento de Reconceituacédo, ocorreu, no Brasil,
durante a década de 1980, o inicio da abertura politica com o fim da Ditadura Militar (1964 a
1985). O pais comecou a ser redemocratizado, com os militares deixando o poder e 0s
movimentos sociais comegando a emergir, iniciando-se o processo da Assembleia Constituinte,
de onde emergiu a Constituicdo Federal (CF) de 1988, que teve a participacdo da sociedade
civil em sua criacdo, viabilizando-se, assim, a efetivacdo de politicas publicas que pudessem
contribuir para a reducdo das mazelas sociais, mesmo que ndo conseguissem, a priori, extirpa-
las. De acordo com Bering e Boschetti (2006), o Estado deve contribuir para a formagéo de uma
sociedade justa, em que todos possam viver dignamente, apesar de suas diferencas sociais.

Com a CF/1988, emergiu uma nova Otica de percepcdo das politicas sociais e a
seguridade social, que tem por objetivos 0 bem-estar e a justica social. A CF/1988 prevé o
tripé da seguridade social, concebendo-a, no artigo 194, como “um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Apds esse avango e com a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), lamamoto (2007) aponta que € necessario, ao profissional,
conhecimento e dominio nas particularidades da questdo social apresentadas em nivel regional
e municipal, tendo em vista que essas politicas se tornaram descentralizadas, municipalizadas

e participativas.
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Regressando-se ao interior da profissao, € mister salientar que, apds todo esse processo
de avancos, a década de 1990 trouxe consigo grandes conquistas, especialmente no que diz
respeito as normatizacGes e diretrizes éticas. Instituiu-se, no ano de 1993, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei n® 8.662/1993), estabelecendo as competéncias’ e atribuicdes
especificas® do assistente social. Aprovou-se, ainda, 0 Cédigo de Etica do Assistente Social, que
esta em vigor até os dias atuais, por meio da Resolucdo do Conselho Federal de Servigo Social

(CFESS) n° 273/1993, que identifica como principios fundamentais da profisséo:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expanséo dos individuos sociais;

I1. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
I11. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democrética;

VI. Empenho na eliminacio de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito & diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas;

" Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacbes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuacdo do Servigo Social com participagdo da sociedade civil; 11l - encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populacdo; IV - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢os Sociais; VII - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar ages
profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX -
prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X - planejamento, organizacdo e administracéo de
Servigos Sociais e de Unidade de Servico Social; XI - realizar estudos sdcio-econémicos com 0s usuarios para
fins de beneficios e servigos sociais junto a drgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades (BRASIL, 1993).

Aurt. 5° Constituem atribuices privativas do Assistente Social: | - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social; Il - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacGes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social; V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pos-graduacéo,
disciplinas e fun¢Bes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacdo regular; VI -
treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; VII - dirigir e coordenar Unidades
de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacdo e pos-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar associacdes,
nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; 1X - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de sele¢cdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas; XIII - ocupar cargos e fungGes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgdos e entidades
representativas da categoria profissional (BRASIL, 1993).

©
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VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e COmpromisso com o constante
aprimoramento intelectual;

VIII. Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacédo, exploracgéo de classe, etnia e género;
IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica (CFESS, 1993).

Os principios acima citados dao o direcionamento do fazer profissional do assistente
social. O Codigo de Etica ainda trata dos direitos e responsabilidades dos profissionais, das
suas relacBes com usuarios, outros profissionais e instituicdes empregadoras, bem como do
sigilo profissional e penalidades pelo seu descumprimento.

Somados a Lei de Regulamentac&o da Profissdo (1993), o Codigo de Etica (1993) e as
Diretrizes Curriculares para 0s Cursos de Servico Social® norteiam o projeto ético-politico
profissional, que deve balizar a atuacdo profissional, com um olhar para além dos muros
profissionais, ampliando para uma compreenséo e intervengdo na sociedade.

Assim, compreende-se que 0 Servico Social ndo se encontra a parte da atual
conjuntura politica e econdmica, em que ndo sé o Brasil, mas todo e qualquer pais inserido
vem sofrendo os rebatimentos e mudancas que partem da sociabilidade que é imposta. Vive-
se em um processo de conquistas e perdas de direitos e intensificacdo das necessidades
sociais, devido ao atual modelo econémico do pais. A contemporaneidade das sociedades
produz profundas mudancas nas relacdes sociais, politicas, profissionais etc. Essas mudancas
na sociedade promovem mudancas, também, nas profissbes, no que é requisitado desses
profissionais, nas suas demandas e nas expressdes da questdo social, que se apresentam novas
e diferentes.

De acordo com Montafio (2007), s6 se mantém “viva” a profissdo que é capaz de
captar demandas emergentes e, em troca, dar respostas, solucdes. Assim, a pesquisa social €
sempre til e vélida, para que se apreenda a realidade que se vivencia e, a partir de entdo,
elaborar bons planejamentos, a fim de proporcionar respostas as novas questfes de forma

interventiva.

° As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social tiveram sua proposta aprovada em 8 de novembro
de 1996, pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), com base no
Curriculo Minimo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria. Elas foram elaboradas em 26 de fevereiro de
1999, pela Comissdo de Especialistas de Ensino em Servi¢o Social do MEC. Por fim, elas foram aprovadas
pela Resolugdo n° 15, de 13 de marco de 2002, da Camara de Educacdo Superior do MEC. As Diretrizes e o
Codigo de Etica serdo amplamente discutidos no proximo topico.
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Desse modo, € interessante entender que as demandas e perspectivas referentes as
profissdes sdo dadas a partir do contexto social e historico em que se encontram. E fato que os
profissionais de Servico Social tém sua formacdo e mesmo atuacdo mais voltada para o
ambito publico, porém, nos dias atuais, esse fator tem sido sensivelmente alterado, em
consonancia com o movimento macrossocietario. As demandas que chegam a profissdo sdo
decorréncia exatamente do ambito total de sua insercéo, e isso representa a ndo estaticidade,
ja que decorrem do modo de producéo capitalista, com retirada de direitos, concorréncia cada
vez mais acirrada e diferencas culturais, sociais e econémicas acirradas. Deve-se relembrar o
fato de que os profissionais de Servico Social também sdo profissionais liberais, porém
assalariados, com sua autonomia reduzida, que necessitam de contratacdo, seja no espaco
publico ou privado, para que tenham o devido respaldo para comecarem a intervir e dar as
suas respostas.

Montafio (2007) tece criticas no sentido de que a profissdo deve, de fato, desamarrar-
se de velhas ideologias e atentar a buscar as novas demandas postas por meio do movimento
continuo da sociedade. Nessa Otica, refuta que “as fungdes tradicionais do assistente social sdo
congeladas e reproduzidas quase que ritualmente” (MONTANO, 2007, p. 195). O Servico
Social deve, ainda, dar respostas as “antigas refragdes da questdo social”, j& que elas ndo
foram superadas, porém, deve abrir seu campo de visdo e de atuacdo para areas ainda pouco
exploradas (MONTARO, 2007), como é o caso da tematica meio ambiente e sustentabilidade,
terceirizacdo e politicas sociais de carater privado. Sdo novas demandas postas aos
profissionais de Servico Social, bem como outras que o meio académico ndo proporciona
embasamento tedrico e critico aos futuros profissionais, que se tornam, assim, qualificados e

com tendéncia praticamente exclusiva a ocuparem postos no meio publico. Portanto:

As areas tradicionais de intervengdo sdo “naturalizadas” e permanecem, ao longo da
histdria do Servico Social, quase que invariaveis: nem se modificam estes “campos
tradicionais”, nem se incorporam novas demandas sociais, novos objetos de
intervencéo profissional (MONTANO, 2007, p. 195).

Corroborando o autor, acredita-se que a profissdo deve estar mais aberta as novas
demandas que chegaram a partir do contexto neoliberal vivenciado e com a reestruturagdo do
capital frente a crise enfrentada.

Assim sendo, é valido retomar a discussdo outrora realizada, que demonstra a
necessidade do profissional de atualizar-se em relacdo as demandas que lhes s&o apresentadas,

intensificando, assim, a correlacdo de forcas presentes no interior das instituicdes (publicas



50

e/ou privadas), bem como os desafios diarios impostos, reforcando a lacuna, por vezes, entre a
formagdo profissional e demandas do labor diario, que revestem de varias facetas a questao
social, sendo o principal elemento do trabalho do assistente social, que esta assentado na
desigualdade social, atingindo, de maneira universal e particular, o individuo.

Rosado (2007) afirma que, por vezes, ha conflitos na insercdo dos profissionais e
atendimento as novas demandas, em virtude de inumeros fatores, como: condicdes
desfavoraveis causadas pela inseguranca no trabalho, lacunas na formacéao profissional, baixa
remuneracdo, concorréncia profissional e visdo conservadora que ainda paira sobre o0s
profissionais e sua atuagdo. lamamoto (2007) afirma que essas novas possibilidades e
exigéncias ndo devem ser encaradas como desprofissionalizagcdo ou desvio de fungéo, e sim
como capacidades que devem ser potencializadas com a formacao.

As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social assim descrevem o perfil

do bacharel em Servigo Social:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas de intervencdo para seu enfrentamento, com capacidade de promover o
exercicio pleno da cidadania e a inser¢do criativa e propositiva dos usuérios do
Servigo Social no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho (BRASIL,
2002).

Entdo, o que ha a se fazer, de inicio, para atuar com demandas antes inexistentes para a
profissdo, é, como cita Montafio (2007, p. 199), “se saturar de conhecimento critico sobre a
dindmica da realidade esta que deve ser o verdadeiro motor e sentido da profissao [...] o
dialogo com as teorias sociais deve ser fluido e constante”. Deve-se buscar o entendimento da
realidade como um todo, uma teia de causas e efeitos entrelagados que deve ser “enfrentada”
por meio de uma interacdo entre profissionais das diversas areas, sem campos de atuacao

individualizados ou especificos.

4.2 SERVICO SOCIAL NO AMBITO EMPRESARIAL

S&0 inumeras as mudangas que ocorrem nos espagos sdcio-ocupacionais em que 0S
assistentes sociais passam a ser chamados a dar respostas. Sdo espagos com refracGes da
questdo social ja bem conhecidas, como area da crianca e do adolescente, idosos e mulheres
com direitos violados, no entanto, existem novas areas que diariamente surgem para 0s(as)

assistentes sociais.
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O Servico Social no ambito empresarial ndo é uma demanda nova, porém, devido a
reestruturacdo produtiva e ao advento do neoliberalismo, cada vez mais os profissionais
passam a ser chamados a atuarem nesse espaco socio-ocupacional. Nessa relacdo, destaca-se o
terceiro setor enquanto espaco de atuacdo do assistente social (MOTA, 2006).

Com a reestruturacdo produtiva e as reformas o Estado que passa, 0s postos e
condicBes de trabalho desse profissional também sofrem alteragcdes, com minimizacdo da
atuacdo estatal (este que historicamente ¢ o maior empregador do profissional), precarizacdo
nos vinculos trabalhistas, segmentando o atendimento as expressdes da questdo social. Assim
sendo, tem-se, conforme afirma Rosado (2007), um processo dubio, em que se amplia, mesmo
que de forma discreta, a insercdo da categoria nas instituicdes privadas e no terceiro setor, e a
precarizacdo dos trabalhos e dos servigos ofertados em virtude do pouco investimento nas
politicas sociais e nos contratos incertos e temporarios, por vezes desarticulando atendimentos
que deveriam ser continuos.

Para que se compreendam as formas e fungdes da assisténcia e beneficios para as
empresas, € necessario compreender todo o processo de trabalho e as politicas sociais
desenvolvidas no ambito empresarial.

De acordo com Mota (2006), o taylorismo, difundido, também, no Brasil, buscou a
maxima eficiéncia por meio do processo de racionalizacdo e alguns aspectos que compdem a
organizacao do trabalho, a fim de se evitar o desperdicio, engajando os funcionarios e obtendo
lucros méaximos. Dessa forma, foi necessaria a criacdo de um corpo de profissionais
comprometidos com seu trabalho, e é nesse contexto que se requisitaram profissionais de
Servigo Social. Essa atuacdo nas empresas esta diretamente vinculada a estratégia empresarial
que se iniciou na década de 1930, que interferiu na vida dos demais trabalhadores, bem como
na sua forma de producdo e reproducdo, buscando controle da vida destes também no ambito
externo as fabricas.

No ambito empresarial, o Servico Social emergiu pouco ap6s o Estado Novo, com o
crescimento da politica desenvolvimentista e a ampliacdo do nimero de industrias (MOTA,
2008). As primeiras atuacdes desses profissionais junto aos assalariados remontam a criacao
dos Institutos de Aposentadoria e Pensdao (IAPs), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e Servico Social da Industria (SESI) na década de 1940. Assim sendo, néo
€ um campo novo de atuagao, porém, o meio académico resiste em reconhecé-lo. A burguesia
industrial passou a requerer respostas de novos profissionais dentro da empresa, vivenciando

uma conjuntura marcada pela liberalizagdo do regime politico e pelo crescimento do
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movimento operario, apontando para um dos extremos que o compde: seu funcionamento
declarado e explicito como instrumento politico-repressivo.

A atuacdo profissional deve ser entendida a partir do contexto social em que esta
inserida, sendo o assistente social sempre requisitado a mediar conflitos, gerar um bom clima
organizacional e criar novas praticas frente as demandas que Ihe sdo postas.

Ainda nesse sentido, lamamoto (2003, p. 47) afirma que a profissdo fora requerida
pelas empresas “para eliminar focos de tensdes sociais, criar um comportamento produtivo da
forca de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios sociais, atuar
em relagdes humanas na esfera do trabalho”. Nesse sentido, Cesar (1999, p. 170), afirma que
as praticas profissionais deveriam ser no sentido de “conter os conflitos que surgiam nos
processos de trabalho e que promovessem a integracdo dos trabalhadores mediante o que o
processo produtivo determinava, garantindo assim a produtividade”.

lamamoto (2007) afirma que, a partir de entdo, inserem-se nesse discurso as teorias da
qualidade nos servigos e bens oferecidos, bem como a valorizagdo da méao de obra das
empresas. Assim, para que se obtenha essa real qualidade, é preciso que os trabalhadores
estejam engajados nas metas institucionais e interessados em atingi-las.

Para Mota (2008), as empresas ndo sao consideradas tradicionais empregadoras de
assistentes sociais, elas passaram a requisitar esses profissionais somente a partir de 1960, por
determinaces especificas das relagdes de trabalho e dos trabalhadores. Porém, de acordo com
a autora, é possivel estabelecer um vinculo entre as instituicGes prestadoras de servicos
assistenciais e a criacdo do setor nas empresas.

Para Freire (2010, p. 78), mesmo com o profissional sendo requisitado a partir da
década de 1960, somente a partir da década de 1990 a atuacdo dos assistentes sociais nas

empresas sofreu alteracdes, no sentido de que:

[...] o espaco que antes era meramente assistencial (dos beneficios) se aproximou de
um carater de remuneracdo, compensacao, que tinha como forma a recompensa pelo
desempenho, dentro das diretrizes da reestruturacdo produtival. Podemos dizer que a
assisténcia social estaria se tornando uma politica distributiva com o critério
meritocratico, em fungdo da produtividade do trabalhador e sua colaboragdo com a
empresa (FREIRE, 2010, p. 78).

Corroborando com tal pensamento, é possivel compreender que:

O servigo social é uma profissdo intrinsecamente determinada pelas condicoes
sociais em que se realiza, atendendo contraditoriamente as demandas da empresa e
do trabalho; sua particularidade, nos setores geridos pelo capital, sempre constituiu
na busca de respostas mediadoras para a situacdo de conflito. E o exercicio
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profissional do Assistente Social € atuar nesta contradicéo capital /trabalho no modo
de producéo capitalista. E um movimento contraditorio, pois, a0 mesmo tempo que
permite a reproducdo e a continuidade da sociedade de classe, cria as possibilidades
de transformacéo. (SEIXAS, 2007, p. 56)

O autor ainda afirma que, com a intencdo de manter o trabalhador gerando mais-valia
no seu labor, o assistente social, também, atua no sentido de intervir e responder aos
problemas que interferem no processo de producdo, tais como: acidentes, alcoolismo,
absenteismo, insubordinacdo, problemas relacionados a vida privada do trabalhador e que
afetam o seu desempenho no trabalho, conflitos familiares, doencas, dificuldade financeira
etc. (SEIXAS, 2007).

Mota (2008) aponta, ainda, que 0s assistentes sociais ndo sdo requisitados diretamente
pelos trabalhadores, e sim pela empresa, ja que seus gestores comecam a ver a necessidade de
tais profissionais compondo, também, seu quadro de funcionérios, a fim de suprir as
necessidades da empresa fazendo a mediagéo, de forma que possam melhorar a qualidade de
vida e a atuacdo no trabalho e, em retorno, tera seu lucro ampliado. Por ser o profissional que
estd inserido na divisdo social e técnica do trabalho coletivo, ele vive o dilema entre a
condigdo de trabalhador assalariado e a mediacdo dos interesses empresariais junto aos
demais trabalhadores. Nesse respeito, Mota (2008, p. 30) assim se posiciona:

Entendemos que a presenga do assistente social numa empresa, antes de qualquer
coisa, vem confirmar que a expansdo do capital implica na criacdo de novas
necessidades sociais. Isto €, a empresa enquanto representacdo institucional do
capital passa a requisitar o assistente social.

A atuacdo dos assistentes sociais nas empresas encontra respaldo em uma relacdo de
poder, em que, por um lado, esses profissionais tém por dever atender as necessidades do
capital e, por outro, oferecer os minimos sociais a classe trabalhadora, bem como a sua familia.

Nesse contexto, as politicas de recursos humanos emergem como espaco de atuacao
para o assistente social. Cabe a esse profissional organizar treinamentos, recrutamentos,
selecbes, além de desenvolver projetos no sentido de colaborar na prevencdo e atencdo a
saude do trabalhador. Esse profissional, em geral, atua no setor de recursos humanos, ja que
sdo raras as empresas que contam com um setor de servigo social. Eles estdo, ainda,
capacitados a desenvolver atividades de coordenacdo (extrapolando para demais locais, como
coordenacdo de hospitais, entre outros).

De acordo com Abreo e Favaro (2001), a reestruturacdo produtiva esta presente nas
empresas tanto de carater publico quanto privado, impondo mudancas a classe trabalhadora,
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como: precarizacdo nas relagdes de trabalho, exigéncia de polivaléncia, desenvolvimento
constante de novas habilidades, além da ameacga constante de desemprego. Ainda cabe ao
assistente social fazer mediacdes das necessidades dos trabalhadores, buscando solugdes e
fazendo encaminhamentos na busca de direitos ou beneficios mediante as politicas publicas.

A politica de recursos humanos estd em busca de constante avanco, com foco no
trabalhador e na ampliacdo de programas de capacitacdo e beneficios, frente aos objetivos da
lucratividade e competitividade. Nesse cenario, os assistentes sociais mediam conflitos entre
os interesses da classe trabalhadora, adotando discursos de valorizacdo deles, mostrando
“valor da parceria e cooperagao”, construindo uma nova cultura organizacional, em que 0s
trabalhadores sdo responsabilizados pelo sucesso da empresa, no sentido de se identificarem
com a empresa, visando sempre a atingir as metas, ou seja, “vestir a camisa da empresa”.

A partir de tal ideia, Mota (2008) aponta que a atuacdo desse profissional no ambito
empresarial se d& no trato dos problemas das classes subalternas, ajudando os individuos a
conviverem com a miséria. A autora cita, ainda, que essa ndo € uma atividade exclusiva da
categoria, ja que € permeada por interesses antagbnicos, necessitando de boas estratégias, para
se aumentar cada vez mais a apropriacdo e a exploracdo do capital, fortalecendo a
desigualdade. Nesse sentido, faz-se necessario avaliar o outro lado dos modelos de controle de
qualidade criados e mantidos nas empresas, com a utilizacdo de novas nomenclaturas, ja que
todos comungam para um fim comum: manutencdo da desigualdade social, exploracdo da
classe trabalhadora e enriquecimento de poucos.

Outro espaco que se abre no interior da organizacdo para esse profissional é o da
qualidade total, que pressupde a busca pela satisfacdo das necessidades dos trabalhadores e,
também, dos clientes externos da empresa, buscando-se, assim, elevar o grau de
confiabilidade da empresa no mercado. Nesse sentido, o0 assistente social passa a assumir um
papel de incentivador da busca por esses novos ideais. A partir de praticas que promovem 0
envolvimento e comprometimento da classe trabalhadora para com a misséo da instituigéo,
por isso, ha a tendéncia de ado¢do do slogan da valorizag¢do do “colaborador”. De acordo com
Amaral e Cesar (2009, p. 12): “A inser¢do do assistente social ocorre pelo reconhecimento,
por parte da geréncia, da sua facilidade de persuasdo e insercdo no cotidiano dos
trabalhadores, 0 que reitera o carater pedagogico de sua agdo”.

Portanto, para atingir altos indices de qualidade no trabalho, faz-se necessario
desenvolver todo um trabalho junto aos funcionarios, motivando-os, capacitando-os, por meio

de politicas de valorizacao da classe trabalhadora e ndo apenas do cliente.
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Esses programas do modelo de gestdo sdo uma forma de “repensar o sistema de
incentivos significa estar criando novas praticas de gerenciamento que possibilitem ampliar as
margens de controle sobre o real cumprimento das metas e demandas do processo de trabalho”
(SPOZATI, 1998, p. 97).

Alguns elementos surgiram a partir desse novo estilo de se gerenciar pessoas no
modelo econdmico vigente, sendo eles a fragmentacdo da classe trabalhadora, por médio das
politicas de “valorizagao”.

E, sem duavida, uma acdo imbuida de teor ideoldgico, alienante e que, mediante o
processo de reestruturacdo produtiva, tem causado grandes impactos na vida das empresas e,
consequentemente, na dos trabalhadores e de suas familias.

Observa-se que as atuacdes do assistente social vém sofrendo alteracdes no ambito das
empresas, ao inserir-se em programas de qualidade de vida do trabalhador, saude do
trabalhador, prevencéo de acidentes no trabalho, circulos de qualidade, entre outros.

As exigéncias a esse profissional implicam conhecimentos que extrapolam a formagao
académica, necessitando da aproximacdo a outras areas de conhecimento, como a gestdo de
pessoas. A gestdo de pessoas agrega um novo olhar para a atuacdo profissional, visando a
buscar o fortalecimento de lagos, confianga, lideranca, enaltecendo a autoestima e o
sentimento de pertencimento do trabalhador. Entretanto, ha a necessidade de se ampliar a
abordagem, pois se percebe, até entdo, a concordancia do profissional a essa nova légica de
intervencdo no ambito empresarial.

Em meio a esse processo, ha a coexisténcia de novas e antigas demandas referentes a
assisténcia ou educagdo do trabalhador, por isso, o assistente social fica responsavel pela
execucao de beneficios sociais, controlando e monitorando, também, a vida dos trabalhadores.

Ja que é uma demanda em que, posteriormente, a partir da pesquisa social (atribuicao
especifica do profissional) e demonstracdo dos resultados, sera nitido o cunho educativo das
acOes, € valido ressaltar que sempre foi e permanece até os dias atuais marcada pela
requisicdo das empresas ao Servico Social para intervir na vida da classe trabalhadora,
prestando servicos sociais e orientac0es. Toda essa atuacdo profissional, mesmo que antiga, se

mantém até os dias atuais, muito embora com nova roupagem.

4.3 SERVICO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Kruel e Wiedmar (2013) afirmam a importancia do envolvimento do profissional do

Servico Social no desenvolvimento da RSE calcada em seus verdadeiros valores e objetivos,
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exercida de forma ética, efetiva e compensatoria para todos os stakeholders. O Servico Social
traz, para si, a responsabilidade da integracéo de todos os atores dos processos que interagem,
primando sempre pela busca de melhorias, trabalho em equipe (lembrando sempre que essa
atuacdo se faz de modo interdisciplinar) e respeito a todas as individualidades para construir,
aprimorar e estabelecer, efetivamente, o seu espaco. Sobre esse ponto, Sa (2002) afirma que
“a concepgao de interdisciplinaridade vem perpassando o tema no sentido de entendé-la como
momento de recuperacdo historica do discurso humano, de toda expressividade advinda das
diferentes camadas sociais e a condenagcdo da fragmentacdo dos especialismos”. Esses
“especialismos” proporcionaram ampliagdo de conhecimentos e desenvolvimento de técnicas
e tecnologias, a0 mesmo passo em que fundaram um profundo abismo entre as areas do saber,
buscando-se o rompimento desse abismo.

O assistente social precisa se envolver com as demandas que se apresentam, intervir
com vistas a adotar estratégias pautadas na dimensdo ético-politica e teérico-metodoldgica do
fazer profissional. Trata-se, portanto, de um espaco de trabalho do assistente social, que
caminha além das meras atividades na esfera de execucdo, formulacdo e gestdo das politicas
sociais. Precisa estar atendo as novas demandas que emanam da classe trabalhadora, com
vistas a contribuir com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental das a¢Ges propostas.

Corroborando, ainda, o pensamento dos autores acima citados, o profissional devera
coordenar e motivar os envolvidos no processo com 0s quais tera atuacdo direta, tornando-0s
capazes de entender a realidade da RSE, identificar espacos de atuacdo e demandas
pertinentes a realidade institucional, construir projetos capazes de modificar determinadas

realidades e, ainda, analisar indicadores e resultados desse esforgo desempenhado.

No ambito empresarial apresenta-se em constante movimento organizacional e social,
0 que requer profissionais com posicdo ético-politico, e com embasamento teorico-
pratico. Este profissional devera criar, aplicar, contribuir, propor, discutir e direcionar
seus trabalhos de acordo com as demandas. O Assistente Social alicercado no projeto
ético-politico da profissdo que define como valores centrais, 0 projeto societario
emergente do respeito aos valores humanos universais, e assume um codigo de ética
universalizante que prega o respeito e a dignidade dos seres humanos dentro de uma
sociedade justa e igualitaria reafirmando sempre seu compromisso com o coletivo. E
com esta visdo que os profissionais do Servico Social terdo que formular suas
propostas interventivas e seu agir profissional de forma coerente e correta mesmo
estando em contato com as demandas oriundas da relacdo capital vs. trabalho, e no
caso de estar inserido no meio empresarial em contato direto com as relac@es de poder,
sua atuacao devera prescrever sempre as normas de comportamento calcadas em seu
Cadigo de Etica (KRUEL; WIEDMAR, 2013).

O papel dos assistentes sociais que atuam junto as organizagdes empresariais pode ser

um diferencial positivo, pois seus conhecimentos, habilidades e atitudes poderédo auxiliar tanto
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na gestdo cotidiana da RS quanto na assessoria as empresas, como profissionais liberais que
sdo. Para tanto, é preciso que reconheca, em face do crescente envolvimento das empresas
com a RS, que essa é uma demanda que, de fato, se entende como uma das competéncias e
possibilidades de insercdo da profissdo. Percebe-se, assim, o profissional de Servigco Social

atento e dando respostas a dimenséo tecnoldgica da empresa, a partir de seu fazer profissional.

[...] do ponto de vista académico, faz-se necessario que possamos nos debrucar em
estudos que nos auxiliem a compreender como essa demanda se configura e com
quais fundamentos politicos, teéricos e praticos vem sendo operada, com o intuito de
nela incidir com a competéncia que a contemporaneidade e 0 nosso projeto ético-
politico nos delineiam para o exercicio profissional. Pensar, portanto, no processo de
trabalho que emerge do trabalho com essa demanda, torna-se premente (MACIEL,
2015, p. 7).

A autora ainda contribui sobre a formacéo profissional e a RS, afirmando que:

[...] fica evidente a necessidade de conhecimento especifico (saberes acerca da
gestdo social contemporanea, das politicas sociais publicas, da legislacdo nos trés
setores, das metodologias de intervencdo junto & responsabilidade social, do
planejamento social, dos fundamentos da questdo social e do trabalho profissional,
entre outros) que articulado a habilidade de planejamento, negociacéo, capacidade
de leitura e diagndstico e intervencdo na realidade social ddo ao assistente social
uma vantagem significativa para ser um dos técnicos-chave para qualquer
organizacdo que deseje desenvolver préaticas dessa natureza (MACIEL, 2015, p. 12).

Encerrando essa ideia, corrobora-se o pensamento de Menezes (2010), para a qual
“essa demanda pode ser considerada nova (ou renovada), pois se diferenciadas tradicionais
demandas para a profissdo no ambito da empresa — antes, basicamente voltadas para o publico
interno —, funcionarios e suas familias”. A autora traz, ainda, que é preciso reforcar os estudos
sobre a RS ainda em ambito académico, ja que, ao fazer um resgate das publicacBes na area,
demonstra 0s poucos estudos e contribuicdes na area, bem como a maioria dos profissionais
que trabalham com a temética com visao e praticas tradicionalistas.

Porém, mesmo diante de todo o quadro apresentado, € valido reforcar que essa é uma
area ainda com poucas producgdes cientificas, apresentando, de acordo com Nunes (2013),
apenas entre 2001 e 2006 a maioria das pesquisas. Também ¢é importante ressaltar a
resisténcia e o ndo trabalhar a tematica nos cursos de graduagdo de Servi¢co Social, mesmo
que de maneira indireta ou vinculada a outras discussdes. Ainda segundo Nunes (2013), as
producfes mais consistentes na area estdo sempre apresentadas de maneira transversal,
vinculadas a outras tematicas, como: questdo agraria e urbana, saneamento, populacdes

tradicionais, formacéo profissional, dentre outras.
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4.4 REVISAO CURRICULAR EM SERVICO SOCIAL: ANALISE DA EVOLUCAO

O projeto profissional da classe, construido de maneira coletiva, vai de encontro ao
projeto neoliberal (hegemonico na sociedade atual), pois preconiza, como valor ético central,
a liberdade, defendendo a consolidagéo e ampliagdo da democracia, cidadania e justi¢a social,
garantia dos direitos humanos, respeito ao pluralismo profissional, combate a discriminagéo e
ao preconceito, qualidade na prestacdo dos servicos e aprimoramento constante da formacéo
profissional. Vislumbra uma nova ordem societaria, com articulagcdo das pessoas por meio dos
movimentos sociais.

Para Guerra (2002), a profissdo “cria” seu espaco quando o Estado vem dar respostas
efetivas a questdo social, sendo constituido, constituinte e constitutivo das relacdes sociais
capitalistas, que sdo relacbes portadoras de interesses antagdnicos, incompativeis e
inconciliaveis. Assim, o Servi¢o Social, visto ndo como um prolongamento das praticas
tradicionais e sim um rompimento com estas, concretiza a sua profissionalizacdo na diviséo
social e técnica do trabalho.

Dessa forma, compreende-se que a formacédo profissional tem papel fundamental na
“lapidacdo” do profissional, com vistas a fomentar as bases teéricas na orientagéo,
conhecimento e atuagdo interventiva, promovendo uma relacdo direta entre formagéo e
intervencdo, sendo esses processos dinamicos, em que o primeiro deve dar conta da realidade
imposta pelo segundo, atendendo as exigéncias do mercado, “cujo carater imediato e volatil,
ndo valoriza a autonomia, a criticidade e a relevancia social da pesquisa cientifica”

(ROSADO, 2007, p. 66).

A formacdo profissional deve portanto, estar atenta aos desafios profissionais
contemporéneos, colocando-se em permanente constru¢do, ndo podendo estar
descolada da realidade do trabalho profissional e mais que isso, ndo constitui o Gnico
espacgo de construgdo do conhecimento, que também é proporcionado no &mbito do
fazer profissional (ROSADO, 2007, p. 67).

Desse modo, compreende-se que, quando se trata de formacao profissional, ela ndo se
finda com o término da graduagdo, pois deve manter 0 Seu processo constante de
enriquecimento tedrico, por meio de pos-graduacgdo, encontros, debates e outros espagos de
classe, a partir do sentimento da necessidade de atualizacdo permanente. Ressalta-se, ainda,
que todo esse processo esta diretamente ligado a historicidade da profissdo, que também esta

articulada com a totalidade social, sofrendo, assim, profundas mudancgas na sua historia.
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A formacéo profissional do aluno de Servico Social inicia-se no curso e vai sendo
construida no decorrer do exercicio de sua pratica profissional enquanto assistente
social, adquirindo maior solidez, conforme o profissional vai se identificando como
membro efetivo da categoria, apropriando-se do seu compromisso social e do
significado socio-histdrico da profissdo (OLIVEIRA, C. A., 2004, p. 61).

Pensar a revisdo do curriculo em Servico Social, de acordo com Jorge (1999), é pensar
historicamente ao longo da formagéo, tendo em vista que, desde 1946, a Associacao Brasileira
de Escolas em Servico Social (ABESS) vem acompanhando-o e revisitando-o. E valido,
ainda, considerar que tal processo se da de maneira democratica e coletiva na categoria, por
meio de oficinas e seminérios descentralizados.

O processo de revisdo curricular sempre foi alvo de atencdo dos profissionais de
Servico Social. Porém, tal temética sé tomou vultuosidade na déecada de 1980, com discussdes
sobre o papel das universidades no Brasil e, consequentemente, o curso de Servigo Social
passava por profundas transformacdes em sua natureza, buscando, entdo, um novo perfil
profissional, que se afastasse de préticas tradicionalistas.

Esse processo de revisdo da formacgdo profissional atingia grande parte das
graduacOes, repensando, assim, sua utilidade social e os impactos de si na sociedade,

economia e mercado de trabalho.

A revisdo do curriculo minimo do curso de Servigco Social estava orientada pelas
transformacdes sociais das décadas de 1980/1990, que exigiam novas formas de
apreensdo e intervencdo na realidade. Ficou definido, entdo, que o Centro de
Documentagdo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servi¢o Social (CEDEPSS), como
6rgdo académico da ABESS, articulado a pesquisa e a pos-graduagdo, desenvolveria
uma pesquisa nacional junto as Unidades de Ensino de Servico Social (UESS)
(RHEINHEIMER, 2005, p. 45).

No Brasil, a regulamentacdo da profissdo se dd com a organizacdo da categoria por
meio das entidades representativas: ABEPSS, Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
Conselho Regional de Servico Social (CRESS), Executiva Nacional dos Estudantes de
Servico Social (ENESSO), sindicatos e associa¢fes de assistentes sociais, em que a categoria
passa a pensar de forma articulada e democratica, compreendendo os desafios e as
potencialidades, ganhando forcas para defender ideias e propor intervencdes.

Posteriormente, em 1995, os cursos de Servi¢o Social se reuniram com vistas a revisar
o curriculo da formacdo, processo esse guiado pela ABEPSS, sendo responséavel por
“avaliagOes, debates, confrontos e negociagdes, em torno das diferentes proposi¢des, quanto
aos principios de preservagdo dos avancos do curriculo de 1982, bem como do Cddigo de
Etica/93, e da Legislagdo da Educagio Superior” (RHEINHEIMER, 2005, p. 41).
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Posterior a tal fato, o curriculo minimo para formagdo em Servico Social fora
aprovado no ano seguinte, 1996, no momento da Il Oficina Nacional de Formagao
Profissional, no Rio de Janeiro. Definiram-se, entdo, as Diretrizes Curriculares para 0os Cursos
de Servico Social, embasadas nas trés dimensées: tedrico-metodoldgica’®, ético-politica®’ e
técnico-operativa®Z.

Essas trés dimensbes de competéncias nunca podem ser desenvolvidas separadamente
— caso contrario, pode-se incorrer nas armadilhas da fragmentacdo e da despolitizacdo, tdo
presentes no passado histérico do Servigo Social IAMAMOTO; CARVALHO, 2006).

A partir das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servi¢co Social de 1996, cada
curso deveria elaborar seu curriculo pleno pautado em seus principios e diretrizes. Enquanto

principios basilares que devem reger a formacao do profissional em Servico Social, citam-se:

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares — tais como oficinas,
seminarios tematicos, atividades complementares — como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo; 2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da
realidade social e do Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e
desafios com os quais o profissional se defronta no universo da producdo; e
reproducdo da vida social; 3. Adogdo de uma teoria social critica que possibilite a
apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade
e singularidade; 4. Superacdo da fragmentacdo de conteddos na organizacéo
curricular, evitando-se a dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros
componentes curriculares; 5. Estabelecimento das dimensfes investigativa e
interventiva como principios formativos e condi¢cdo central da formacéo
profissional, e da relacdo teoria e realidade; 6. Padrdes de desempenho e qualidade
idénticos para cursos diurnos e noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias
de atividades nestes altimos; 7. Carater interdisciplinar nas véarias dimensdes do
projeto de formacdo profissional; 8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo; 9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza
da vida académica e profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias
tendéncias tedricas, em luta pela dire¢do social da formacdo profissional, que
compdem a producdo das ciéncias humanas e sociais; 10. Etica como principio
formativo perpassando a formacdo curricular 11. Indissociabilidade entre estagio e
supervisao académica e profissional (ABEPSS, 1996, p. 6-7).

190 profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual
trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso rigor teérico e metodoldgico, que Ihe permita enxergar a
dindmica da sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento
e as possibilidades de construcéo de novas possibilidades profissionais (GUERRA, 2010).

O Assistente Social ndo é um profissional “neutro”. Sua pratica se realiza no marco das relagdes de poder e de
forcas sociais da sociedade capitalista — relagcdes essas que sdo contraditorias. Assim, é fundamental que o
profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade, para que possa
ter clareza de qual é a direcdo social da sua préatica. Isso implica em assumir valores ético-morais que
sustentam a sua pratica — valores esses que estdo expressos no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais e que assumem claramente uma postura profissional de articular sua intervencdo aos interesses dos
setores majoritarios da sociedade (GUERRA, 2010).

O profissional deve conhecer, se apropriar, e sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam
ao mesmo desenvolver as a¢les profissionais junto a populagdo usuaria e as instituicdes contratantes (Estado,
empresas, Organizaces N&o-governamentais, fundacGes, autarquias etc.), garantindo assim uma insercéo
qualificada no mercado de trabalho, que responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto
pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da realidade social (GUERRA, 2010).

11
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Esses sdo principios que devem nortear todos os curriculos plenos dos cursos,
buscando, assim, fomentar a universalidade da formag&o e fornecer os subsidios para futura
atuacdo profissional, orientada pela direcdo social da profissdo, compreendendo a totalidade
da vivéncia na sociedade capitalista e seus impactos na vida dos trabalhadores. Tais principios
remetem a um perfil que caracteriza um profissional competente em sua area de desempenho,
com formacdo generalista intelectual e cultural, a partir de um acervo de informac¢Ges em um
mundo cada vez mais globalizado, capaz de apresentar proposic@es inovadores e criativas em

seu campo de trabalho (JORGE, 1999). Ja enquanto diretrizes, ainda se pode citar:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade; 2. Investigacdo sobre a
formacdo histérica e 0s processos sociais contempordneos que conformam a
sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais; 3. Apreensdo do
significado social da profissdo desvelando as possibilidades de acdo contidas na
realidade; 4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao
Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais
que potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagBes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional cumprindo as
competéncias e atribuigdes previstas na Legislacdo Profissional em vigor (ABEPSS,
1996, p. 7).

Essas diretrizes estdo balizadas no tripé da formacdo profissional: tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que norteiam o exercicio.

I® visa a

O Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Socia
compreender o ser social em sua totalidade, que serd subdividido, em seguida, no Nucleo de
Fundamentos da Particularidade da Formag&o Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira™ e no
Nlcleo de Fundamentos do Trabalho Profissional®®, dando, assim, conta da formacéo
profissional. Dessa forma, a formacdo se da na complementaridade de conhecimentos, que
estdo determinados sdcio-historicamente.

Visa-se, entdo, a superar a dualidade teoria-préatica, corroborando, assim, o seguinte

pensamento:

13 «E responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo os componentes
fundamentais da vida social que serdo particularizados nos nucleos de fundamentagdo da realidade brasileira e
do trabalho profissional. E responsavel por explicar o processo de conhecimento do ser social enfatizando as
teorias modernas e contemporaneas” (ABEPSS, 1996, p. 8).

14 “Remete ao conhecimento da constitui¢do econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira na sua

configuracdo dependente, urbano-industrial, nas diversidades regionais e locais, articulada com a analise da

questdo agréria e agricola, como um elemento fundamental da particularidade histérica nacional” (ABEPSS,

1996, p. 11).

“Considera a profissionalizagdo do Servigo Social como uma especializagdo do trabalho e sua pratica como

concretizagdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressfes da questdo social”

(ABEPSS, 1996, p. 12).

15
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Na pratica a teoria s6 pode ser a mesma, uma vez que ela é o lugar onde o
pensamento se pde. A teoria que justamente, conhecer a realidade, extrair as
legalidades, as racionalidades, as conexfes internas postas nos produtos da acdo
pratica do homem, assim, ndo ha como na pratica a teoria ser outra (SANTOS, 2012,
p. 75).

Enquanto disciplinas béasicas no curriculo, citam-se: Sociologia, Economia Politica,
Ciéncia Politica, Filosofia, Direito, Psicologia, Antropologia, Formagdo Sdcio-Histérica no
Brasil, Politica Social, Acumulacdo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos
Histdrico-Teorico-Metodologicos do Servico Social, Processo de Trabalho do Servigo Social,
Administracdo em Planejamento em Servico Social, Pesquisa Social e Etica Profissional.
Indica-se, ainda, que, enquanto componentes curriculares indispensaveis a formacdo, existem
o0 Estagio Supervisionado em Servico Social e o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

lamamoto (2007) cita, também, como caracteristica, que a formacao profissional pode
se dar por meio de seminarios, oficinas, atividades complementares, ndo ficando o
profissional em formag&o preso as formas tradicionais de ensino.

Ainda em 1996, aprovou-se, em nivel nacional, a Lei n°® 9.394/1996, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Atualmente, ndo se fala mais em curriculo
minimo, e sim em diretrizes gerais, que devem ser observadas pelos cursos. Com isso, busca-
se manter um patamar minimo, que torne igual a formacao em todas as partes do pais.

E importante entender que as diretrizes curriculares do curso surgem e mantém-se em
meio a dicotomia de forcas de classes antagbnicas no jogo da sociedade capitalista, entre
burguesia e proletariado, tendo norte tedrico e ético-politico voltado as classes mais
subalternizadas, que lutam por igualdade social. Para tanto, a partir do Movimento de
Reconceituacdo da profissdo, aproxima-se ao método histérico-dialético de inspiracdo
marxista que ira conduzir a formacdo e atuacdo profissional por meio do desvelar da

realidade, compreendendo a totalidade dos fatos sociais, que expressam a questdo social.

As diretrizes se constituem numa estratégia de resisténcia ao processo de
descaracterizagdo dos compromissos coletivos assumidos pela profissdo que tem
espaco cada vez mais restrito num contexto progressivo e velado de retrocesso
tecnicista, o que s6 aumenta sua relevancia (MENDES; PRATES, 2007, p. 195).

Assim, pensar essa formacéo profissional remete entender que

As condi¢des sdo reproduzidas na medida em que os espacos para a livre op¢do e
luta dos agentes é também restrito pelas linhas gerais da educacéo brasileira e pelo
que determina a Universidade, especialmente se considerarmos que a maioria das
unidades de ensino brasileiras que dispdem de cursos de Servi¢co Social s&o
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privadas. [...] Como parte desse processo de desmonte, a universidade é atravessada
pelo mesmo movimento e sofre pressdes no sentido da flexibilizagdo curricular que
precisa ser enfrentada sem que se percam 0s conteldos mais profundos que
conformam a formacdo generalista em Servico Social a luza das diretrizes
coletivamente construidas. (MENDES; PRATES, 2007, p. 177-180).

Porém, esse processo, como j& citado e perpassado por tantos entraves, por vezes,
arido, foi e é construido e reconstruido de forma coletiva, a muitas maos, sendo, assim, pleno,
por se tratar de objetivos comuns vislumbrados e anunciados para a garantia de sua efetivacéo
(JORGE, 1999). Assim, pensar as diretrizes curriculares de 1996 é compreender que elas
rompem com a visdo formalista e individualizada, e passar a compreender o ensino, pesquisa

e extensdo por meio de novas mediagdes.



64

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, que buscou perceber o ponto de vista dos
participantes, questdes particulares e suas percepcles acerca do contexto institucional que
estdo inseridos. Neste sentido, Martinelli (1999, p. 25) aponta que “no que se refere a pesquisa
qualitativa busca-se conhecer trajetorias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos [...] a
pesquisa € de modo geral participante, nés também somos sujeitos da pesquisa”. A partir da
pesquisa qualitativa, tem-se valorizado o que o entrevistado tem a trazer de informacoes.

Para Martinelli (1999), a pesquisa qualitativa possui trés pressupostos, sendo eles: (a)
reconhecimento da singularidade do sujeito, em que cada entrevista é diferente da outra por
cada sujeito ser unico; (b) essas pesquisas vém a partir da valorizacdo da importancia que
existe em reconhecimento da experiéncia social do sujeito; e (c) reconhecimento de que
conhecer a vida do sujeito implica o conhecimento de sua experiéncia social.

A presente pesquisa ainda se utilizou de dados quantitativos para fins descritivos.
5.1 ESTRATEGIAS DE PESQUISA
5.1.1 Pesquisa documental

Para obtencdo de dados secundarios da pesquisa, houve analise de quatro Projetos
Pedagogicos dos cursos de Servico Social pesquisados, cinco Matrizes Curriculares que foram
disponibilizadas, bem como andlise das Diretrizes Curriculares que norteiam os cursos de
Servico Social datadas de 1996.
5.1.2 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliogréafica perpassou todo o percurso metodoldgico de construcdo da
dissertacdo, com vistas a fomentar o embasamento tedrico, sendo esse processo inerente a
pesquisa.

5.1.3 Pesquisa de campo

O presente estudo realizou pesquisa de campo com vistas a compreender a tematica

RS nos cursos presenciais de Servico Social do Rio Grande do Norte, com foco naqueles que
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ja tenham, no minimo, uma turma j& concluida, bem como aqueles que se disponibilizassem a
participar da pesquisa, a partir dos contatos da pesquisadora com as instituicoes, profissionais
e alunos. No primeiro momento, deu-se a investigacdo documental para que, no segundo

momento, se observasse in loco a realidade dos cursos a partir dessa fase da pesquisa.

5.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa ocorreu junto aos 6 cursos presenciais de Servico Social do Rio Grande do
Norte, que conforme apresentados no sitio oficial do MEC, como regulares e em atividade.
Eles estdo distribuidos em: Assu (1), Caico (1), Mossoro (2) e Natal (2), sendo 2 de natureza

publica e 4 de natureza privada.

5.3 SELECAO DOS SUJEITOS

Entrevistaram-se as coordenadoras dos cursos acima citados, valendo-se ressaltar que
apenas 1 coordenadora nao concedeu entrevista, mesmo apds reiterados contatos telefonicos e
por e-mail. Assim foram 5 coordenadoras respondentes.

Além desses sujeitos, também se entrevistou 1 professor indicado pelo coordenador
em cada curso, que trabalhassem a tematica em questdo. Todos os 6 professores indicados se
disponibilizaram e contribuiram com a pesquisa.

Também participaram da pesquisa 0s alunos das turmas que estavam cursando o
ultimo semestre, que se encontravam nas salas de aula no momento da aplicacdo de
questionario e o responderam. Para tanto, junto a esse universo de pesquisados, aplicou-se um
questionario com 7 perguntas de multipla escolha. Totalizou-se, assim, 0 numero de 137
respondentes.

Com vistas a se manter o sigilo dos pesquisados, escolheu-se tratar os dados e/ou
pesquisados por letras e/ou nomes e ndmeros: para os cursos, utilizou-se C1 a C6; para as
coordenadoras, utilizou-se Coordenadora 1 a Coordenadora 5; e para as professoras,

Professora 1 a Professora 6.

5.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada junto aos

coordenadores de cursos e aos professores indicados, conforme Apéndices A e B. As
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entrevistas foram compostas de perguntas ja previamente formuladas, para que fosse mantido
o foco da pesquisa, mas que também houvesse liberdade de surgimento de novos
guestionamentos durante a entrevista, que pudessem ser de total relevancia para a analise da
percepcdo acerca do problema de pesquisa. Deve-se ressaltar, ainda, que a observacéao
perpassou todo o processo das entrevistas, sendo, portanto, imprescindivel.

As entrevistas foram gravadas (apds conversa prévia para se obter a permissdo da
gravacdo) e, posteriormente, transcritas, para que se preservasse o discurso dos sujeitos,
garantindo a fidelidade das falas.

Utilizou-se, ainda, um questionério com perguntas fechadas, aplicado ao universo dos
discentes (em virtude de sua quantidade), com vistas a compreender como eles percebem sua
formacdo, embasamento e dominio teorico acerca da RS (Apéndice C).

Utilizou-se, também, o diario de campo, para anotacdes que se fizessem necessarias a
partir do contato direto durante as entrevistas, que foram Uteis ao final para construcdo do
estudo.

E vélido ressaltar que todos os envolvidos nas entrevistas assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com vistas a garantir e resguardar sua

participacdo na pesquisa.

5.5 TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise e interpretacdo se deu por meio interpretativo. Obtiveram-se os dados
quantitativos para subsidiar uma analise qualitativa. De acordo com Minayo (2007), em
relacdo aos procedimentos metodoldgicos na pesquisa qualitativa, destaca-se a categorizacao,
inferéncia, descricdo e interpretacdo. A partir da analise, buscou-se compreender criticamente
0 sentido que os entrevistados manifestaram ou ocultaram nos resultados apontados, visando a

desvendar o que esta por tras do discurso pronunciado.
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6 SERVICO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA ANALISE DO
CONHECIMENTO FOMENTADO NOS CURSOS PRESENCIAIS DO RIO
GRANDE DO NORTE

O presente capitulo refere-se as pesquisas documental e de campo, realizadas com
vistas a atender aos objetivos previamente propostos. Estd organizado em quatro subtdpicos.
O primeiro abordara, a partir de pesquisa documental, uma andlise acerca dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs), observando a presenca da RS. Os subsequentes apresentardo
a percepcdo, sobre a RS, dos coordenadores de cursos, professores indicados e alunos
concluintes, a partir da compreensdo de uma demanda ao Servico Social, respectivamente.

Antes de tudo, € necessario compreender o que é “percep¢ao”. Esse ¢ mais um dos
elementos que compdem os aspectos individuais de cada ser humano, tornando-o0s seres unos.

A percepcao representa um elo entre 0 mundo objetivo e subjetivo do individuo.

E o processo pelo qual os individuos organizam e interpretam suas impressoes
sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente. Pesquisas demonstram
que de modo consistente pessoas diferentes percebem a mesma coisa de maneira
diferente. O fato € que nenhum de nds enxerga a realidade. O que fazemos é
interpretar o que vemos e chamar isso de realidade (ROBBINS, 2011, p. 159).

Ainda para Robbins (2011), o processo de percepcao € influenciado por trés elementos
béasicos: alvo, observador e a situacdo que se € vivenciada. Esse conceito tem profunda e
estreita ligacdo com o de sensacdo. Assim, quando se interpretam as sensacdes oriundas da
sensorialidade, esta-se ai percebendo. A isso se chama percepcao. Desse modo, compreende-
se que sensacao e percepc¢do sdo indissociaveis, sendo que vao ser percebidas sobre a relacdo

Servico Social e RS a partir de entdo.

6.1 REVISITANDO OS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS

Os cursos de Servi¢o Social pautam-se em um PPC, que esta referenciado ao Projeto
Etico Politico da profissdo e demais normativas da educagfo no pais. A graduacio em Servico
Social ¢é regulamentada pelo MEC, por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais, pela
profissdo, por meio da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993), pela
normatizacdo ética (Codigo de Etica) e Diretrizes Curriculares de Servico Social (1996) —
estas legitimam um curriculo minimo a ser seguido. Essa graduacdo deve ocorrer em, no

minimo, 4 anos, 8 semestres, tendo uma série de disciplinas a cumprir, bem como Estagio
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Supervisionado em Servico Social e TCC, para poder receber a certificacdo de bacharel em
Servigo Social. O exercicio profissional requer a certificacdo e inscricdo no CRESS.

Para responder a primeira etapa do processo metodologico desta pesquisa, realizar-se-
& uma breve andlise dos PPCs dos cursos investigados, para se analisar a relacdo desses PCCs
na formagéo profissional com a tematica RS. E importante ressaltar que, no universo de seis
faculdades investigadas, somente quatro disponibilizaram os PPCs. Nesse universo, duas séo
publicas, funcionando diuturnamente, e quatro sdo privadas, com funcionamento noturno.
Essa é uma realidade crescente, que comecou a se apresentar especialmente a partir do fim da

década de 1980, com o crescimento dos cursos privados e noturnos, o que indica que:

Estes passaram a criar espacgos na universidade para alunos que ja estavam inseridos
no mercado de trabalho. Para muitos destes a realizacdo de um curso de nivel
superior representava a possibilidade de mobilidade ocupacional e melhoria de
rendimentos e bem-estar (SIMOES, 2007, p. 197).

Assim, com essa possibilidade, amplia-se 0 nimero de alunos e conclusédo de maior
nimero de profissionais de um curso superior. E vélido ressaltar que esse crescimento esta
diretamente vinculado ao crescimento de universidades, fundacOes e faculdades privadas de
modo geral, em descompasso ao crescimento ou ampliacdo de vagas em universidades
publicas, crescente essa que se deu especialmente na década de 1990, durante o governo de
Fernando Henrigue Cardoso. J& durante o governo de Luis Inécio Lula da Silva, implantaram-
se projetos de ampliacdo das universidades publicas, especialmente em universidades
federais, que condiz com sua politica de expansao e acesso ao ensino superior. Porém, como
indica Pereira (2010), se analisado o numero de cursos a partir de sua natureza juridica,

percebe-se sua maioria expressiva no ambito privado, como demonstra o Quadro 2:

Quadro 2 — Cursos de Servico Social distribuidos segundo periodo de autorizacédo e
natureza juridica

Periodo Privado % Publico % Total
1930-1994 47 63,5 27 36,5 74
1995-2002 45 90,0 5 10,0 50
2003-2009 191 91,0 19 9,0 210

Fonte: Pereira (2010).

Ao se analisar os PPCs, percebe-se que a organizagao curricular dos Cursos de Servicgo
Social, no que se refere a sua duragdo, gira entre 2.835 horas/aula a 3.745 horas/aula, dando
conta de todas as atividades propostas pela matriz curricular, tendo como objetivo unanime

dos cursos, com pequenas variagdes, formar o profissional assistente social, com base em uma
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visdo de totalidade, com capacidade de apreensdo do significado social e historico da
profissdo, para que venha a intervir, de forma critica e qualificada, nos mais diversos espagos
de atuacdo profissional, pautado nas dimens@es ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-
operativa da profissdo, compreendendo o papel investigativo e interventivo da profissao.

Toda essa organizagdo dar-se-4, a partir de trés eixos centrais, sendo eles: O Nucleo de
Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social'®, o Nucleo de Fundamentos da
Particularidade da Formacgdo Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira’ e o Nucleo de

Fundamentos do Trabalho Profissional®®

. A partir desses nucleos, independentemente da
instituicdo e do PPC, organizam-se as disciplinas, algumas obrigatérias e outras em caréater
optativo, com base na indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extenséo (inerente a todos
0s PPCs observados), bem como na realidade regional e local.

No PPC analisado da C2, percebeu-se que é indicado que temas transversais a
formagéo profissional sejam tratados na graduagdo, com vistas a formar um profissional
pautado na totalidade das expressdes da questdo social, desde que essas tematicas nao fujam
ao norte ético, tedrico e politico da profisséo.

Fazendo-se uma analise mais acurada e buscando de fato o foco central da pesquisa,
que é perceber como o conhecimento acerca da RS é abordado nos cursos presenciais de
Servigco Social no Rio Grande do Norte, observa-se que nenhum PPC, ao apresentar sua
matriz curricular, oferece uma disciplina especifica para tratar a tematica. Entende-se que tal
fato seja em decorréncia de ser uma profissdo mais voltada ao universo pablico, sendo esse o
maior empregador, baseando-se em dados apresentados por lamamoto (2007), quando aponta
que o maior empregador da classe profissional é a salde, acompanhado da assisténcia social.
Porém, tal fato ndo impede se de atuar no &mbito privado, inclusive, as atribuicfes especificas
e competéncias do assistente social descritos na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, indicam

tal fato.

16 «Objetiva-se uma compreensdo do ser social, historicamente situado no processo de constituicio e
desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura, frente a
momentos anteriores do desenvolvimento histérico. Este nicleo é responsavel, neste sentido, por explicar o
processo de conhecimento do ser social, enfatizando as teorias modernas e contemporaneas” (ABEPSS, 1996,
p. 10).

“Este nucleo remete ao conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e cultural da sociedade
brasileira, na sua configuragdo dependente, urbano-industrial, nas diversidades regionais e locais, articulada
com a andlise da questdo agraria e agricola, como um elemento fundamental da particularidade histérica
nacional” (ABEPSS, 1996, p. 11).

“O conteudo deste nicleo considera a profissionalizagdo do Servico Social como uma especializagdo do
trabalho e sua pratica como concretizagdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas
expressdes da questdo social. Tal perspectiva, permite recolocar as dimensdes constitutivas do fazer
profissional articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho” (ABEPSS,
1996, p. 12).

17
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Ha& a possibilidade de a tematica ser trabalhada de forma “transversal” em algumas
disciplinas, como, por exemplo, as disciplinas obrigatorias de Administragdo e Planejamento
em Servico Social®®, Direito e Legislacdo Social®, Politica Social®}, Servico Social e Processo
de Trabalho®, se for compreendido o conceito de RS de forma ampliada, a partir de temas
centrais indicados pela NBR ISO 26000, como: governanca organizacional, direitos humanos,
préticas de trabalho, meio ambiente, praticas leais de operacdo, questdes de consumidores e
envolvimento e desenvolvimento econdmico e social da comunidade. As disciplinas em
questdo, vinculam-se transversalmente a RS quando discutem tematicas relacionadas aos
direitos dos trabalhadores, processo de trabalho, direcGes politico-ideoldgicas do
desenvolvimento sustentavel, terceiro setor, desenvolvimento urbano e agrario e suas
implicacdes socioambientais. Essas disciplinas, somadas as demais, sdo responsaveis por
conduzir a formacédo de um profissional capaz de realizar a mediacdo profissional com o olhar
singular do assistente social, porém, fazendo o percurso entre a totalidade do fato social a
particularidade, e vice-versa.

Por vezes, trabalha-se a tematica de forma indireta em disciplinas ofertadas
optativamente, ou sob a modalidade de oficinas e seminarios tematicos (essas op¢fes com
carga horéria reduzida), como no C2, que oferta as disciplinas Desenvolvimento, Meio

2
I 3

Ambiente e Poder Local“ (que também se apresenta nas demais faculdades), Crise, Reforma

do Estado e Terceiro Setor®* e Questdo Agraria e Urbana no Brasil®>.

19 As teorias organizacionais e os modelos gerenciais na organizagdo do trabalho e nas politicas sociais.

Planejamento e gestdo de servigos nas diversas areas sociais. Elaboracdo, coordenacéo, execucdo e avaliagdo
de programas e projetos na area social. Func¢bes de administracdo e planejamento em 6rgaos da administragdo
publica, empresas, e organizacdes da sociedade civil (baseado na ementa do C2).

As institui¢fes de Direito no Brasil. Direitos e garantias fundamentais da cidadania. A organizacdo do Estado
e dos poderes. Direitos sociais pos-Constituicdo de 1988. A legislacdo social e seus regulamentos: CLT, Loas,
ECA, LOS etc. Previdéncia. Politicas de atencdo ao deficiente, idoso. Direitos de defesa do consumidor.
InstituicBes de implementacéo e defesa das leis (baseado na ementa do C2).

Concepcoes, carater contraditorio, impacto e significado para as classes sociais. A constituicdo e destinacdo
do fundo publico frente a relacéo capital-trabalho. O debate atual sobre a formulagdo, implementacéo e gestao
das politicas sociais no Brasil (baseado na ementa do C2).

O Servico Social como especializacdo do trabalho coletivo. A inser¢do do Servigo Social em processos de
trabalho: as particularidades institucionais. O terceiro setor e o setor de servicos (baseado na ementa do C2).
Poder local no Brasil contemporaneo: estratégias descentralizadoras e modelos inovadores de gestdo
participativa. Modelos e concepc¢des de desenvolvimento e seus impactos sociais e ambientais. Dire¢des politico-
ideoldgicas do desenvolvimento sustentavel: meio ambiente, qualidade de vida, autodeterminacdo e cidadania
ativa. Metodologias de planejamento do desenvolvimento local e municipal (baseado na ementa do C2).

Crise e reforma do Estado: diferentes interpretacfes. O processo de desregulamentacdo social no Brasil. As
diferentes propostas de reformas no contexto da sociedade brasileira. A reforma do Estado e as perspectivas
contra-hegemdnicas. Terceiro setor: o publico e o privado (baseado na Ementa do C2).

Desenvolvimento desigual e combinado das estruturas fundidria, industrial e do setor de servicos na
atualidade. A concentracdo de renda e de propriedade, a reproducdo da pobreza e a exclusdo social nos
contextos rural e urbano. Os sujeitos sociais, reforma agréaria e lutas nos espagos urbanos e rurais. As politicas
governamentais frente a questdo social no campo e seus impactos socioecondmicos. A perspectiva
contemporénea de desenvolvimento e suas implicacbes socioambientais (baseado na ementa do C2).
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Ao se observar o quadro de disciplinas do C1, sejam elas obrigatdrias ou optativas,
disponibilizado no sitio institucional (uma vez que ndo houve acesso aos PPCs), percebe-se
que ¢ ofertada, enquanto optativa, a disciplina Servi¢o Social em Empresas, com carga horaria
de 60 horas, que, em sua ementa, busca apresentar aspectos referentes a insercdo do
profissional nesse espaco, a partir de suas atribuicdes e competéncias, apontando os limites do
fazer profissional a partir de uma discussdo macro sobre reestruturacdo produtiva, processo
esse inerente a sociabilidade capitalista com vistas a se reinventar. Porém, ha que se frisar a

fala da Professora 1, que cita que:

A JUltima disciplina, acho que foi até um Semindrio sobre o assunto, acho que
Servigo Social nas empresas, quem deu foi XXXXX, ha uns anos, faz tempo que
ndo é ofertada... E, assim, ndo gerou nenhuma monografia a partir disso, porque o
setor privado ele num é um setor assim, em que vocé olhe com muita vontade,
entendeu? As pessoas ainda sdo muito presas na questdo da saude e da assisténcia
(Professora 1).

A partir de tal fala e dos elementos indicados pelo PPC e disciplinas, percebe-se que
essa é uma discussdo que precisa ganhar visibilidade e relevancia no seio académico, para
despertar interesse, seja nos docentes, seja nos alunos.

No C3 e no C4, comeca a ser trabalhada como optativa a disciplina Gestdo Ambiental

e Sustentabilidade, que traz, enquanto ementa:

Gestdo ambiental empresarial. Modelos, estratégias, instrumentos, indicadores de
desempenho e qualidade. Experiéncias de gestdo ambiental nacional e internacional.
Meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Mudanga no ambiente de negécios.
Responsabilidade social corporativa. Legislacdo ambiental. Instrumentos de
politicas ptblicas para o meio ambiente (grifo nosso)®.

Aparece na ementa a discussao sobre RS, porém, adiantando-se aos demais itens da
pesquisa, em momento algum foi citado, seja nas falas de coordenadores de cursos ou
docentes indicados, a discussao sobre RS.

Pensando-se a RS em uma dimensao macro, extrapolando-se a questdo unicamente dos
cursos de Servico Social, hé de se ressaltar que esté presente, nos PPCs disponibilizados pelas
faculdades privadas, o compromisso social das instituicbes (como um todo) com a
“Responsabilidade Social”, em contribuir com o0 meio em que estdo inseridas, por meio de
pesquisa e extensdo. De acordo com PPC do C5, esse compromisso € reafirmado pelos

“Projetos de Responsabilidade Social desenvolvidos que sdo implantados e implementados

%6 Mesmo PPC e ementa para ambas as universidades.
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objetivando a incluséo, a insercédo, a formagéo cidadd, o respeito ao cumprimento dos direitos
e deveres dos individuos e das instituigdes”. Adiantando-se a tal fato, mais a frente, perceber-
se-a que tal realidade indicada em documento institucional ndo se apresenta em fala de
profissionais da instituicdo e/ou de seus alunos.

Nos PPCs do C3 e do C4, a RS apresenta-se institucionalmente como pilar estratégico
da universidade, ladeado pelos demais: qualidade, empregabilidade e internacionalidade. A
RS também ¢é citada como atividade de extensdo dos alunos, desvelando, inclusive, algumas
praticas, como palestras e oficinas voltadas a comunidade, que sdo entendidas como tal. J& no
PPC analisado da universidade publica, ndo h& presenca textual dessa missdo institucional
expressa.

Desenha-se, entdo, uma formacdo ainda muito centrada no ambito publico, em que,
por mais que se fale em totalidade, em espacos sdcio-ocupacionais, em novas demandas ao
Servigo Social e a esses dar respostas, percebe-se que ainda estad muito discreto e necessitando
ser “maturado”, em que as discussdes prioritarias giram em torno da seguridade social (salde,
assisténcia social e previdéncia social).

Para sintetizar tal ideia de analise, 0 Quadro 3 demonstra um resumo de anélise dos
PPCS:

Quadro 3 — Sintese de analise dos PPCs

Curso Disciplina obrigatoria Disciplina optativa RS institucional
(tema transversal) (tema transversal) presente no PPC
Administracdo e Planejamento em Servigo Social;
c1 Direito e Legislacdo Social, Gestdo Ambiental e sim
Politica Social; Sustentabilidade.
Servigo Social e processo de trabalho.
Administracéo e Planejamento em Servigo Social;
c2 Direito e Legislacdo Social, Gestdo Ambiental e sim
Politica Social; Sustentabilidade.
Servigo Social e Processo de Trabalho.
Desenvolvimento, Meio
Administracdo e Planejamento em Servico Social; | Ambiente e Poder Local,
c3 Direito e Legislacdo Social, Crise, Reforma do N0
Politica Social; Estado e Terceiro Setor;
Servigo Social e Processo de Trabalho. Questdo Agraria e
Urbana no Brasil.
Administracdo e Planejamento em Servi¢o Social;
ca Direito e Legislacdo Social, Desenvolvimento, Meio sim
Politica Social; Ambiente e Poder Local.
Servigo Social e Processo de Trabalho.
Administracéo e Planejamento em Servigo Social,
Direito e Legislacdo Social, Servigo Social nas . .
C5 . e Indisponivel
Politica Social; Empresas.
Servi¢o Social e Processo de Trabalho.
C6 Indisponivel Indisponivel Indisponivel

Fonte: elaboracdo prépria, com base nos dados da pesquisa.
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Visualiza-se, portanto, uma discussdo ainda em estégio inicial, em que em nenhum PPC
(daqueles que foram disponibilizados) se observou a presenca de disciplinas que versem com
centralidade a questdo da RS. A temaética vem sendo abordada apenas de forma transversal em
disciplinas obrigatorias e de forma mais pontual a partir de disciplinas optativas que circundam
mais proximo a temética. A partir do Quadro 3, percebe-se, ainda, que um PPC ndo da indicio
de RS institucional (ndo exclusiva do curso), enquanto que nos outros trés cursos
disponibilizados ha presenca no PPC, a saber, faculdades/universidades privadas, corroborando
0 pensamento de Spers e Siqueira (2010) e Menezes (2010), quando alertam sobre a
necessidade de as instituicdes desenvolverem seus papéis na sociedade, haja vista ndo poderem
sobreviver de maneira isolada, pautadas no discurso de cidadania empresarial.

6.2 O QUE PENSAM OS COORDENADORES DE CURSO SOBRE A RELACAO
SERVICO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No processo de organizacdo dos cursos e formacdo profissional, ha a figura do
coordenador de curso de Servico Social. A Lei de Regulamentacdo da Profissao indica, em
seu artigo 5°, que essa funcdo é atribuicdo privativa do assistente social: “VII — dirigir e
coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacdo e pés-graduagido”
(BRASIL, 1993). E valido ressaltar que, em meio & atual conjuntura vivenciada no pais e no
rol de cursos buscados para pesquisa, encontraram-se profissionais de outras areas do saber
desenvolvendo a funcdo de coordenacdo de curso de Servigo Social.

Com vistas a iniciar a pesquisa de campo e responder aos objetivos inicialmente
propostos e, assim, compreender a correlacdo direta entre o curso de Servigo Social e a
tematica RS, buscou-se observar, a partir do olhar dos entrevistados, se 0 PPC que esta em
vigor nas instituicdes trata da tematica “Responsabilidade Social”, a partir de algum
conhecimento fomentado em disciplinas ou atividades extracurriculares. Assim, elencam-se

algumas falas mais significativas, nas quais se podem perceber as seguintes colocagdes:

Na disciplina obrigatoria Servico Social e Processos de Trabalho, existe a
possibilidade de o docente responsavel expor e discutir com os discentes dimensdes
inerentes ao trabalho do assistente social em empresas e, consequentemente, a
tematica da responsabilidade social. Tendo em vista que as referidas disciplinas
apresentam como parte de seu contetdo a discussdo e analise acerca do trabalho do
assistente social nos diversos espacos socio-ocupacionais, evidenciando, dentre
outros aspectos, as demandas apresentadas a esse profissional e suas possibilidades
de atuacdo. [...] No entanto, ndo se trata de disciplina que trata exclusivamente do
Servigo Social inserido em empresas que assim vai atuar com conceito de
responsabilidade social (Coordenadora 1).
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A fala da Coordenadora 1 reforca dados apontados no item 6.1, quando se realizou a
anélise documental dos PPCs, demonstrando que h& possibilidade de o docente trabalhar,
mesmo que de forma transversal, a tematica em algumas disciplinas obrigatorias. A
Coordenadora 1 indicou uma, no rol de tantas, em que ha essa possibilidade de se expandir tal

discussao, sendo tal fato reforcado na fala da Coordenadora 2:

Na realidade, nosso PPC, ele tem uma disciplina que é uma disciplina, eu nédo
lembro ao certo se € uma disciplina ou um seminario, se uma disciplina optativa ou
um seminario ou oficina, porque a gente tem as trés modalidades sobre meio
ambiente, mais tem um tempo que essa disciplina ndo ¢é ofertada justamente assim,
porque tem muito a ver aquela disciplina que é ofertada, disciplinas optativas,
seminarios e oficinas, elas também tém muito a ver com a condicdo do préprio
professor, porque, como sdo temas mais livres, entdo vocé precisa ter o docente que
esta fazendo aquela discussdo e nés tinhamos, assim, a professora XXX fazendo
essa discussdo de meio ambiente nessa questdo mais agraria, rural, etc. e ai, ela deu a
disciplina, acho que posso chamar disciplina optativa, se ndo me falha a memodria,
mais pode ser qualquer uma desses trés elementos. Ela ministrou essa disciplina, s6
que ela saiu para o doutorado, se eu ndo me engano, e depois que ela voltou, voltou
ha dois anos, ela ainda ndo ministrou novamente (Coordenadora 2).

A fala reforca consideracGes levantadas e apontadas por Mansur (2012, p. 193), de que
“ndo ha preocupacao no Servigo Social, o que denota descaso com o tema e esses novos espacos
ocupacionais, 0 que pode sugerir algum preconceito, ja que ndo ocorre em sua maioria em espago
governamental, fortalece o capital e a desresponsabilizagdo do Estado com a questdo social”.
Ainda demonstra responsabilizacdo a um Unico profissional que faz tal discusséo,
corroborando, assim, o0 que outrora se apresentou, demonstrando que a discussao sobre RS e
Servigo Social ndo se faz presente de forma significativa no interior do curso, ndo sendo
difundida no seio académico e, reforcando aquilo ja apresentado, a centralizacdo em tematicas
vinculadas especialmente a seguridade social e ao ambito publico. As demais falas das
profissionais (Coordenadoras 3, 4 e 5) se ddo nesse sentido, de apresentar 0 momento em que
a tematica poderia vir a ser trabalhada nas disciplinas, acrescentando os elementos da
pesquisa e extensdao, mesmo que de forma mais superficial, sem debrucar-se tanto sobre a

tematica, como representado na fala da Coordenadora 3:

De acordo com o PPC, no curso de Servigo Social, a tematica da responsabilidade
social se faz presente no tripé ensino, pesquisa e extensdo, quando da socializacdo da
producdo cientifica. O curso, que objetiva, também, contribuir com o meio no qual
estd inserido, posiciona-se aliado ao compromisso junto a sociedade, de forma
critica e propositiva. Neste sentido, a responsabilidade social estd contemplada no
PPC, assim como nas atividades de extensdo, no entanto, é preciso repensar este
conceito e, a0 mesmo tempo, apontar eixos de trabalho que problematize e
aprofunde o viés critico analitico (Coordenadora 3).
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Fazendo-se um adendo, a Coordenadora 1 reforca tal realidade, quando questionada
sobre qual forma os novos espagos sdcio-ocupacionais sdo trabalhados na formacao

profissional, indicando que:

Considerando-se a perspectiva de uma formacéao profissional generalista, acredita-se
que o curso de Servico Social prepara os alunos para uma futura possivel atuagcdo em
empresas que trabalham com o referido conceito, mediante contetdos que podem ser
contemplados em determinadas disciplinas. Todavia, entendemos que determinadas
areas de atuacdo ou de insercdo do assistente social sdo mais contempladas,
especialmente aquelas que, no Brasil, tradicionalmente, vém contratando um maior
namero de profissionais (assisténcia social e satde) (Coordenadora 1).

Percebe-se, entdo, que os cursos e seus PPCs seguem sim indicagdes de inUmeras
normativas outrora citadas, porém, seu “balizamento” no dia a dia vai a partir das areas ainda
tradicionais do fazer profissional (e, por serem tradicionais, maiores empregadoras), que
requerem sejam pesquisas sejam profissionais para futura atuacdo. Mesmo a coordenadora
indicando que a formacéo é generalista, é perceptivel a resisténcia em se trabalhar tematicas
de RS, mas também outras, como: sociojuridico, terceiro setor, educagdo, dentre outras tantas
frentes de atuacdo. Tal perspectiva faz-se presente em outros cursos pesquisados, como é

indicado na fala da Coordenadora 2:

Estamos fazendo, inclusive, é revendo o nosso PPC, porque a gente acaba achando
que tem que amarrar um pouco mais essas disciplinas, no sentido de a gente ter a
condicdo de realmente ofertar, porque acaba ficando lacunas, por exemplo: a questéo
do Servigo Social nas empresas é algo que eu acho que tem lacunas na nossa
formacdo, porque, embora vocé tenha uma profissdo generalista, alids, apesar de
vocé ter uma profissdo generalista, acaba que sdo muitos ambitos, sdo muitas
discussdes, e as discussdes, em geral, elas sdo mais fortes em uma determinada area,
dependendo muito da formacdo dos professores e do campo de interesse dos
professores, entdo, eu acho que tem muito isso, e, olha, os alunos, também, eu acho
que sdo muito importante nesse processo, porque eles também nos incitam e, quando
eles se aproximam de uma temética, quando eles se envolvem com ela, entdo ele
incita o professor a buscar isso, ai eu acho e acaba que ficando, algumas vezes,
lacunas em alguns aspectos, algumas vezes, fortalecendo outros e algumas vezes,
assim, por determinados estudantes que estdo naquele momento interessados
naqueles temas venham a tona, aparecem, né? (Coordenadora 2).

Tal fato vai ao encontro do que lamamoto (2007) aponta sobre a necessidade de que a
profissdo se reinvente, para que se mantenha util a sociedade, do contrario, ela sera “engolida”
pelos novos conhecimentos. Montafio (1997, p. 124) reforca que se faz necesséria
“a incorporacdo de demandas emergentes e a discussdo do mercado de trabalho definindo
novos cenarios laborais, todos estes (ndo poucos) enquanto desafios urgentes e emergenciais

ao Servigo Social”. O autor reafirma que “é imprescindivel entdo que 0 Servigo Social discuta
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novas fontes de emprego, novos campos de intervencdo (além dos tradicionais) a saber:
ONGs, movimentos sociais, associagcbes, empresas, organizacdes comunitarias etc.”
(MONTANO, 1997, p. 123).

Porém, ha a esperanca de fomentar essas discussdes, especialmente a partir de estudos
como este, para ampliar os horizontes tradicionais do fazer profissional e evitar, assim, que se
recaia em praticas burocraticas e cdpias do que outrora ja foi superado.

Com esta pesquisa, demonstrou-se, ainda, um breve conhecimento, por parte das
coordenadoras, sobre o que de fato seria RS e se tal conhecimento vem sendo discutido na

academia. Tal fato é “embasado” quando se tém 0S seguintes posicionamentos:

Digamos que, de certa forma, pelo fato do curso estar inserido em uma instituicao
privada, somos chamados a participar das acGes de responsabilidade social, pois a
instituicdo promove algumas a¢des durante os periodos letivos, entretanto, 0 curso tem
tentado aprofundar este conceito e discussdo entre o corpo docente, no sentido de
promover algumas acdes que ndo se enquadrem como pontuais e fragmentadas e
estejam sempre sob essa perspectiva critico-analitica. Sim. De acordo com o PPC, no
curso de Servigo Social, a temética da responsabilidade social se faz presente no tripé
ensino, pesquisa e extensdo, quando da socializacdo da producéo cientifica. O curso,
que objetiva, também, contribuir com o meio no qual esta inserido, posiciona-se aliado
ao compromisso junto a sociedade, de forma critica e propositiva (Coordenadora 3).

Pode-se destacar pontos importantes nessa fala, quando a coordenadora afirma que se
busca extrapolar agdes pontuais e especificas, entendendo a RS que venha a contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pautado em valores e principios éticos
institucionais e, evidentemente, revestindo as empresas (universidades privadas sdo empresas)
com nova roupagem para se manterem vivas na sociedade, como o conceito ja trazido pelo
Instituto Ethos (apud GADIOLI et al., 2006) e muito bem problematizado por Mota (2006),
guando demonstra que a necessidade para manutencao dessas acdes estad na imagem delas que

é repassada a sociedade. Somada a tal fala, destaca-se o entendimento de outra profissional:

O PPC dé conta de trabalhar a responsabilidade social se nds pensarmos, ainda, que
a responsabilidade social na instituicdo, ela também é visivelmente executada,
visivelmente acontece essa preocupacdo da responsabilidade social quando nés
temos uma clinica integrada, uma clinica que ela nem é credenciada ao Sistema
Unico de Salde, mas ela oferece & comunidade, as pessoas vulneraveis
socioeconomicamente, uma prestacdo de servico de forma gratuita, seja através dos
atendimentos direcionados a fisioterapia, nutri¢do, enfermagem, onde todo esse
processo de acompanhamento perpassa pelo profissional assistente social, que é
quem recebe esse usuario para a demanda desse servico, entdo, todas as nossas
disciplinas, alids, 0 nosso PPC, da conta sim, porque, se n6s pensarmos 0s ndcleos
do fazer profissional através dos campos de estagios, a propria clinica € um campo
de estagio, onde esse aluno consegue se inserir, ele insere-se nesse processo de
formacéo que é claro que ele est4 assistindo o usuéario de forma gratuita, onde sem
nenhum custo para o usuario que recebe esse servigco (Coordenadora 4).
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Estdo presentes, nas falas das Coordenadoras 3 e 4, praticas de RS ndo vinculadas ao
curso em especifico ou conhecimento nele trabalhado, mas acbes criadas pela propria
instituicdo. Essas acdes estdo bem mais vinculadas a linha tedrica que se aproxima das agdes
sociais de carater descontinuo, que ndo sdo responsaveis por promover reversdo de
externalidades e alteracGes significativas. Especificamente na instituicdo que tem a
Coordenadora 4 a frente, aponta-se que tais agdes venham a ter o carater da RS, tendo em
vista que esse € um dos pilares estratégicos dela, haja vista sua condicdo de
“internacionalidade”, porém, é necessario reforcar que as a¢es ndo podem ser confundidas e
devem ultrapassar praticas simplistas de caridade, visando a torna-las compromisso politico
das organizagOes, extrapolando interesses somente econdmicos e/ou obrigacdes legais, como
aponta Passos, Leal e Carvalho (2009) e a prépria NBR ISO 26000 traz em seu bojo.

Porém, em meio as falas, percebe-se, entdo, um descompasso ao que realmente é
conhecimento fomentado na graduacéo, a partir do que vem a ser de fato RS, entendida como
um possivel espaco de atuacdo profissional, com praticas que causam uma reflexdo mais

aprofundada sobre as bases que estdo firmados os entendimentos da profisséo:

Nos temos, no decorrer do semestre, alguns projetos de responsabilidade social, né?
Alguns projetos de extensdo que séo desenvolvidos, elaborados e desenvolvidos
pelas professoras juntamente com os alunos, entre eles, nds destacamos o trabalho
com moradores de ruas aqui da cidade, também tem um trabalho da disciplina de
Servigo Social e Meio Ambiente com trabalho voltado com cuidado para com a
agua, né, que também ja foi desenvolvido, tem também um cine social, que é
também desenvolvido nas comunidades, buscando trazer a questdo da reflexdo de
temas importantes, junto a essas comunidades aqui da cidade e também um projeto
de [...] Voltado para questdo [...] Voltado para o publico estudantil no [...] Para
questdo vocacional, profissional e trabalhar aspectos de cidadania e ética com os
alunos da rede municipal, estadual de ensino da cidade. Entdo, atualmente, tém esses
projetos de extensdo, que tém como intuito trabalhar a questdo da responsabilidade
social, né, nesse aluno, fazendo compreender importancia das a¢bes voltadas para o
coletivo, ndo apenas individual. mas voltado para o aspecto do cuidado com as
relacbes sociais, com meio ambiente, o cuidado que se deve ter com a questdo das
particularidades e das diversidades que existem na nossa sociedade, entdo essas sdo
algumas das reponsabilidades sociais, que os estudantes e as professoras que eles
desenvolvem dentro do curso de servico social, né, além disso, tém os trotes
solidarios voltados para a arrecadacao de alimentos e produtos de higiene e limpeza
para instituicdes ndo governamentais (Coordenadora 5).

A Coordenadora 5 afirma que tais a¢0es sdo desenvolvidas na Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) e em outras associa¢fes beneficentes existentes na cidade.
Tal fala traz certa preocupacdo, tendo em vista que traz, em seu bojo, acdes pontuais, que
podem, inclusive, vir a regredir no entendimento do que de fato é a profissdo, que esta

imbuida de norte tedrico, metodoldgico, ético e politico, como defendido por autores como
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lamamoto (2007) e Mota (2008), afastando-se de préticas caritativas e filantropicas, o0 que
remonta um desconhecimento ou néo clarificagdo do que de fato venha a ser RS.

Como bem aborda Cesar (2012), a diferenca entre filantropia e RS pauta-se no fato de
a primeira ndo possuir fins lucrativos: “a filantropia é apontada como uma forma de
assistencialismo, cujas acdes sdo realizadas de modo isolado, com um alcance e propdsitos
limitados, de forma pontual e esporadica e, por isso possuem pouca eficacia” (CESAR, 2012,
p. 165). Diante de tal citacdo, e de toda discussdo ja realizada no interior da categoria
profissional, percebe-se que tais a¢des citadas tém o cunho bem mais filantropico, haja vista
sua ndo continuidade e acOes sem sistematizacdo, que sdo desenvolvidas de forma
institucionalizada, ndo especifica do curso.

O norte ético e politico da profissdo e da RS requer algo para além de préaticas
voluntarias e pontuais, como indica Cesar (2012, p. 165): “um processo de mudanga da
cultura empresarial, sendo acfes planejadas e continuas, com programa especifico e cujos
resultados sdo avaliados sistematicamente”, e, assim, a empresa também € fortalecida nesse
processo, na reafirmacdo de sua imagem perante 0 mercado consumidor diante do que estes
esperam e entendem por correto no mundo dos negocios, sendo tdo importante quanto outros
elementos no mercado, como qualidade dos produtos e inovagdo. E importante frisar que as
Coordenadoras 1 e 2, por estarem inseridas em universo publico, indicam que o PPC trabalha
a tematica de forma mais generalista e transversal nas disciplinas, fala essa que também
contempla pensamento da Coordenadora 2: “Existe a possibilidade de o docente responsavel
expor e discutir com os discentes dimensdes inerentes ao trabalho do assistente social em
empresas €, consequentemente, a tematica da responsabilidade social” (Coordenadora 1).

Encerrando um pouco desse processo, faz-se necessario perceber os limites e
possibilidades indicados pelas coordenadoras, tanto para trabalhar a teméatica RS, bem como
no exercicio profissional em geral do assistente social, especialmente em campos que ndo sao

tradicionais, sendo permeado por entraves:

Bem, com vistas ao PPC, eu acho/acredito que ele da conta, né, porém, esse
processo de formagdo profissional, ha uma preocupacéo que o aluno egresso ele saia
com o perfil onde ele tenha condicGes criticas, reflexivas, tedricas, metodoldgicas,
capazes de intervir na realidade e transformar a vida das pessoas, porém nao € a
intervencdo de forma individualizada do profissional do Servi¢o Social que vai dar
conta de transformar a vida de pessoas, como nés sabemos, o profissional de servico
social, ele tem um papel de mediar, articular, encaminhar, de inserir esse usuario no
acesso aos servigos, porém, garantir que esses servigos na sua integralidade, na sua
totalidade, ele vé& acontecer, é uma questdo que ndo perpassa Unica e exclusivamente
por intervengdo bem feita do profissional assistente social (Coordenadora 4).
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Assim, a partir de tal fala, reafirma-se a necessidade de institucionalizagdo do
profissional para o seu exercicio, que se da no universo dos direitos sociais, seja no &mbito
publico ou privado, a partir da garantia de direitos, sendo permeado por entraves.

Porém, como ressalta lamamoto (1998, p. 48), as novas possibilidades de trabalho que
se apresentam necessitam que elas sejam “apropriadas, decifradas e desenvolvidas, se os
assistentes sociais ndo o fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espacos
ocupacionais até entdo a eles reservados”, e, assim, perde-se a necessidade e utilidade social
da profissdo. E importante, entdo, compreender, como reforcado pela Coordenadora 2, que, ao

n&o se pensar na atuagéo profissional nos mais diversos espagos:

Perderemos a dimensdo dos direitos e os direitos sdo para seres humanos,
independente do que sejam, eles tém sempre direitos violados, e eles precisam ter
esses direitos garantidos, e a nossa profissdo trabalha com isso, inclusive, 0 nosso
compromisso ético e politico da garantir de direitos independente de vocé ser preto,
branco, azul, amarelo, rico, pobre, né... do espago, lugar, tempo que vocé esta
(Coordenadora 2).

Assim, na contraméo dessa realidade, como bem refor¢cado por Menezes (2010), os
estudos sobre RS e Servico Social sdo inexpressivos, diante da vultuosidade de producfes em
outras areas. Assim, percebe-se que a tematica é amplamente estudada e dominada em seu
saber por outras areas de conhecimento, como Administracao e Psicologia.

Imbuidos do sentimento de que faz-se necessario oxigenar a formagdo profissional,
para que as falas de “romper com praticas tradicionais” sejam, de fato, colocadas em pratica,
haja vista que a formacdo vai por um norte ético de enfrentamento a sociedade capitalista,
mas que, como bem indica Guerra (2000), a profissdo serve, também, a manutencdo desta,
ndo podendo, ainda, estar em descompasso com 0 que ela impde ou sem ocupar espacgos que
deviam ser assumidos por assistentes sociais, por auséncia de fomento do conhecimento,
percebendo-se que, com o0s novos impulsos da politica de educacdo, um nimero cada vez
maior de profissionais vem sendo colocado no mercado de trabalho, e a formagao profissional
ainda ndo esta atenta ao quesito empregabilidade, pensando somente em uma dimensao
tedrica.

Em tempo, é fundante o aporte teérico para subsidiar a pratica (compreendendo-se que
um ndo existe sem 0 outro, ndo existindo dicotomia e sim unidade), entendendo-se como

reafirmado pela Coordenadora 5:

O aluno precisa, primeiro, compreender o sistema do capital, a origem da
desigualdade, das injusticas sociais e, nesse sentido, entender em que base esta
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construida essa sociedade, e que, a partir dai, ha uma necessidade de se construir e
se elaborar propostas politicas, programas voltados para diminuir esse abismo entre
pobres e ricos, patrdo e empregado e todos esses contrarios (Coordenadora 5).

Tal fala reforga o que Cesar (2012, p. 155) traz sobre a RS, enquanto “mobiliza¢ao da
sociedade civil no enfrentamento dos problemas sociais que assolam o pais”, e mais,
fortalecendo as interacdes, sejam no ambito interno, sejam a partir do fortalecimento, como ja
citado, de sua imagem e visdo de mercado, sendo politica que, ao passo que “diminui o
abismo” entre as diferengas, ¢ estratégia de sustentabilidade dos negdcios. Assim, reafirma-se
a necessidade da garantia de direitos e atuacdo do assistente social nos mais diversos espagcos
profissionais.

Sintetizando-se as informac6es trazidas pelas coordenadoras de curso, percebe-se que
h& um conhecimento acerca da RS, ocorrendo, por vezes, a aproximacgdo da linha da acdo
social ou caridade, indicando a presenca dela nos PPCs e de forma indireta nas disciplinas, ja
que a formacdo do assistente social deve se dar de forma generalista, mas ha que se notar que,
por vezes, existe confusdo de informacBGes quanto a RS institucional e aquela presente e
trabalhada no curso de Servigo Social e na formacdo desse profissional. Assim, fica
clarificado a necessidade de se ampliarem as discussdes, como ja apontado por Montafio
(1997) sobre espacos de atuacdo que ndo sdao mais nem tdo novos e que chamam por esse
profissional, sendo necessario que as problematizacdes se iniciem no seio académico, para

fornecer subsidios tedricos ao profissional para atuacéo.

6.3 O QUE OS PROFESSORES FALAM SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dando continuidade ao percurso metodoldgico, chega-se a0 momento em que se
entrevistaram professores indicados pelas coordenaces académicas dos cursos, com vista a,
também, perceber seu olhar docente a respeito do conceito e formacgéo dos alunos a partir da
tematica ora abordada. E mister salientar que os coordenadores dos cursos tiveram liberdade
para apontar os docentes que tivessem alguma familiaridade a temaética, ou trabalha-la em
alguma disciplina.

Para se compreender o “solo que se pisava”, iniciou-se fazendo o questionamento
acerca da compreensdo das entrevistadas sobre o que vem a ser RS, a partir de seu olhar

enguanto assistente social:
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A tematica da RSE é extremamente ampla e envolve muitas dimensdes, sendo
dificil, portanto, conceitua-la de forma univoca. Mas, tentando sintetizar o conceito,
se pode pensar no campo da gestdo socialmente responsavel, que envolve tanto
aspectos internos quanto externos da organizacdo. Ou seja, tratar da
responsabilidade social nos remete a pensar nas dimensGes econémica, ambiental e
social em relacéo as formas de fazer negocio das organizac6es (Professora 3).

A docente em questdo discute tal tematica, inclusive, no seu processo formativo de
mestrado e doutorado, sendo pesquisadora de varios projetos, na area. Ela aponta a ampliddo
que existe dentro do entendimento da RS, conforme apontado no referencial teérico, como
aqueles trazidos pelo Instituto Ethos (apud GADIOLI et al., 2006), Rheinheimer (2005), NBR
ISO 26000 (ABNT, 2010), Ashley (2002), Oliveira, C. M. (2013), dentre outros. Tal conceito

vem a ser ampliado com olhar critico a partir dos demais posicionamentos:

A responsabilidade social é uma expressdo que denota interacdo e cidadania, no
sentido de que é uma acdo que busca estimular a construcdo da cidadania e o
desenvolvimento do cidadéo na sociedade considerando o meio ambiente, os direitos
humanos e sociais e as demais questdes que contribuem para o bem-estar coletivo;
contudo, na vida cotidiana e no senso comum, o termo traz uma conotacdo mais
voltada para ser uma estratégia do capital, das empresas capitalistas, para amenizar
as mazelas sociais que a logica excludente neoliberal expande na sociedade atraves
de ac¢Bes sociais e comunitarias. Assume no senso comum, por vezes, uma ideia de
voluntariado e filantropia (Professora 4).

A Professora 4 reafirma as limitacOes existentes ainda hoje no que diz respeito ao
entendimento da tematica, pois percebe como o conceito RS é abordado a partir da face da
filantropia empresarial com cunho voluntarista. Porém, a Professora 2 amplia esse olhar, ao
entender que as empresas ndo podem mais se pautar nessa realidade, elas sdo sim cobradas a
dar respostas, seja aos trabalhadores seja a comunidade no entorno delas, como sustentando
por Rheinheimer (2005), que a percebe a partir das dimensdes interna, externa e meio

ambiente, como apresentado no relato a seguir:

Falar de responsabilidade social hoje é a gente compreender que as empresas, para
além de focarem nessa questdo do lucro, elas tém uma contrapartida, né, urge essa
necessidade, que pensem para além do lucro, até porque eu entendo que essa propria
contrapartida que é dada a partir de se pensar a comunidade em que a empresa ta
inserida, a propria sociedade, de se pensar um conjunto dos trabalhadores da
empresa, né, de se pensar a questdo da sustentabilidade, a questdo ambiental, entdo é
uma via de mao dupla, entdo a medida em que eu vou agir dentro desses espagos
proporcionando um bem-estar dentro desses espacos, se pensa, também, na propria
empresa, né, a empresa deixa de ser aquele espago que sO se pensa no lucro, mas se
pensa no lucro hoje numa forma diferente, com a responsabilidade de que, até pra
que eu gere lucro, eu preciso retroalimentar esse espaco que eu estou vivendo, entao
eu penso muito nessa perspectiva, numa dimensdo bem mais ampla e que até supera
essa dimensdo apenas da filantropia, eu acho que isso ndo gera mais nada pra
empresa, ndo € mais bacana pra empresa, que ela seja vista apenas como uma
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empresa solidaria, como uma empresa amiga ou como uma empresa que faz alguma
solidariedade pontual, né, até pra midia, pra propria imagem midiatica da empresa
eu acho que isso ndo é mais suficiente hoje, né? (Professora 2).

Assim, a questdo da imagem que a empresa passa ao mercado consumidor é vista
como extrema relevancia, as empresas sao cobradas a dar esse retorno ao espago onde estdo
inseridas. Porém, é importante relembrar que a RS ndo pode somente ser entendida como
executada para o ambito externo, ela também pode e deve ser desenvolvida para o publico
interno (ou seja, trabalhadores), como aponta Rheinheimer (2005).

No entanto, uma das falas chama atencdo, quando reforca, com claridade, a

inexisténcia de conhecimentos sobre a tematica ao longo de sua formacao profissional:

Na verdade, eu sou bem verdadeira no sentido de realmente afirmar uma auséncia
maior de apropriacéo teorica, até mesmo autores que realmente venham ta trazendo
essa discussdo no tocante entendimento. Eu acredito que meu entendimento maior
acerca dessa questdo da responsabilidade social ainda seja um tanto superficial, mas
eu compreendo como estratégia, ndo é assim, ao primeiro modo, estratégia voltada
ao discurso oriundo de um Estado capitalista no sentido de nortear uma proposta
econdmica e nitidamente voltada a lucratividade, e baseada, a partir da década de 90,
especificamente no Brasil. Esse contexto de maior incidéncia neoliberal, que vai
trazer uma maximizacdo do Estado ao setor econdmico e uma minimizagdo \
questdo social, no sentido da perspectiva social, e ai pensando uma ideia de
intervencdo direta a partir de politicas publicas. Entdo, nesse pouco entendimento de
responsabilidade social, se hoje eu fosse abordada, eu diria que seria uma estratégia
do Estado de trazer um pouco para a sociedade e instituicGes esse retorno a
perspectiva social de estratégia e iniciativas elaboradas especificamente por
instituicGes e empresas, que venha a tocar esse tecido social e as questdes mais
evidentes (Professora 5).

E importante frisar que, dentro de uma formacdo generalista, os profissionais se
aproximam de determinadas areas e, assim, ampliam seus conhecimentos nelas, e, mesmo a
Professora 5 apontando suas limitacGes teoricas, ainda consegue, a partir de seu olhar critico,
pautado nos conhecimentos marxistas do Servico Social, descrever uma breve compreensao
que ela tem sobre a tematica, reforcando que ndo ha conhecimentos ampliados sobre esta, haja
vista 0s cursos de formacdo em Servico Social ainda deixarem essa lacuna, conforme ja
apresentado nas analises do PPCs e suas respectivas matrizes curriculares.

Dando continuidade, questionou-se se elas percebem a RS enquanto demanda e espago
de atuacgdo para o assistente social, ja que essa € uma realidade inerente ao sistema e momento

vivenciado socialmente. Assim, tém-se as seguintes falas:

Olhe, eu encontro ela como uma demanda. Mas, pelo projeto pedagdgico do curso
de Servigo Social, que é um projeto mais voltado pra questdo marxista, ela rejeita
um pouco essa questdo da responsabilidade social, exatamente por ndo ser a garantia
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de direitos do cidaddo a responsabilidade social, ser muito mais vista como paliativa,
ser muito mais vista como uma a¢do pontual, nada de muita continuidade, entdo para
o0 Servico Social ela ndo se constitui um foco de atuacdo do servico social dentro do
projeto majoritario, né. Mas assim, ndo impede que o assistente social trabalhe com
a responsabilidade social, desde que ele saiba o que &, realmente, uma
responsabilidade social, que ele saiba a regulamentacdo. Porém, ndo estamos
atuando, porque, assim, como 0s programas de Mossor6 ndo sao muito conhecidos,
a gente ndo sabe se, realmente, tem assistente social atuando nesse processo. Entao,
assim, eu acho que ha esse desconhecimento (Professora 1).

A Professora 1 levanta a questdo de que a atuacdo junto as praticas de RS das
empresas é compreendida enquanto demanda a ser respondida e mediada pelo assistente
social, porem, a formacdo profissional rejeita, por ndo compreender o espaco empresarial
como garantidor de direitos, e, assim, como Mansur (2012) cita, entende o fazer profissional
no ambito empresarial como inadequado ndo o problematizando. Essa realidade é afirmada, a

necessidade de problematizar para intervir, também pela Professora 3:

E possivel, por exemplo, que o assistente social atue na gestdo de pessoas com acoes
que se direcionem a construcdo da responsabilidade social. Do mesmo modo, é
perfeitamente possivel ter o(a) assistente social atuando na gestdo ambiental, um
outro campo do espectro da responsabilidade social. Nessa direcdo, é fundamental
que a categoria problematize os significados e as possibilidade de atuagdo do
Servigo Social no campo da responsabilidade social para que possa responder mais
efetivamente a essa demanda. (Professora 3)

Assim, ela traz a tona a questdo de que o assistente social pode e deve atuar nos mais
diversos espacos, dando respostas as expressfes da questdo social, porém, ele precisa ter
capacitacdo profissional para tal, a partir de sua graduacéo e acGes de pesquisa e extensao.

Traz-se, ainda, a reflexdo de que, para atuar em qualquer espaco, ndo somente nesse, é
necessario ter clareza do tripé da instrumentalidade do Servigo Social. Tal entendimento é
corroborado pela Professora 4, que afirma que “é uma possibilidade de espaco socio-
ocupacional caso sua intervencdo seja pautada no compromisso com a materializacdo dos
direitos, bem-estar e cuidado do ser humano em sua totalidade social”.

Para além, a Professora 1 comenta a questdo de que, mesmo sendo demandado, o
espaco ainda ndo esta ocupado. Tal fato € indicado, ainda, pela Professora 6, que afirma:

A gente vé que tem crescido essa questdo da responsabilidade socioambiental das
empresas, entdo, dessa forma, podemos ver que o assistente social deve ser
contratado para trabalhar nesse setor, bem como fazer mediagcdes a populagéo, e
gestdo da empresa, além dos trabalhadores. Porém, aqui na regido, desconhecemos
insercdo de assistente social em empresas, bem como chegada de novas empresas
(Professora 6).
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Findando-se esse debate, entende-se que a fala da Professora 2 tem um olhar geral de

toda essa questdo, quando ela diz:

Entendo como demanda e como espaco amplo de atuacdo profissional, assim como
todos o0s outros espacos. E um espago, dentro do ponto de vista do Servico Social,
espaco contraditorio, mas ai eu pergunto, também, qual espaco de atuacdo nao é
contraditério? Entdo, se n6s deixarmos de atuar nesse espaco por ele ser espaco
contraditério, ja que a responsabilidade social, ela retroalimenta esse lucro de uma
outra forma, pode dar uma guinada nisso dentro da prépria instituicdo e da relacéo
dela com a sociedade. Eu também penso que é dessa forma que a gente age em todos
0S espagos ocupacionais, entdo, eu penso que, inclusive, é um redimensionamento
dos nossos espacos que nos estamos sofrendo em meio a toda essa conjuntura que
nds estamos vivenciando, que a gente ndo apenas vivencia o redimensionamento das
expressdes da questdo social, mas, com isso e atendendo o principio de que a nossa
profissdo, ela ndo é uma ilha isolada, e que se as expressdes sociais, elas se
redimensionam no nosso fazer profissional, eu acredito que é um espago rico e
amplo e como todo deve ser ocupado, né? Pelos profissionais e, sobretudo, a partir
de uma nova perspectiva, de uma nova roupagem, né? Porque eu acredito muito que
a cara do Servico Social quem da somos nds, em qualquer espaco sdcio-ocupacional
(Professora 2).

Assim, reflete-se que a atuacdo do assistente social, como bem aponta Guerra (2000),
é contraditdria, pois atua em processos ambiguos, inseridos em espacos criados pela légica
capitalista, reforcando-a, atuando, ainda, com situacdes contraditorias e mediando interesses
distintos. Finda-se esse entendimento com a perspectiva de que RS é sim demanda para o
Servico Social e que precisa ser socialmente ocupada para dar respostas profissionais que sao
requeridas, e, caso nao se consiga ocupéa-la, outros profissionais, de outros saberes, o faréo.

Fechando os questionamentos aos docentes, indagou-se acerca da presenca da tematica
nos TCCs, e uma das docentes (como anteriormente citado, é a Unica pesquisadora da

tematica no estado do Rio Grande do Norte) afirma que:

Tratando especificamente da minha realidade, como fagco parte de um grupo de
pesquisas que trata da temética da responsabilidade social, tenho orientado varios
trabalhos, bem como alunos de Iniciacdo Cientifica e mestrado nesse universo
temético. Por vezes, os trabalhos ndo tém a responsabilidade social como tema
central, mas tratam dos elementos que envolvem a questdo (Professora 3).

Porém, as demais docentes respondem que:

Faz tempo que ndo, viu? Eu acho que a Ultima que eu orientei desse ai, acho que ja
faz uns quatro anos (Professora 1).

Ndo diretamente. Por exemplo, eu ja estou ha poucos mais de trés anos na docéncia
e eu, particularmente, nunca orientei trabalho, a gente j& se vé muito limitado, seja
pela atuagdo que é um tanto quanto limitada especialmente aqui no Nordeste, né, de
Servigo Social junto a empresas. Mas eu, particularmente, nunca orientei nenhum
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trabalho, nunca participei de banca que focasse isso e até porque, pela prdpria
literatura, a gente percebe que isso é algo que ainda precisa ser melhorado, que nao
h& muita discussdo diretamente, os debates sdo muito genéricos, né, e apenas no
ponto de vista apenas da critica ndo trabalha as possibilidades, entdo, eu,
particularmente, vejo ainda muita limitacdo com relagdo a isso (Professora 2).

Nos trés ultimos anos ndo me recordo de nenhum TCC especifico sobre essa
tematica (Professora 4).

De forma direta, eu realmente acompanho desde a primeira turma a formacéo e
construcdo de trabalhos e conclusdo de curso e realmente eu desconheco agora de
imediato algum que tenha perpassado esse debate, da questdo da responsabilidade
social no curso de Servigo Social, provavelmente seria uma tematica mais provavel
de ser encontrada na Administracdo e talvez na Contabilidade, mas, pelo olhar mais
amplo e tendo duas turmas que ja concluiram, ja devemos ter uma média de quase
oitenta monografias no banco de dados de monografias da faculdade pelo curso de
Servico Social e, realmente, eu desconhego que exista algum tratando
especificamente da tematica responsabilidade social (Professora 5).

Ja a Professora 6 afirmou estar na institui¢cdo ha pouco tempo e, assim, desconhecer 0s
TCCs que foram e estdo sendo produzidos. Assim, observa-se que, mesmo as professoras
indicando que a RS se apresenta como demanda, o curso é ainda muito carente nas discussoes,
e isso é refletido, inclusive, nos TCCs, trazendo a tona a questdo de que ndo ocupam 0S
espacos porque ndo tém o conhecimento, ou ndo tém o conhecimento porque ndo sdo
profissionalmente chamadas. Desse modo, enquanto formacéo profissional, precisa-se dar o
primeiro passo no sentido de capacitar os estudantes nas mais diversas areas. As producgdes
tedricas que vinculam a tematica a profissdo, a cada dia, vdo sendo ampliadas e isso precisa
ser levado aos alunos, para que, dessa forma, amplie-se a visdo do tradicionalismo no fazer.

Fazendo analise mais geral das falas das docentes, percebe-se que ha uma
compreensdo mais aprofundada e embasada sobre o que venha a ser RS, percebendo-a a partir
de um viés e olhar mais critico, advindo da formacdo profissional das assistentes sociais,
formadas, em geral, a partir do método marxista, que vem a corroborar o conceito adotado por
esta pesquisa, advindo da NBR I1SO 26000, compreendendo a RS para além da caridade, mas
com visdo critica, conforme sustentada por autores como Montafio (1997) e Mota (2006), que
observam a RS como um discurso que € interessante a manutencdo empresarial. As falas
ainda indicam a RS como demanda ao Servigo Social, porém compreendem que ainda é um
espacgo ocupacional que precisa a cada dia mais ser ocupado, conforme sustentado por Kruel e
Wiedmar (2013) e Sa (2002). E, ainda, expressivo e trazem a tona a auséncia de estudos e
TCCs que versem sobre a tematica, corroborando o que Nunes (2013) sustenta a partir de seus

estudos.
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6.4 COMO OS ALUNOS PERCEBEM OS CONHECIMENTOS SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EM SUA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Para atender a esse ultimo elemento proposto no percurso metodoldgico, realizou-se
pesquisa com alunos dos altimos periodos de graduacdo dos cursos de Servico Social
pesquisados, para identificar quais suas percepcdes acerca de sua formacdo profissional de
modo mais amplo e relacionado diretamente a tematica proposta. As questdes levadas aos
discentes eram de mdltipla escolha, para se observar a concordancia, sendo agregadas para
apurar esse resultado.

Para, entdo, iniciar, analisa-se 0 que eles compreendem de forma ampla sobre sua

formacéo profissional, conforme apresentado no Grafico 1:

Grafico 1 — Conhecimentos da formagcéo profissional

Possuo uma formagdo Possuo uma formacdo Mesmo com formacio A Universidade deixa
generalista que permite generalista mas que generalista ndo me sinto muita lacuna na formacéo.
atuar em todas as fornece mais subsidios com conhecimentos
demandas que me para as praticas de atuacdo suficientes para atuar em
surgirem. nos campos tradicionais todos 0s espagos.
como satde a asssistencia
social.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Explanando esses dados gerais a partir da visdo segregada por cursos, tem-se o
seguinte panorama, apresentado no Grafico 2 a seguir.

Para 44 respondentes, a formacédo é generalista, como prevista nos aportes tedricos da
profissdo, e que, com base nisso, serdo capazes de atuar nas mais diversas expressdes da
questdo social que sdo respondidas pelos campos de atuacgdo, corroborando, entdo, o perfil

apregoado pelas Diretrizes Curriculares de 1996, que dizem que o assistente social é:

Profissional que atua nas expressfes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizacfes da sociedade civil e
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movimentos sociais. Profissional dotado de formacg&o intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade
de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no
mercado de trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social (ABEPSS, 1996, p. 1).

Para tanto, mesmo com esse perfil generalista, 21 percebem uma formagdo mais
voltada a areas tradicionais, como salde e assisténcia social, reforcando, como diz lamamoto
(2014, p. 610) que “a énfase recai na implementacdo, gestdo, avaliacdo e financiamento de
programas e projetos sociais previstos pelas politicas publicas — com privilégio da seguridade

social, em especial saude e assisténcia”.

Grafico 2 — Conhecimentos da formagcéo profissional (por cursos)
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Possuo uma formacdo Possuo uma formacdo Mesmo com formacdo A Universidade deixa

generalista que permite generalista mas que generalista ndo me sinto muita lacuna na formacéo.
atuar em todas as fornece mais subsidios com conhecimentos
demandas que me para as praticas de atuacdo suficientes para atuar em
surgirem. nos campos tradicionais todos 0s espagos.
como satde a asssistencia
social.

Fonte: elaboracgdo prépria, com base nos dados da pesquisa.

Ainda cabe uma reflexdo sobre os demais, que assinalaram as préximas 2 opcoes,
somando um montante de 42 que indicam ndo se sentirem aptos a atuarem em todos 0s
espacos e mais 24 que apontam que, mesmo antes de concluirem a formacdo, ja percebem
lacunas deixadas por ela. Analisando os mesmos dados sob a 6tica sob nova disposicéo, a
partir da insercdo dos respondentes nos cursos no @mbito publico ou privado, apresenta-se 0
Gréfico 3, a seguir.

Reafirma-se, entdo o processo de “atropelamento” na formagao profissional citado por
lamamoto (2014), mas, também, cabe a reflexdo apontada por Santos (2012), de que, por
vezes, essa falta de clareza da relacéo teoria x préatica leva a categoria a remeter um problema
que, em realidade, pertence a relagdo mercado de trabalho x formagdo profissional, tendo em
vista que a formacdo profissional jamais poderd responder totalmente as necessidades do

mercado, ja que estas sdo dinamicas.
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Grafico 3 — Compreenséo sobre a formacao profissional (publico x privado)

® publico ™ privado
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Possuo uma formagao Possuo uma formagao Mesmo com formagao A Universidade deixa

generalista que permite generalista mas que generalista ndo me sinto muita lacuna na formagéo.
atuar em todas as fornece mais subsidios com conhecimentos
demandas que me para as praticas de atuacdo suficientes para atuar em
surgirem. nos campos tradicionais todos 0s espagos.
como satde a asssistencia
social.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

A partir desses dados, percebe-se que ha equilibrio entre aqueles que apontam
possuirem condi¢cdes de atuar respondendo a todas as demandas e aqueles que indicam néo
possuirem subsidio suficiente para tal, especialmente os de cursos publicos. Mesmo que muito
sutil, demonstra-se que os alunos das universidades publicas sdo mais criticos quanto a sua
formacdo. Nas duas primeiras categorias, que falam de uma formacdo mais completa, eles
apresentam percentuais mais baixos. Ja nas duas Ultimas categorias, que apontam as
limitacOes da formacao, o percentual aumenta.

Tratando-se especificamente sobre os conhecimentos fomentados na academia acerca
da RS, comega-se questionando sobre o que entendem sobre a temética, obtendo-se o0s

seguintes resultados (Grafico 4):

Grafico 4 — Compreenséo sobre responsabilidade social
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Uma forma de empresa Acoes filantropicas para a Agdes que visam reverter Acdes que equilibram as

conseguir vantagem comunidade externalidades negativas dimensoes etica,
competitiva decorrentes dos processos  economica e legal da
produtivos empresa

Fonte: elaboracdo prépria, com base nos dados da pesquisa.
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Ao se analisar tais dados e de forma mais especifica, por cursos, eles se apresentam da
seguinte forma (Gréfico 5):

Gréfico 5 — Compreensdo sobre responsabilidade social (por cursos)
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Uma forma de empresa Acdes filantropicas para Acdes que visam reverter Acoes que equilibram as

conseguir vantagem a comunidade externalidades negativas ~ dimensdes etica.s
competitiva decorrentes dos economica ¢ legal da
processos produtivos empresa

Fonte: elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa.

Assim, é importante perceber que os alunos possuem uma compreensdo acerca do que
realmente vem a ser a RS, como reforca Cesar (2012), afastando, em sua maioria, essas
praticas de acBes filantropicas e caritativas das empresas, para, de fato, ocorrer o
entendimento da RS como agdes que vao buscar reparar, seja em ambito interno e/ou externo,
problemas advindos da sociedade capitalista e dos processos produtivos, e, com isso, estando
ancorado em dimens@es ética, legal e econbmica (compreensdo sobre RS adotada por esta
pesquisa). Fazendo a analise dos mesmos dados, mas agora agrupando-os a partir da natureza
institucional percebe-se que (Gréfico 6):

Grafico 6 — Compreensé&o sobre responsabilidade social (publico x privado)
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Uma forma de empresa Acgoes filantropicas para a Acdes que visam reverter Acgdes que equilibram as

conseguir vantagem comunidade externalidades negativas dimensdes etica,
competitiva decorrentes dos processos  economica e legal da
produtivos empresa

Fonte: elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa.
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Pode-se, entdo, perceber que ha um forte entendimento deles (sejam de universidade
publica ou privada) a partir da compreenséo enquanto a RS sendo agente que busca equilibrar
as dimensdes ética, legal e econdmica da empresa, como conceito sustentado por Schwartz e
Caroll (2003).

Os dados estdo mais proximos, se analisados a partir da natureza juridica, porém, o
gue mais chama atencdo é que nenhum aluno das universidades publicas marcou RS como
acao filantrépica, demonstrando conhecimento e criticidade acerca da tematica, reforcando os
conceitos trabalhados e defendidos por este estudo.

Apos tal questionamento, em que parte do conhecimento sobre a tematica, buscou-se
perceber se a tematica foi trabalhada na graduacgdo e de que forma. Corroborando, entdo, o ja
exposto desde a analise dos PPCs e as falas advindas dos coordenadores dos cursos e
professores indicados, os alunos também indicaram que nao ha formacéo direta, ou que ela
ndo foi apresentada na graduacdo, observando ndo haver disciplina especifica, sendo
trabalhada somente em algumas disciplinas de forma transversal. Essa realidade vem

apresentada no Gréfico 7:

Grafico 7 — Formagcéo profissional para atuacéo junto a responsabilidade social
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De forma muito superficial, ja que Sim. pois temos formacdo voltada Nao, a tematica ndo foi apresentada
ndo trata diretamente a tematica. também para essa area. durante a graduacdo.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Tais dados vém a reforcar elementos que foram apresentados anteriormente, quando se
apontou a auséncia da tematica nos PPCs ou matrizes curriculares, bem como nas falas dos
coordenadores e professores, que apontaram a superficialidade e transversalidade com que o
tema é abordado. Tal fato vem sendo reforgcado quando 61 alunos respondentes afirmam que a
tematica é trabalhada com superficialidade, acrescido aos 12 que ndo identificaram, ao longo
de sua formacdo, conhecimentos vinculados & RS. Esses dados observados a partir dos cursos

estdo expostos no Gréafico 8:
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Grafico 8 — Formagcéo profissional para a atuacdo junto a RS (por cursos)
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De forma muito superficial, j& Sim, pois temos formacéo voltada Ndo, a tematica ndo foi
que ndo trata diretamente a também para essa area. apresentada durante a graduacdo.
tematica.

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Porém, outro quantitativo expressivo indica que houve formacdo para a area, em
especial, os advindos de universidade privada do interior, em que corrobora o discurso da
coordenacdo do curso, que indica como sendo a RS um pilar estratégico, bem como encontra-

se, também, presente no PPC. Sob um novo prisma, percebe-se que (Grafico 9):

Grafico 9 — Formagcéo profissional para atuacéo junto a RS (publico x privado)
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De forma muito superficial, ja que Sim, pois temos formacdo voltada Nao, a temdtica ndo foi apresentada
ndo trata diretamente a tematica. também para essa drea. durante a graduacdo.

Fonte: elaboracéo propria, com base nos dados da pesquisa.

Assim, visualiza-se que, especialmente, os alunos oriundos de cursos da rede privada
afirmam deterem maior conhecimento sobre a area, bem como esclarecimento da possibilidade
de atuacdo junto a RS. Acredita-se que, por existir a RS no discurso/pratica dessas
faculdades/universidades, o entendimento e conhecimento seja mais amplamente trabalhado.

E importante destacar, nesta analise, que nenhum aluno de universidades privadas
indicou ndo ter sido trabalhada a temética na formacdo, em que a maioria aponta a

superficialidade, mas a tiveram em algum momento de sua formagéo.
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Dando prosseguimento e com vistas a esclarecer de que forma esse conhecimento se
deu na formacé&o profissional, questionou-se se havia sido repassado de forma ampla e clara

em alguma disciplina, tendo como parametro geral o indicativo no Grafico 10:

Grafico 10 — A tematica foi apresentada de maneira ampla e clara em sua formacéo em
alguma disciplina?
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Fonte: elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa.

Reforca-se, assim, que o conhecimento, como também j& apontado na questdo
anterior, possa ndo ter se dado de forma tdo ampla e clara, tendo em vista que 63 (47,8%)
alunos afirmam tal verdade, dizendo que a temaética foi apresentada de maneira ampla e clara,
porém, mais da metade, 69 alunos (52,2%) dizem que ndo o tiveram.

Se se aprofundar na interpretacdo desses dados, analisando-0s por cursos, tem-se a

seguinte interpretagdo (Grafico 11):

Gréfico 11 — A tematica foi apresentada de maneira ampla e clara em sua formacgédo em
alguma disciplina? (por cursos)
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Fonte: elaboracdo prépria, com base nos dados da pesquisa.



93

Cabe, entdo, perceber se de fato houve esse conhecimento de forma clara e ampla, ja
que praticamente metade dos participantes ndo identificaram, sendo, entdo, esse um dado
expressivo, que vem a ser reafirmado no momento em que se questiona se a tematica é
dialogada para além de atividades obrigatdrias. Sob o entendimento do universo puablico e

privado, apresenta-se da seguinte forma (Grafico 12):

Gréfico 12 — A temética foi apresentada de maneira ampla e clara em sua formacdo em
alguma disciplina? (publico x privado)
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Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Por um lado, observa-se que os académicos de universidades publicas afirmam que
tiveram esse conhecimento de forma mais ampla, contradizendo o que afirmaram no Grafico
9, que havia sido, em geral um conhecimento mais superficial, e a maioria expressiva dos
discentes dos cursos privados indica que nao teve esse conhecimento trabalhado de maneira
ampla e clara em alguma disciplina, o que, de fato, corrobora o conhecimento superficial
indicado no Gréfico 9.

Neste sentido, questiona-se se tal tematica teria, também, siso abordada em atividades

de extens&o ou pesquisa na formagdo académica (Grafico 13):

Gréfico 13 — Presenga de atividade de extensdo ou pesquisa fomentada durante a
formacéo na area e Responsabilidade Social e Servico Social
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Fonte: elaboracédo prdpria, com base nos dados da pesquisa.
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E significativo e expressivo os que indicam ndo possuirem em suas formagdes,
atividades extensionistas ou de pesquisa na area de RS. Se percebido tal dado a partir dos

cursos individualizados, tem-se (Gréafico 14):

Grafico 14 — Presenca de atividade de extensdo ou pesquisa fomentada durante a
formacao na area e Responsabilidade Social e Servico Social (por cursos)
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Fonte: elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa.

As respostas, em sua grande maioria negativas, indicam a fragilidade no ensinamento
acerca dos novos espacos de atuacdo. Sob o olhar do publico x privado, traz-se a tona os

seguintes apontamentos (Grafico 15):

Gréfico 15 — Presenca de atividade de extensdo ou pesquisa fomentada durante a formacao
na area e Responsabilidade Social e Servico Social (publico x privado)
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Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.
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Chama atencdo, em especial, o fato de os alunos advindos de cursos privados terem
apontado a inexisténcia de projetos de extensdo ou pesquisa na area de RS, uma vez que,
durante entrevistas, especialmente com coordenadores de cursos, reafirmou-se o
desenvolvimento de atividades institucionais voltadas a comunidade em que 0 curso
participava ativamente, por meio do exercicio profissional assistido de seus alunos. Assim,
apresenta-se uma incongruéncia entre aquilo que os coordenadores apontaram com 0 que 0S
alunos compreendem por extensdo universitaria e RS.

Para mais, reafirmando-se o dado apresentado por ora, pelos alunos, destaca-se que, em
nivel macro, é necessario, como aponta lamamoto (2014, p. 634), “estimular pesquisas sobre as
metamorfoses do mercado de trabalho e dos espagos ocupacionais do assistente social nos
ambitos do Estado, bem como, das empresas capitalistas e organizagdes civis ndo lucrativas”.
Esse é um dos tantos desafios apontados a profisséo, nesse processo formativo-profissional.

Assim, questiona-se, entdo, para findar esse percurso de buscar compreender a
percepcdo sobre essa tematica, se eles compreendem a RS enquanto demanda e espago sécio-
ocupacional para atuacdo do assistente social, observando-se entdo as seguintes consideracées

apresentadas no Grafico 16:

Graéfico 16 — Responsabilidade Social enquanto demanda para o Servico Social
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Sim. é mais uma Sim. pois € uma demanda Sim. ¢ uma demanda que Nao. essa uma demanda
demanda que se aproxima  que mesmo sem o se apresenta para de outros profissionais
ao profissional para que profissional ter manuntecdo das que ndo nos compete
esse dé respostas. conhecimento vai ter que  organizacdes € como responder.

responder nas marketing social.
organizacdes.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Tais dados vém a reforcar elementos que foram apontados, especialmente a fala das

professoras entrevistadas, que reafirmaram que o espaco empresarial e das praticas de RS séo
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sim demanda que devem vir a ser respondidas pelo assistente social. Percebendo-se tais
dados, em uma analise mais acurada por cursos, tem-se o Gréfico 17, a seguir.

E na dualidade publico x privado, tem-se o Grafico 18, a seguir:

Gréfico 17 — Responsabilidade Social enquanto demanda para o Servigo Social (por cursos)v__
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responder nas organizagdes. marketing social.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Gréfico 18 — Responsabilidade Social enquanto demanda para o Servico Social (publico
X privado)

= publico = privado
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que se aproxima ao que mesmo sem o se apresenta para de outros profissionais que
profissional para que esse profissional ter manuntecdo das ndo nos compete
déem respostas. conhecimento vai ter que  organizagoes € como responder.
responder nas marketing social.
organizacoes.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Desse modo, fica claro o posicionamento e compreensdo no sentido da RS enquanto
demanda a ser respondida pelo assistente social em seu fazer profissional, corroborando,
assim, Kruel e Wiedmar (2013) e Sa& (2002), ao perceberem a necessidade de um olhar
interdisciplinar, a partir dos varios saberes, inclusive do Servi¢o Social sobre essa demanda.

Ao perceber enquanto espago socio ocupacional, tem-se o Gréfico 19, a seguir.
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Grafico 19 — Responsabilidade Social desenvolvida enquanto espago sécio-ocupacional
para o assistente social
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atuar. as organizacdes sio o estudos para nao
principal sustentdiculoda perdermos esse espaco.
sociedade capitalista e
exploracdo da classe
trabalhadora.

Fonte: elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa.

O Grafico 19, vem a reforcar, também, o entendimento de que, por ser demanda,
constitui-se, também, enquanto espaco sécio-ocupacional, porém, 74 dos respondentes
apontaram a necessidade de ampliacdo nos estudos e visibilidade académica para que ele ndo

se perca. Para além, o Gréfico 20, a seguir, indica:

Gréfico 20 — Responsabilidade Social desenvolvida enquanto espaco sécio-ocupacional
para o assistente social (por cursos)
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nessa area pra podermos suficiente para atuar. tendo em vista que as precisamos ampliar nossos
atuar. organizacdes s3o o principal estudos para nic perdermos
sustentaculo da sociedade £sSe espaco.
capitalista e exploracio da
classe trabalhadora.

Fonte: elaboracéo prdpria, com base nos dados da pesquisa.
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Se analisado sob a Gtica da natureza juridica institucional, tem-se (Gréfico 21):

® publico ™ privado

720,

Gréfico 21 — Responsabilidade Social desenvolvida enquanto espaco sécio-ocupacional
/0

para o assistente social (publico x privado)
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nessa drea pra podermos  suficiente para amuar.  Social tendo em vista que precisamos ampliar nossos
atuar. as organizacdes 3o o estudos para ndo

principal sustenticuloda perdermos esse espaco.
sociedade capitalista e
exploracdo da classe
trabalhadora.

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa.

Assim, observa-se que os alunos apontam, enquanto demanda, a profissdo, mas, na sua
contramdo, apresentam as fragilidades na formacéo para atuacao junto as empresas, até mesmo
por ndo ser um grande campo de empregos, bem como a RS, haja vista, entéo, a necessidade de
ampliacdo dos estudos, para que ndo venham a perder ainda mais esse espago, em que podem
sim vir a dar respostas €, no momento em que é requerido a figura do assistente social nos
programas de RS empresarial, ele é reconhecido, como reforcado por Mansur (2012, p. 176),
“como portador de conhecimento especifico e de instrumental de trabalho capaz de propiciar a
leitura da realidade e a elaboragdo de propostas de trabalho. Esse é visto como capacitado para
identificar demandas, analisar as mesmas, sugerir, planejar, executar e avaliar resultados”.
Entende-se, assim, como um espago que necessita desse profissional, para que contribua, a
partir de seus conhecimentos especificos, para se romper com a ideia de caridade empresarial,
interferindo diretamente nas relagGes patrdo x empregado e empresa x comunidade.

Deve-se, entdo, ter como centralidade no fazer profissional que, independentemente de
onde ele atuar, deve-se haver a centralidade na defesa dos direitos e no trabalho, no sentido de
enfrentamento as expressdes da “questdo social”, buscando respostas as caréncias materiais

dos individuos por meio das politicas publicas e lutas de classes.
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Porém, ha que se chamar atencdo aos alunos, 18% de universidade publica e 22% das
privadas, que ndo identificam a RS desenvolvida no interior das organizagdes empresariais
enquanto espaco ocupacional do assistente social, por ser o principal sustentaculo da
sociedade capitalista. Assim, é importante frisar que parcela dos estudantes ainda mantém
uma visdao mais tradicional (que esta alinhada a propria formacdo), pensando na atuacdo
somente no ambito pablico. Mas, como citado anteriormente, a questdo social, em suas
multiplas expressdes, apresenta-se nos mais diversos espacos, devendo ser respondidas
independentemente do espaco de atuacao.

Fechando um pouco essa discussé@o referente ao que os discentes pensam sobre sua
formacdo profissional em paralelo a RS, percebe-se que eles compreendem a RS como
estratégia de equilibrar e responder as dimensdes ética, legal e econébmica da organizacéo,
indicando que sua formacdo é de forma generalista, havendo descompasso entre aqueles que
afirmam estarem capacitados para atuar em todas as areas e aqueles que apontam ainda terem
lacunas na formacdo. Sobre a RS em especifico, especialmente o0s alunos das universidades/
faculdades privadas afirmam terem conhecimento mais amplo e ja ter sido o tema trabalhado
de forma mais ampla, mesmo sendo quase unanime a indicacdo de que a tematica ndo €
abordada em pesquisas ou extensdo universitaria. Assim, eles a compreendem enquanto
demanda e espaco de atuacdo aos assistentes sociais, sendo 0 conhecimento necessario para

fomenta-la.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o término deste processo investigativo, conclui-se que foi possivel atender aos
objetivos inicialmente propostos e analisar de que forma o conhecimento acerca da RS
materializa-se nos cursos presenciais de graduacdo em Servico Social do Rio Grande do
Norte.

Porém, este ndo é o término, a conclusdo é, antes de tudo, norteadora de um debate
gue necessita estar mais em pauta na formacéo de novos profissionais, a fim de capacitar os
discentes para que, em anos vindouros, sejam capazes de atuar na contemporaneidade,
compromissados com o Projeto Etico-Politico do Servico Social e respondendo as demandas
que Ihes sdo impostas.

E ainda valido ressaltar que, a partir das leituras, verifica-se que as demandas, 0s
campos ocupacionais, o perfil profissional, as competéncias profissionais, estdo em constante
mudanca, € algo dialético, que necessita sempre de atualizacdo tedrica, atualizacdo académica,
fato esse que perpassa a adequacdo dos PPCs e matrizes tedricas para que ndo se deixe de
garantir direitos sociais da classe trabalhadora, que ja vivencia uma regressdao de direitos e
exploracdo de sua méo de obra.

O campo da RS e, por conseguinte, empresarial para atuacdo das assistentes sociais
ndo € uma utopia, algo distante, € uma realidade vivenciada, e que se deve trabalhar sempre
no sentido da ampliacdo dos conhecimentos em torno dele, sendo um potencial campo de
atuacdo, alastrando-se, assim, o mercado de trabalho profissional.

Dessa forma, fazendo um paralelo dos nossos objetivos propostos e a realidade
encontrada, percebe-se que, nos PPCs dos cursos presenciais de graduacdo em Servico Social
do Rio Grande do Norte o viés da RS apresenta-se de forma limitada, como tema secundario,
com tdpicos especificos apenas em algumas disciplinas obrigatorias, como Administracdo e
Planejamento em Servico Social, Politica Social, Servico Social e Processo de Trabalho,
quando trabalham algumas tematicas que vinculam-se & RS, mas sem centralidade nela. E
perceptivel, ainda, que, naqueles cursos que se encontram inseridos em faculdades ou
universidades privadas, apresentam-se, nos PPCs, falas acerca da RS institucional, tratando-se
de uma projecdo da imagem da instituicio para a sociedade, ndo chegando a ser
necessariamente um compromisso ético, visto que ndo chega nas matrizes do curso, e que, por
fim, o curso de Servico Social insere-se nessas praticas, mas sem conhecimento maior sobre
essa vinculagdo de saberes. E importante salientar que, do universo pesquisado, apenas quatro

cursos disponibilizaram seus documentos normativos para analise.
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Se remontados o0s objetivos que tinham sido tracados para vislumbrar a concepcao
acerca da RS presente nos discursos de coordenadores e professores, e trazidos a tona as
colocacdes das coordenacdes de cursos, reforca-se a transversalidade e carater secundario
com que a tematica RS ¢é trabalhada na formacéo profissional, haja vista ndo ser uma area
tradicional na profissdo, bem como grande centro empregador (dmbito empresarial) dessa
classe, sendo reforcado o carater generalista da formagdo em Servigo Social, mas com foco
nas politicas publicas de seguridade social. Porém, observa-se conhecimento sobre a tematica,
bem como indicativos sobre a RS desenvolvida nas universidades e/ou faculdades privadas,
como citado nos PPCs delas, por vezes acontecendo imprecisdo quanto ao que de fato é
conhecimento trabalhado no interior do curso e o que € pratica institucional. E importante
destacar que, por vezes, os discursos advindos das coordenacdes perpassam o Viés da agdo
social, especialmente quando citadas as praticas que sao institucionalizadas, sem demonstrar
nelas o poder de garantia de direitos e alteracdo do contexto social dos individuos.

Ao se pensar nas colocagdes expostas pelas professoras dos cursos presenciais de
Servico Social, percebe-se a criticidade advinda do método marxista presente nos discursos
delas (haja vista o norte tedrico da profissdo ser dado pelas leituras advindas dos cursos).
Destacam-se docentes que se afeicoam as discussdes, mas ha, também, aquelas que nédo
dominam, porém compreendem enquanto demanda ao Servigco Social e espago ocupacional
que precisa de fato ser respondido, entretanto, ha que ter o suporte tedrico advindo da
academia para baliza-lo. Destaca-se, ainda, em sua maioria, com excecdo de uma docente, a
auséncia de TCCs que tenham essa tdnica engquanto central.

Por fim, quando confrontado o objetivo inicial que se tinha, de averiguar a percepgéo
dos alunos dos cursos de Servico Social do Rio Grande do Norte sobre a temética e sua
formacdo, com relacdo a RS, visualiza-se aquilo que os discentes apontam por meio de
questionarios, podendo analisar esses dados a partir do olhar geral, por cursos e por natureza
juridica das instituicGes, trazendo, assim, uma andlise qualitativa dos dados quantitativos
apresentados. Eles apontam, em sua maioria, 0 entendimento de sua formag&o enquanto
generalista, porém, ndo se sentem com subsidios suficientes para atuarem em todas as areas,
sendo acompanhados pela indicagéo nas lacunas deixadas no desenvolvimento profissional
académico. Apontam, ainda, um entendimento de que RS ndo se trata de filantropia e sim de
acOes que visem a equilibrar as dimensfes ética, legal e econdémica da organizagdo, mas
apontam a superficialidade com que a tematica é trabalhada ao longo do curso, ndo sendo
apresentada de forma clara ou aparecendo em projetos de pesquisa e/ou extensdo. Em meio a

todas essas lacunas apresentadas ao se pensar sobre conhecimentos que vinculem Servico
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Social e RS, eles ainda indicam que essa € sim demanda a ser respondida pela profissdo, que
carece de aprofundamento tedrico para meio embasamento na futura atuacéo.

Desse modo, consegue-se responder aos objetivos propostos, que é avaliar os PPCs
bem como percepcdo e entendimento sobre RS e Servico Social das coordenadoras,
professoras e alunos dos cursos presenciais de Servico Social do Rio Grande do Norte.

Houve limitacOes na construcdo deste estudo, especialmente por ser uma proposicéo
que foge as areas tradicionais do Servi¢o Social, sendo, assim, limitados os estudos ja
existentes ou mesmo conhecimento amplamente difundido no interior da academia ou classe
profissional. Outro limite encontrado se deu no sentido de conseguir sensibilizar os sujeitos
que foram entrevistados ou respondentes de questionarios, haja vista residirem em cidades
distintas, tendo que se adequar a logistica para que todos pudessem contribuir com este
momento.

Porém, é momento de vislumbrar, também, possibilidades. Perceber espacos que aos
poucos vao sendo problematizados e assumidos por assistentes sociais, e perceber que as
expressdes da questdo social urgem nos mais diversos espacos da sociedade e precisam de
resolucéo.

Chega-se ao fim deste trabalho de dissertacdo monografico com a certeza de se ter
atingido os objetivos iniciais e respondido a questdo de pesquisa. Espera-se, ainda, que a
producdo tedrica nessa area se amplie, a fim de proporcionar maior embasamento a futuras
pesquisas, e, também, no sentido de enriquecer a formacdao profissional.

Conta-se com a ideia de que o ponto final desta pesquisa instigue a vontade de novas

pesquisas, sendo apenas o inicio.



103

REFERENCIAS

ABREO, Ana Carolina Santini Betancurt de; FAVARO, Claudia Renata. Demandas de
servico social empresarial. Servico Social em Revista, Londrina, v. 4, n. 1, p. 45-58, jul./dez.
2001.

AGUIAR, Antonio Geraldo de. Servi¢o Social e filosofia: das origens a Araxa. Sao Paulo:
Cortez, 1995.

AMARAL, Angela Santana. Implementacdo das diretrizes curriculares nos cursos de Servigo
Social: os rumos e desafios da formagéo profissional. Temporalis, Brasilia, n. 14, p. 13-29,
jul./dez. 2007.

AMARAL, Angela Santana; CESAR, Monica de Jesus. O trabalho do assistente social nas
empresas capitalistas. Sdo Paulo: CEAD, 20009.

ARAGAO, Sueli Duarte; KARKOTLI, Gilson. Responsabilidade social: uma contribuicéo &
gestdo transformadora das organizacdes. Petropolis: Vozes, 2004.

ASHLEY, Patricia Almeida (Org.). Etica e responsabilidade social nos negdcios. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2005.

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL.
Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social. Rio de Janeiro, 1996.
Disponivel em: <http://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_
201603311138166377210.pdf>. Acesso em: 25 fev. 2016.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16001:2004:
Responsabilidade Social: Sistema de gestdo: requisitos. Rio de Janeiro, 2004.

. NBR ISO 26000:2010: diretrizes sobre responsabilidade social. Rio de Janeiro,
2010.

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BARRETO, Alcyrus Vieira Pinto; HONORATO, Cezar de Freitas. Manual de sobrevivéncia
na selva académica. Rio de Janeiro: Objeto Direto, 1998.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 5 out. 1988.

. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Pesquisa Ac¢do Social nas Empresas:
Brasil: resultados finais: segunda edicdo. Brasilia: IPEA, 2006. Disponivel em: <http://
www.ipea.gov.br/acaosocial/articledcd2.html?id_article=244>. Acesso em: 10 ago. 2015.

. Lei n®8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profisséo de Assistente Social e
da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 8
jul. 1993.



104

. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Camara de Educacéo
Superior. Resolugdo n° 15, de 13 de margo de 2002. Estabelece Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Servico Social. Diario Oficial [da] RepuUblica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
9 abr. 2002.

. Ministério da Educacéo e do Desporto. Secretaria de Educacdo Superior.
Coordenacdo das Comissdes de Especialistas de Ensino Superior. Comisséo de Especialistas
de Ensino em Servico Social. Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social. Brasilia,
1999. Disponivel em: <http://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_
201603311140412406970.pdf>. Acesso em: 25 fev. 2016.

BHERING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e histéria. 3.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

BRUNDTLAND, Gro Harlem. Our common future: report for the World Commission on
Environment and Development, United Nations. Oxford: Oxford University Press, 1987.

CARRIERI, Alexandre de Padua; SILVA, Alfredo Rodrigues Leite da; PIMENTEL, Thiago
Duarte. O tema da protecdo ambiental incorporado nos discursos da responsabilidade social
corporativa. RAC — Revista de Administragdo Contemporanea, Curitiba, v. 13, n. 1, p. 1-
16, jan./mar. 2009.

CESAR, Monica de Jesus. A experiéncia do Servico Social nas empresas. In: CENTRO DE
EDUCACAO ABERTA, CONTINUADA A DISTANCIA. Capacita¢do em Servigo Social
e politica social. Brasilia: UnB, 1999, n. 2, p. 167-180.

. O Servigo Social nos programas de “responsabilidade social” das empresas. In:
SERRA, Rose. Espacos ocupacionais e Servico Social: ensaios criticos. Jundiai: Paco, 2012.
p. 155-180.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Resolugao CFESS n° 273, de 13 de margo
de 1993. Institui o Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 mar.
1993.

COSTA, Antonio Gilberto Martins da. Discurso e pratica de responsabilidade social na
visdo dos trabalhadores diretos e terceirizados: um estudo numa industria de petréleo.
2013. 112 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo) — Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdao, Universidade Potiguar, Natal, 2013.

DAINEZE, Marina do Amaral. Cédigos de ética empresarial e as relacdes da organizacao
com seus publicos. In: INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL. Responsabilidade Social das empresas: a contribui¢do das universidades, v. 3.
Sédo Paulo: Peiropolis, 2004. p. 75-118.

ESTEVAO, Ana Maria Ramos. O que é Servico Social. So Paulo: Brasiliense, 1999.
(Colecéao Primeiros Passos, 111).



105

FREIRE, Lucia Maria de Barros. Assessoria e consultoria a gestores e trabalhadores como
trabalho do assistente social. In: BRAVO, Maria Inés Souza; MATOS, Maurilio Castro.
Assessoria e consultoria e Servico Social. 2. ed. Sdo Paulo, Cortez, 2010. p. 170-187.

. O Servigo Social na Reestruturagdo Produtiva: espagos, programas e trabalho
profissional. 3. ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.

GADIOLI, Bruna Costa; MUKALI, Cassia Yuki; QUEIROZ, Juliana Moreira de; MARQUES,
Larissa de Araujo Oliveira; PERINI, Marcela Pamplona; ACAR, Thais. Responsabilidade
Social Empresarial: “ética ou estética?”’: uma analise do setor automobilistico brasileiro. In:
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL.
Responsabilidade Social das empresas: a contribuicdo das universidades, v. 5. Séo Paulo:
Peirdpolis: Instituto Ethos, 2006. p. 173-210.

GIESTA, Lilian Caporlingua; LEITE, Rodrigo de Almeida. (Orgs). Responsabilidade social
e gestdo ambiental. Natal: EAUFRN, 2010.

GOMEZ, J. Andrés Dominguez; AGUADO, Octavio Véazquez; PEREZ; Alejandro Gaona
(Orgs). Servico Social e meio ambiente. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

GUERRA,NYoIanda. Instrumentalidade no trabalhoplo assistente social. In: CENTRO DE
EDUCACAO ABERTA, CONTINUADA A DISTANCIA. Capacitacdo em Servico Social
e politicas sociais. Brasilia, UnB: CEAD, 2002, n. 4.

. Instrumentalidade no processo de trabalho do assistente social. Servico Social e
Sociedade. S&o Paulo: Cortez, 2000. n. 62.

IAMAMOTO, Marilda Villela. A formacao académico-profissional no Servico Social
brasileiro. Servigo Social e Sociedade, S&o Paulo, n. 120, p. 609-639, out./dez. 2014.

. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagé&o profissional. 12. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2007.

IAMAMOTO, Marilda Villela, CARVALHO, Raul de. Relac@es sociais e Servico Social no
Brasil: esboco de uma interpretacdo historico metodoldgica. 19. ed. Sdo Paulo: Cortez;
[Lima, Peru]; CELATS, 2006.

INSTITUTO ETHOS. Conceitos bésicos e indicadores de responsabilidade social. 5. ed.
Séo Paulo, 2007. Disponivel em: <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-
af4Conc_Bas_e_Indic_de_Respon_Soc_Empres_5edi.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2014.

INSTITUTO ETHOS; SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Responsabilidade social empresarial para micro e pequenas empresas:
passo a passo. Séo Paulo, 2003.

JORGE, Maria Rachel Tolosa. A construgéo curricular no ensino de servigo social: processo
permanente. Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 61, p. 127-151, nov. 1999.



106

KRUEL, Dalva Nascimento; WIEDEMER, Marcos. Responsabilidade social empresarial e
Servico Social. Revista Cientifica CENSUPEG, Joinville, n. 1, p. 71-84, 2013.

MACIEL, Ana Lucia Suarez. Responsabilidade social empresarial: o trabalho do assistente
social em questdo. Disponivel em: <http://www:.fijo.org.br/docs/artigos_e_Publicacoes/10 -
OK_RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL.pdf>. Acesso em: 10 dez. 2015.

MANSUR, Maria Cecilia Costa. O Servico Social nas fundagdes e instituicdes empresariais.
In: SERRA, Rose. Espacos ocupacionais e Servico Social: ensaios criticos. Jundiai: Paco,
2012. p. 181-202.

MARIANO, Valquiria Alves. Os desafios contemporaneos do estagio supervisionado em
Servico Social na formacéao académica. Franca: UNESP, 2010.

MARTINELLI, Maria Lucia (Org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sdo Paulo:
Veras, 1999. (Série Nucleo da Pesquisa, 1).

MARTINS, Elvis Silveira; ROSSETTO, Carlos Ricardo; ROSSETTO, Adriana Marques;
FERREIRA, Elaine. Estudo da sustentabilidade empresarial: 0 caso de uma cooperativa
galcha. GESTAO.Org — Revista Eletronica de Gestdo Organizacional, Recife, v. 8, n. 3,
p. 457-482, 2010.

MENDES, Jussara Maria Rosa; PRATES; Jane Cruz. Algumas reflexdes acerca dos desafios
para a consolidacdo das diretrizes curriculares. Temporalis, Brasilia, n. 14, p. 175-197,
jul./dez. 2007.

MENEZES, Franciane Cristina. O Servigo Social e a “responsabilidade social das empresas”:
o0 debate da categoria profissional na Revista Servi¢o Social & Sociedade e nos CBAS.
Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 103, p. 503-531, jul./set. 2010.

MINAYO, Maria Cecilia (Org.) Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 25. ed.
Petrépolis: Vozes, 2007.

MONTANRO, Carlos. A natureza do Servigo Social: um ensaio sobre sua génese, a
“especificidade” e sua reproducdo. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

. O Servigo Social frente ao neoliberalismo: mudancas na sua base de sustentagédo
funcional-ocupacional. Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 53, p. 102-125, mar. 1997.

. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrdo emergente de intervencgdo social.
Sédo Paulo: Cortez, 2002.

MOTA, Ana Elizabete (Org.) A nova fabrica de consensos: ensaios sobre a reestruturacdo
empresarial, o trabalho e as demandas ao Servico Social. 3. ed. S&o Paulo: Cortez, 2006.

. O feitico da ajuda: as determinacfes do Servico Social na empresa. 3. ed. Séo
Paulo: Cortez, 2008.

PAULO NETTO, José. Ditadura e servico social: uma analise do servigo social no Brasil
p0s-64. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 1996.



107

NOGUEIRA, Marco Aurélio. As possibilidades da politica: ideias para a reforma
democrética do Estado. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998.

NUNES, Leticia Soares. A questdo socioambiental e a atuacéo do assistente social.
Textos & Contextos, Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 196-212, jan./jun. 2013.

OLIVEIRA, Carla Montefusco. Entre tradicdes e inovagdes: percepcdes e praticas de
responsabilidade social empresarial. Fortaleza: Banco do Nordeste do Brasil, 2013.

OLIVEIRA, Cirlene Aparecida Hilério da Silva. Formag&o profissional em Servico Social:
“velhos” ¢ novos tempos, ... constantes desafios. Revista Servico Social e Realidade, Franca,
v. 13, n. 2, 2004.

OLIVEIRA, José Antonio Puppim de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e
responsabilidade social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

PASSOS, Elizete Silva; LEAL, Raimundo Santos; CARVALHO José Jorge Sousa. Praticas
de responsabilidade social em empresas varejistas: a percepcao e valoracao por parte dos
colaboradores. Cadernos de gestdo social, Salvador, v. 2, n. 1, p. 121-134, 2009.

PEREIRA, Barbara Leite; XAVIER, Gabriella Souza; MILANEZ, Marcelly Malacarne. O
processo de inser¢do do servico social na teméatica do meio ambiente. In: JORNADA
INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS, 3., 2007, S0 Luis. Anais... S&0 Luis:
UFMA, 2007.

PEREIRA, Larissa Dahmer. A expansédo dos cursos de Servi¢o Social em tempos de
contrarreforma do ensino superior brasileiro: impactos na formacéo profissional em Servico
Social. Revista de Politicas Publicas, Sao Luis, nimero especial, p. 323-331, ago. 2010.

RHEINHEIMER, Ivone. Responsabilidade social empresarial: uma demanda para a
formacdo em Servico Social? 2005. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) — Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

ROSADO, lana Vasconcelos Moreira. O estagio ndo obrigatdrio na formacao profissional
dos(as) assistentes sociais: trabalho precarizado ou processo didatico pedagdgico? 2007. 142
f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2007.

SA, Jeanete Liasch Martins de (Org.). Servico Social e interdisciplinaridade: dos
fundamentos filoséficos a pratica interdisciplinar no ensino, pesquisa e extensdo. 4. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2002.

SANTOS, Claudia Monica dos. Na pratica a teoria € outra?: mitos e dilemas na relacéo
entre teoria, pratica, instrumentos e técnicas no servico social. 3. ed. Rio de janeiro: Lumem
Juris, 2012.

SCHWARTZ, Mark S.; CAROLL, Archie B. Corporate social responsibility: a three-domain
approach. Business Ethics Quarterly, Cambridge, v 13, n. 4, p. 503-530, 2003.



108

SEIXAS, Selma Sergio Andrade. As expressdes do projeto ético politico profissional do
Servico Social e as particularidades do trabalho em empresas privadas. 2007. Dissertacdo
(Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal do Pernambuco, Recife, 2007.

SIMIONATTO, lvete; PFEIFER, Mariana. Responsabilidade social das empresas: a
contraface da sociedade civil e da cidadania. Revista Virtual Textos & Contextos, Porto
Alegre, n. 5, nov. 2006.

SIMOES, José Pedro. Cursos de Servico Social no Brasil. Servico Social & Realidade,
Franca, v. 16, n. 1, p. 186-204, 2007.

SIQUEIRA, Elisabete Stradiotto. Responsabilidade social: o empreendedorismo e o social.
Organizacgdes em Contexto, Sdo Paulo, v. 1, n. 2, p. 92-118, jul./dez. 2005.

SIQUEIRA, Elisabete Stradiotto; SPERS, Valéria Rueda Elias (orgs.). Responsabilidade
Social: conceitos, experiéncias e pesquisas. Itu: Ottoni, 2010.

SIQUEIRA, Elisabete Stradiotto; SPERS, Valéria Rueda Elias BINOTTO, Erlaine; SPERS,
Eduardo Eugénio. Responsabilidade social: possibilidade de conciliacdo entre o econdémico e
o0 social em uma perspectiva internacional. Anéalise — Revista de Administracdo da PUCRS,
Porto Alegre, v. 20, n. 2, p. 34-49, jul./dez. 2009.

SPOSATI, Aldaiza. Conjuntura nacional e demandas postas ao Servico Social. Caderno
ABESS, Séo Paulo, n. 6, p. 6-19, 1998.

SUCUPIRA, Jodo; ASHLEY, Patricia; NADAS, Peter; CALSING, Elizeu. Responsabilidade
Social. Brasilia: SESI/DN, 2010. (Série Rede SESI de Educagéo, 13).

TORRES, Ciro. Responsabilidade social das empresas. In: SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA. Forum responsabilidade e balanco social: coletanea de textos. Brasilia, 2003.
p. 129-147.

VICENTE, Ana; REBELO, Teresa; INVERNO, Gustavo. Moderadores do impacto de
percepcoes de responsabilidade social das empresas no comprometimento organizacional: um
estudo no setor ceramico portugués. Revista Psicologia Organizagdes e Trabalho,
Florianopolis, v. 11, n. 2, p. 65-83, dez. 2011.



109

APENDICE



110

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENADORES DE CURSO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AMBIENTE, TECNOLOGIA E
SOCIEDADE

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COORDENADORES DE CURSO

. Como este curso de Servigo Social prepara o aluno para futura possivel atuacdo em
empresas que trabalham com o conceito de responsabilidade social?

. Como a responsabilidade social faz-se presente neste curso de formagao profissional?

. O PPC dé conta da temética em alguma disciplina ou em atividades extras propostas?

. Com vistas ao PPC e como ele se operacionaliza por meio das disciplinas e demais
atividades, os conhecimentos da formacéo profissional sdo suficientes para intervir diante
de demandas emergentes a profissdo, como a responsabilidade social?

. Quais disciplinas ou atividades extras ddo conta da tematica, e de que forma?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - DOCENTES

™
I

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AMBIENTE, TECNOLOGIAE
SOCIEDADE

ROTEIRO DE ENTREVISTA —DOCENTES

. O que vocé entende por responsabilidade social?

. Vocé identifica a responsabilidade social enquanto demanda para o Servigo Social?

. Vocé identifica a responsabilidade social enquanto espaco sécio-ocupacional para o
assistente social?

. Quais sdo os principais limites e possibilidades apontados no trabalho da tematica ou
conhecimento acerca da responsabilidade social?

. Como as seguintes tematicas: “Governanga organizacional; Direitos humanos; Praticas de
trabalho; Meio ambiente; Praticas leais de operacdo; Questdes de consumidores e;
Envolvimento e desenvolvimento econdmico e social da comunidade” (temas centrais da
NBR ISSO 26000), estdo presentes no PPC e séo trabalhadas nas disciplinas?

. A tematica tem se apresentado nos Trabalhos de Conclusao de Curso?
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APENDICE C - QUESTIONARIO - DISCENTES

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AMBIENTE, TECNOLOGIA E
SOCIEDADE

QUESTIONARIO - DISCENTES

A partir dos conhecimentos adquiridos ao longo de sua formacdo, a responsabilidade
social pode ser compreendida enquanto:

uma forma da empresa conseguir vantagem competitiva.

acoes filantrdpicas para a comunidade.

acOes que visam a reverter externalidades negativas decorrentes dos processos produtivos.

acOes que equilibram as dimensdes éticas, econdmica e legal da empresa.

Sobre os conhecimentos de sua formacao profissional:

possuo uma formacdo generalista que me permite atuar em todas as demandas que
surgirem.

possuo uma formacdo generalista, mas que fornece mais subsidios para as praticas e
atuacdo nos campos tradicionais, como saude e assisténcia social.

mesmo com formacdo generalista, ndo me sinto com conhecimentos suficientes para
atuar em todos 0s espagos.

a universidade deixa muitas lacunas na formagao.

O curso prepara para atuagao junto a responsabilidade social?
De forma muito superficial, j& que ndo trata diretamente a tematica.
Sim, pois temos formacéo voltada, também, para essa area.

Né&o, a tematica ndo foi apresentada durante a graduacéo.
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A temadtica foi apresentada de maneira ampla e clara em sua formag¢do em alguma
disciplina?
Sim. Qual?

Nao.

Houve alguma atividade de extensdo ou pesquisa fomentada durante sua formacdo na
area de responsabilidade social e servico social?
Sim. Qual?

Nao.

Vocé identifica a responsabilidade social enquanto demanda para o Servico Social?

Sim, é mais uma demanda que se aproxima do profissional, para que este dé respostas.
Sim, pois é uma demanda que, mesmo sem o profissional ter conhecimento, ele vai ter
que responder nas organizagoes.

Sim, é uma demanda que se apresenta para manutencdo das organizacbes e como
marketing social.

N&o, essa é uma demanda de outras profissdes, que ndo nos compete responder.

Né&o, pois ndo temos espacgo para atuar junto a essa demanda.

Vocé identifica a responsabilidade social desenvolvida nas empresas enquanto espaco
socio-ocupacional para o assistente social?

De maneira muito discreta, comegamos a ter formagdo nessa area para podermos atuar.

E uma area que nio temos formagao académica suficiente para atuar.

Ndo compreendo enquanto demanda para o Servigo Social, tendo em vista que as
organizagOes sdo o principal sustentaculo da sociedade capitalista e exploracdo da classe
trabalhadora.

E uma érea de atuagio do Servico Social cujos estudos precisam ser ampliados, para no

perdermos esse espaco.



