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A PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE AS ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL: ANALISE DE UMA EMPRESA DE FRUTICULTURA EM
MOSSORO/RN.

RESUMO: Este estudo tem por objetivo comparar as diferencas de percepcdo entre 0s
stakeholders em relacdo as agdes de Responsabilidade Social Empresarial em uma empresa de
fruticultura em Mossord/RN. O trabalho traz uma discusséo sobre os conceitos muitas vezes
divergentes acerca da responsabilidade social, os modelos tedricos propostos por Schwartz e
Carroll (2003) e Melo Neto e Froes (2001), assim como a importancia a as contradi¢cdes da
atividade fruticultora. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, quanto aos fins,
refere-se a uma pesquisa descritiva, no que concerne aos meios trata-se de uma pesquisa de
campo, que se desenvolvera em duas fases: na primeira etapa foi realizado o levantamento do
perfil produtivo e social das empresas filiadas ao COEX, localizadas no Agropo6lo Fruticultor
Mossord/Assu, para identificar as empresas a serem investigadas; no segundo momento foi
realizado entrevista semiestruturada com os gestores e stakeholders da Agro Meldo Mossoré
(pseudbnimo). Os resultados indicam que as praticas de RSE desenvolvidas pela Agro Melao
Mossor0, refletem na percepcdo dos seus stakeholders, apresenta consisténcia com o0s
principios dos modelos de teodricos de Schwartz e Carroll (2003) e Melo Neto e Froes. Suas
acOes se pautam por razdes econémicas, legais e éticas, no entanto, existe um enraizamento da
RSE na dimensdo econdmica fazendo com que as demais dimensdes sejam atingidas ou
satisfeitas em uma perspectiva secundaria, quase uma relacdo causa consequéncia, do

melhoramento da dimensdo econdmica.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Fruticultura; Stakeholders.



PERCEPTIONS OF STAKEHOLDERS ON THE LIABILITY OF ACTIONS CORPORATE
SOCIAL ANALYSIS OF A COMPANY IN FRUIT MOSSORO / RN.

ABSTRACT: This study aims to compare the differences in perception among stakeholders
in relation to Corporate Social Responsibility actions in a fruit growing company in
Mossor6/RN. The work brings a discussion of the concepts often differ on the social
responsibility, the theoretical models proposed by Schwartz and Carroll (2003) and Melo
Neto and Froes (2001), as well as the importance to the contradictions of fruticultora activity.
It is a study of qualitative approach, as to the purposes, refers to a descriptive research, with
regard to the means it is a field of research, which will be developed in two phases: in the first
stage was carried out the survey the productive and social profile of the companies affiliated
to the COEX, located in agropolo grower Mossor6/Assu to identify companies to be
investigated; the second time was conducted semi-structured interviews with managers and
stakeholders of Agro melon Mossoro (pseudonym). The results indicate that CSR practices
developed by Agro melon Mossoro, reflecting the perceptions of its stakeholders, provides
consistency with the principles of theoretical models Schwartz and Carroll (2003) and Melo
Neto and Froes. Their actions are guided by economic, legal and ethical reasons, however,
there is a rooting CSR in the economic dimension causing the other dimensions are achieved
or met in a secondary perspective, almost a cause consequence, improving the economic
dimension.

Keywords: Social Responsibility; Fruit production; Stakeholders.
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1 INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial foi um marco na relagdo do homem com a natureza,
ocasionando, segundo Linhares (2007) profundas transformacfes econdmicas, tecnoldgicas,
sociais e trabalhistas. Para Hobsbawm (1997, p. 21) “sob qualquer aspecto, este foi
provavelmente o mais importante acontecimento na histéria do mundo, pelo menos desde a
inven¢ao da agricultura e das cidades”.

A Revolucdo Industrial foi, sobretudo a passagem de um sistema de producdo
marcadamente agrario e artesanal, para outro, dominado pela industria e pelo maquinismo
(CANEDO, 2007). Esse processo representou uma ruptura com o modelo de producéo
vigente, provocado pelas inovacGes tecnoldgicas radicais que aumentaram significativamente
a produtividade e se difundiram em todos os segmentos econémicos (FISCHER, 2006).

Essas inovagGes ocasionaram o surgimento de maquinas modernas — rapidas, regulares
e precisas — a utilizacdo do vapor como fonte de energia para mover a maquina, em
substituicdo a energia muscular, edlica e hidraulica; a melhoria marcante na obtencdo e no
trabalho de novas matérias primas, principalmente 0s minérios, que propulsionaram a
metalurgia e a industria quimica (CANEDO,2007). Possibilitou uma mecanizagéo
generalizada, vigoroso desenvolvimento dos transportes, aplicacdo da forgca motriz nas
fabricas e, sobretudo, a fixacdo de um modelo sisttmico de producdo -capitalista
(MARCOVITCH, 2006).

Entretanto, essas transformacdes ndo se limitaram ao setor produtivo, perpassando
pelas relagbes familiares e sociais, transformando-se em um processo irreversivel (FISCHER,
2006). Segundo Marcovitch (2006) com o deslocamento do meio rural para os aglomerados
fabris, a producdo econémica fez surgir novas relagdes familiares. Os individuos antes
organizados em clds numerosos e submetidos a autoridade patriarcal adquiriram identidade.
Cada um passa a ocupar seu emprego e a organizar se proprio nucleo familiar.

Esse processo de mudancas ainda envolveu fortemente a sociedade, ocasionando uma
radical separagdo entre trabalho e capital. De um lado, o empresario, proprietario dos meios
de producdo, e do outro, o trabalhador, destituidos dos meios de producdo, passando a
sobreviver apenas da venda de sua forca de trabalho (CANEDO, 2007). Essa nova divisdo
impactou de forma negativa na sociedade, pois ao instituir novas classes sociais, aprofundou

as desigualdades.
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Com a chegada das maquinas e do sistema fabril, a linha diviséria se tornou mais
acentuada ainda. Os ricos ficaram mais ricos e os pobres, desligados dos meios de
producdo, mais pobres. [...] De um lado a grande massa do povo trabalhando
duramente, voltando a noite para os miseraveis e doentios buracos onde moravam,
que ndo servia nem para porcos; de outro lado, algumas pessoas que nunca sujaram
as maos com o trabalho, mas ndo obstante faziam as leis que governavam as massas,
e viviam como reis, cada qual num palacio individual (HUBERMAN, 1986, p. 176-
177).

A Revolucdo Industrial teve consequéncias dramaticas para os trabalhadores, que eram
submetidos a condicOes de trabalho degradantes. Disciplina rigorosa, horas excessivas de
trabalho, baixos salarios, multas, acomodacdes precérias, pagamento em géneros e flutuacdo
do emprego, ndo esgotava os males do novo sistema industrial (HENDERSON, 1979). A
jornada de trabalho durava entre doze e dezenove horas, sob a disciplina extremada de um
capataz que ganhava por producdo, onde a multa e a brutalidade eram a norma conhecida para
manutencdo do ritmo industrial (CANEDO, 2007). Acidente de trabalho, ma alimentac&o,
falta de higiene, de ar ou de sol, também faziam parte do dia a dia da classe operaria
(ARRUDA, 1984).

A mao de obra utilizada era preferencialmente de mulheres e criangas, pois podiam
cuidar das maquinas e receber menos que 0s homens, passando a ser a base de sustentacdo do
novo sistema (HUBERMAN, 1986). Ganhavam entre 1/3 e 1/6 do pagamento dispensado a
um homem adulto, ndo sendo incomum receberem apenas alojamento e alimentacao
(ARRUDA, 1984).

Assim, o desenvolvimento e as inovacdes tecnoldgicas ocupam lugares contraditorios
ao longo da histéria da humanidade, de um lado, possibilitou melhoria na vida do homem, no
entanto, por outro, em decorréncia das herancas residuais, tem representado ameacas através
de desequilibrios ambientais, concentracdo de renda, concorréncia global em grande parte
desleal, entre outras distorcdes (GAVIAO et al., 2009),

O aumento gradativo da complexidade dos negdcios, estimulado pelo processo de
globalizacdo, rapidez das inovages tecnoldgicas e da informacdo, impGe as organizagGes um
novo modo de realizar suas transagfes. Assim, as crescentes disparidades e desigualdades de
nossa sociedade nos obrigam a repensar o desenvolvimento econdmico, social e ambiental
(ASHLEY, 2004).

A dimensdo nociva da atuacdo das organizacOes produtivas, em certa medida, é
decorréncia da racionalidade instrumental aplicada ao gerenciamento, que de acordo com
Serva (1997) busca o sucesso desprendido da ética, apenas pautado pelo célculo utilitario e no

éxito econdémico. De acordo com o autor em oposicao a essa racionalidade, Guerreiro Ramos
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propbe a racionalidade substantiva que tem a ética como guia da vida social. Essa
racionalidade possibilita aos individuos a busca pela autorrealizacdo e satisfacdo social, por
meio do debate racional e do julgamento ético valorativo das acGes.

E neste contexto de contradi¢des produzidas pelo sistema econdmico e social que se
constréi o conceito de responsabilidade social. Segundo Panwar et al. (2006) o papel dos
negdcios e 0 modo como ele é percebido pela sociedade sofreu diversas transformagdes ao
longo da historia da humanidade. O movimento da responsabilidade social é uma tentativa de
restabelecer uma tradicdo de dois milénios atras, quando o0s negocios estavam estritamente
ligados a comunidade. No entanto esses lacos comecaram a ser rompidos no periodo
medieval, quando a sociedade atribui ao mercador a imagem de explorador. Contudo, é com a
Revolucéo Industrial, cujo foco principal estd na maximizagdo do lucro, em detrimento das
questdes sociais, que a distancia entre 0s negocios e a sociedade é finalmente selada como
antagbnicos.

Para reduzir o impacto desta situacdo, tedricos e empresarios passam a discutir uma
possibilidade de minimizar as contradicbes entre organizagbes e sociedade. A
responsabilidade social, para Almeida (2007) impde-se como um tema com implicacfes
multilaterais na vida econdmica e social, aludindo-se, essencialmente, para o debate sobre as
fronteiras da intervencdo empresarial na sociedade e os limites éticos que devem nortear essa
acdo. Indagando acerca dos impactos das praticas empresariais no bem-estar social, o papel
das empresas e do Estado no atendimento as caréncias comunitarias e quais as
responsabilidades que afinal vinculam as empresas a sociedade.

Para Soares (2008), a ideia de responsabilidade social empresarial - RSE tem como
propdsito basilar que a empresa possa compensar a sociedade pelo uso de seus recursos
(humanos, ambientais, institucionais, etc.). Ladislau (2007) complementa que a empresa
devera estar engajada, direta ou indiretamente em programas e atividades sociais, tanto para
os colaboradores como para comunidade, em areas como educagdo, saude, arte e cultura, meio
ambiente entre outras.

Para algumas organizacdes, a responsabilidade social é vista como uma possibilidade
de maximizar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa inclinagdo deriva da maior
conscientizacdo do consumidor em buscar empresas, produtos e praticas que acarretem
melhoria para 0 meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos vinculados a
cidadania. Necessitando gerar o desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas,
criando solugdes socialmente corretas, ambientalmente sustentveis e economicamente
viaveis (ASHLEY, 2004).
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Srour (2000, p. 43), argumenta que:

[...] em ambiente competitivo as empresas tém uma imagem a resguardar, uma
reputacdo, uma marca. E, em paises que desfrutam de Estado de Direito, a sociedade
civil redne condigdes para mobilizar-se e retaliar as empresas socialmente
irresponsaveis ou inidoneas. Os clientes, em particular, ao exercitar seu direito de
escolha e ao migrar simplesmente para os concorrentes, dispdem de uma indiscutivel
capacidade de dissuasdo, umaespécie de arsenal nuclear. A cidadania organizada
pode levar os dirigentes empresariais a agir de forma responsavel, em detrimento,
até, das suas convicgdes intimas.

A consciéncia dos impactos causados pelos negdcios e sua interacdo com as questdes
sociais e ambientais tem surgido juntamente com o crescimento da pressdo exercida pela
sociedade. Esta evolucdo dos negocios e da preocupacdo social levou as empresas a
gradualmente reabracarem sua orientacdo social e assumir uma maior responsabilidade e
consideracdo com bem-estar social e ambiental. Assim, ao perseguir investimentos éticos,
individuos e organizag¢Ges procuram empresas com uma reputacdo positiva, evitando negocios
ligados a préticas prejudiciais ao ambiente e as relacfes de trabalho (PANWAR et al., 2006).
Destarte, Srour (2000) sugere que a adocdo de uma postura socialmente responsavel tem
muito a ver com a busca pela sobrevivéncia das organizacdes, podendo vim a tornasse um
diferencial competitivo.

Levando-se em considerando que as organizagOes sdo compostas por coalizGes de
poder e que a adocdo das politicas de responsabilidade social depende da interacdo entre seus
agentes, Carroll (1991) destaca que, independentemente do nivel de importancia de cada
grupo para cada empresa, todos os stakeholders impactam e sdo impactados pelas acbes da
organizacdo e por isso precisam ser considerados em um projeto de responsabilidade social.
Para o autor, cada um desses grupos apresentard demandas diferentes, e em diferentes
guantidades/qualidade, para uma empresa — doacdes, boas condi¢bes de trabalho, retorno
financeiro, pagamento dos impostos, transparéncia nas informacdes etc. —, mas todos tém
importancia para a sobrevivéncia institucional e merecem, dentro de uma politica de
responsabilidade social, serem tratados com justica pela organizacéo.

Srour (2000) enfatiza que nas economias competitivas, 0s empresarios ndo tém como
deixar de ponderar os interesses quase sempre dispares de seus stakeholders. Considerando
que, esses grupos de interesses detém enorme poder articulacdo e represalia em relacdo as
organizagOes. Embora o autor reconheca que esse poder de barganha, perde parte de seu
sentido em economias oligopolista ou estatista, assim como deixa de ser viavel em paises

cujos regimes politicos sdo autoritarios ou totalitarios.
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A relacdo entre a empresa e seus stakeholders pode ser definida como um sistema
complexo, com direitos, objetivos, expectativas, e responsabilidades diferenciadas. A
sobrevivéncia e continuo sucesso da organizacdo depende da capacidade de seus
administradores de gerar riqueza, valor e satisfacao para seus stakeholders, de modo a suscitar
interesse em continua como parte interessada da empresa (CLARKSON, 1995). Portanto, a
forma como a responsabilidade social é implementada depende das perspectivas e coalizdes
de forgas de seus stakeholders, em decorréncia dos interesses muitas vezes conflitantes dentro
da organizacdo. Visto que algumas acbes podem ter um papel preponderante para
determinado grupo e ser irrelevante ou até danosa para outros.

A percepcdo dos stakeholders sobre a responsabilidade social serd estudada em uma
empresa de fruticultura que é um setor de destaque na geragdo de emprego e renda, de acordo
com a Prefeitura Municipal de Mossoré (2014), com base em dados do Comité Executivo de
Fruticultura do Rio Grande do Norte - COEX, na atualidade a fruticultura emprega cerca de
14 mil pessoas de forma direta e outros 20 mil de forma indireta.

De acordo com a Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte —
FIERN (2015), em 2014 o setor fruticultor do Rio Grande do Norte, movimentaram recursos
na ordem de US$ 75 milhdes, sendo o meldo o principal item da pauta de exportagfes do
estado.

Por outro lado, a atividade fruticultoras, que estd quase sempre alicercada na triade:
latifandio, monocultura, exportacdo, € vista como geradora de externalidades ambientais e
sociais negativas, em decorréncia da penosidade do trabalho; reducdo dos postos de trabalho
devido a mecanizacdo de suas atividades; geracdo de conflitos agrarios, que tem causado o
assassinato de liderancas locais; especulacdo no preco das terras; indisponibilizacdo de agua
para outras culturas e consumo humano; uso intensivo de agrotoxicos e fertilizantes quimicos;
compactacao do solo; assoreamento dos corpos d’agua; redugdo da biodiversidade.

Assim, diante da importancia dessa atividade para a economia local e regional, e dos
danos por ela ocasionados, estudar a dindmica de funcionamento dessas organizacOes
principalmente no que concerne a sua politica de reversdo das externalidades junto aos seus
stakeholders, se mostra de fundamental importancia para aperfeicoamento de suas acOes
socioambientais, assim como para conquista e manutencdo de clientes no mercado interno e
externo.

Considerando que a responsabilidade social impacta de forma diferenciada cada um
dos stakeholders questiona-se se hd uma homogeneidade na percep¢do dos envolvidos sobre o

significado e impacto de tais agBes. Deste modo, a questdo central desta pesquisa é
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compreender se os stakeholders de uma empresa de fruticultora de Mossor6/RN tém
percepcdes diferenciadas em relacdo as agdes de responsabilidade social em decorréncia da
pOSIGao que ocupam.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Desta forma, considerando o problema de pesquisa e o campo de atuacgdo selecionado,
0 objetivo deste estudo consiste em comparar as diferencas de percepcgéo entre os stakeholders
em relacdo as acOes de Responsabilidade Social Empresarial em uma empresa de fruticultura

em Mossoré/RN.

Obijetivo Especifico

S0 objetivos especificos desta pesquisa:
a) identificar as acGes de responsabilidade social das empresas em uma perspectiva
institucional;
b) analisar em qual concepcdo de responsabilidade social a percepcdo de cada stakeholder
esta alinhado;

c) analisar se acdes desenvolvidas tem um caréater de reversdo das externalidades negativas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL — RSE
2.1.1 Evolucédo Histdrica

A contribuigdo das organizagbes para o desenvolvimento e crescimento da
humanidade é algo inegavel, elas sdo verdadeiras fontes de progresso econdmico e social para
sociedade. Por outro lado, sua atuacdo ocasiona consequéncias indesejaveis, como poluicéo,
prejuizos a saude humana e animal, desvios na ordem de conduta moral, abusos de poder
econémico, e por fim distor¢Bes perversas no funcionamento da economia. Esses aspectos
negativos representam o custo social que pagamos para termos 0s beneficios decorrentes da
existéncia das organizacdes (ALVES, 2003).

Ainda de acordo com o autor, os efeitos negativos sao resultado da I6gica que orienta a
tomada de decises livres e racionais dos individuos que, desta forma, necessitam enfrentar
suas consequéncias. Sendo assim, a percepcdo do que vem a ser responsabilidade social da
empresa esta indissoluvelmente associada a manifestacdo concreta e sistémica dos impactos
indesejados e, além disso, implica também uma ligacdo com a concepcdo ideoldgica que a
sociedade humana cultiva de si mesma, em determinado periodo histérico, em processo
intertemporal dinamico de construgdo do corpo social e do aparato produtivo que se
desenvolve no seio da sociedade.

A abordagem cléassica da responsabilidade social remonta o final do século XIX e
inicio do século XX, quando em 1899, Andrew Carnegie, fundador do conglomerado U.S
Steel Corporation, langou o livro “O Evangelho da Riqueza”. A compreensdo de Carnegie se
pautou em dois principios: o principio da caridade e o principio da custodia, ambos
fortemente influenciados pela matriz paternalista (ALVES, 2003). O primeiro pregava que as
pessoas mais afortunadas da sociedade tinham o dever de ajudar os menos favorecidos, e 0
segundo exigia que as empresas e 0S ricos se vissem como zeladores, mantendo suas
propriedades em custodia para beneficiar toda a sociedade (SANTANA, 2008).

No entanto, foi com a publicagéo do livro Social ResponsibilitiesoftheBusinessman por
Howard R. Bowen, em 1953 que estabeleceu o marco inicial da era moderna dos debates
sobre a Responsabilidade Social (CARROLL, 1999). Para Bowen (1957) a responsabilidade
social dos homens de negdcios alude-se as obrigacdes de adotar orientagdes, tomar decisdes e

seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores da comunidade.
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Na visao de Alves (2003, p. 38) tanto a obra de Carnegie como a de Bowen tinham um

forte apelo religioso.

O titulo da obra de Carnegie, por si s6, ndo deixa dividas e o trabalho de Bowen foi
patrocinado pelo Conselho Federal das Igrejas de Cristo da América. Isso significa
que uma primeira percepcdo do assunto estava fortemente ligada ao carater religioso
da sociedade norte-americana, portanto, a condigdo estabelecida da moral social da
época.

Ashley (2004) sugere uma abordagem histdrica para conceito de responsabilidade
social dividida em duas fases: a introducéo do conceito nos meios académicos e empresarias e
sua evolucéo a partir da década de 1970.

Nos Estados Unidos e na Europa, a ética e a responsabilidade social eram aceitas
como doutrina até o século X1X, quando a prerrogativa para condu¢do dos negdcios de forma
corporativa estava sobre a tutela do Estado ou da Monarquia e ndo um interesse econémico
privado. No entanto, com a independéncia do Estados Unidos, os Estados americanos
comecaram a criar legislacdo que autorizasse a auto incorporacdo por ato legislativo
especifico. Desse modo, até o inicio do século XX a legislacdo que regia as corporacdes
ditava o lucro para seus acionistas como proposito precipuo da organizacdo (ASHLEY, 2004).

Segundo Ashley (2004) a questdo da ética, da responsabilidade e da discricionariedade
dos dirigentes de empresas veio a publico em 1919, quando os irmédos Jonh e Horace Dodge
investidores da Ford Motor Co. recorreram a justica por sentirem-se prejudicados com a
decisdo de Henry Ford, presidente e acionista majoritario da companhia, de investir parte dos
lucros no incremento da capacidade produtiva, aumento de salarios dos funcionarios e criacdo
de um fundo de reserva para a reducdo esperada de receitas em decorréncia do corte nos
precos dos carros. A Suprema Corte de Michigan se pronunciou favoravel aos irmaos Dodge,
argumentando que a corporagado existe para o beneficio de seus acionistas.

No entanto a ideia de que a organizacdo deve atender apenas a seus acionistas sofre
muitos ataques apos os efeitos da Grande Depressao e da Segunda Guerra Mundial. Em outra
disputa judicial nos Estados Unidos, em 1953, que envolvia a A. P. Smith Manufacturing
Company e um grupo de acionistas, contrarios a doacdo de recursos para Universidade de
Princeton, a Suprema Corte de Nova Jersey foi favordvel a doacdo entendendo que uma
corporagdo pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo desse modo em lei a
filantropia corporativa (ASHLEY, 2004).

A partir dessa decisdo, segundo Ashley (2004) os defensores da responsabilidade

social nos negécios passaram a argumentar que, se a filantropia era uma acdo justa da
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corporagdo, outras acbes que privilegiam objetivos sociais em decorréncia dos retornos
financeiros dos acionistas seriam de igual legitimidade. Assim, iniciou-se o debater, na esfera
empresarial e académica, sobre a importancia da responsabilidade social, inicialmente nos
Estados Unidos e, posteriormente, no final da década de 1960, na Europa por autores como
Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith.

Na segunda fase de evolugdo do conceito de responsabilidade social, Ashley (2004)
propde como ponto de partida a visdo econémica classica, defendida por Milton Friedman de
que a empresa socialmente responsavel € aquela que responde de forma satisfatoria as
expectativas de seus acionistas.

Chrisman e Carroll (1984) também sugerem uma perspectiva histérica para
compreensdo da evolucdo da responsabilidade social. De acordo com os autores durante a
revolucdo industrial as atividades empresariais operavam praticamente sem restricdo pelo
governo e pela pressdo da opinido publica, portanto a ideia de responsabilidade social era
eminentemente econdmica, com 0 objetivo de maximizacdo do lucro. Portanto, 0os gerentes
tinham como preocupacdo apenas as consequéncias econémicas de suas atividades.

No inicio do século XX, o governo interveio para resolver algumas distor¢des geradas
em decorréncia do abuso de poder de algumas corporacGes. No entanto, essas alteracGes
preservaram a logica da concorréncia e do livre mercado. Todavia, 0S empresarios se
encarregaram de expandir seu papel social por meio de atividades filantrdpicas, cujo sentido
ndo esta focado na reversdo dos impactos produzidos no meio social, mas em acdes
compensatérias (CHRISMAN; CARROLL, 1984). Para Bowen (1957) a preocupacao social
das organizacgdes poderia evitar o avango do socialismo, portanto, tratava-se de uma forma de
preservacao da logica capitalista.

De acordo com Chrisman e Carroll (1984) os acontecimentos de 1960 e 1970 criaram
uma configuracdo em que o papel social da empresa foi forcado a se reconfigurar. Uma série
de pressbes sociais, preocupadas com a igualdade de oportunidade, 0 meio ambiente e a
seguranca dos produtos, obrigou as empresas a considerar a dimensdo social tal qual a
econdmica, como uma ramificagdo de suas atividades.

Na visdo contemporanea da responsabilidade social, Chrisman e Carroll (1984)
preconiza que o papel das empresas foi novamente redefinido. Embora as empresas estejam
pautadas pela lucratividade, 0s negocios agora sdo forcados a considerar as consequéncias
sociais de suas atividades econdmicas, assim como a se envolverem em causas puramente
sociais. Portanto, ndo basta o envolvimento social, mas primordialmente a reversdo dos

impactos produzidos pela atividade produtiva.
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Panwar et. al (2006) também prop6em um modelo de compreensdo da evolugdo do
conceito de Responsabilidade Social, que esta dividido em trés estagios. Na primeira fase, que
os autores denominam de “Gerenciamento da Maxima Lucratividade” o bom desempenho
financeiro e produtivo das organizacfes sao por si s6 um bem publico, uma vez que gera
prosperidade para nagéo.

O segundo estagio, que comecou entre a década de 1920 e 1930, intitulado de
“Gerenciamento da Confianga”, refletiu uma mudanca nas organizacdes, onde o lucro deixa
de ser um parametro Unico, para incorporar a concepcao da necessidade de um equilibrio entre
as diversas partes com a compde, como concorrentes, clientes, funcionarios, fornecedores,
credores, comunidade e acionistas. E o “Gerenciamento da Confiang¢a”, calgado em um
conceito de uma sociedade pluralista que defende a manutencdo de uma balanca equilibrada
entre os diversos grupos que a compde.

O terceiro estagio, denominado de “Gerenciamento da Qualidade de Vida", repousa
sobre a premissa de que a sociedade esta saturada com bens e servigos, evidenciando outras
preocupacOes, como a distribuicdo desigual da riqueza, a poluicdo do ar e da agua e a
degradacdo ambiental. Esta fase, foi desencadeada pela mudanca de sentimentos da sociedade
diante da auséncia de compromissos ambientais e sociais das organizagdes. Um novo
consenso social emergiu, forcando os neg6cios a assumirem responsabilidades além dos
interesses puramente econdmicos.

No Brasil, 0 marco de difusdo da ideia de Responsabilidade Social ocorreu no ano de
1965, quando a Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil)
publicou uma “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” (SOARES, 2008).
Segundo Simdes et al. (2008), essa carta considerava que o distanciamento das instituicdes
sociais dos principios cristdos e das exigéncias de justica social gera as tensdes e as crises do
mundo contemporaneo e remetia as desigualdades econémicas e aos antagonismos de classe,
em parte como decorréncia da falta de conscientizacdo da classe empresarial quando as suas
responsabilidades sociais.

No entanto, de acordo com Torres (2003) a conjuntura nacional do periodo ndo
favoreceu as ideias de transformacdo e mudancas, seja de mentalidade, seja de acdo. A ideia
de responsabilidade social nas empresas foi prejudicada pela falta de liberdade e as restri¢coes
impostas pela ditadura militar iniciada em 1964. Somente no final dos anos 70 e inicio dos

anos 80, com a crise do modelo de desenvolvimento baseado na agéo e protecéo estatal, que o
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papel das empresas e a postura dos empresarios diante do mercado e da sociedade iniciam um
processo de redefinicéo e reestruturagéo.

Na década de 1990, de acordo com Simdes et al. (2008) aconteceu uma transformacao
significativa nos discursos e atitudes do meio empresarial brasileiro. Ocorreu um aumento
relevante na producdo académica sobre a responsabilidade social empresarial, o lancamento
de premiacg0es e de entidades que promovem o conceito no meio empresarial — especialmente
a criagdo, em 1998 do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que tem como
objetivo sensibilizar e colaborar com as empresas na gestdo de seus negécios de forma
socialmente responsavel, bem como a realizacdo de estudos que buscaram mostrar como as

empresas estdo se envolvendo com as a¢Bes socialmente responsaveis.

2.1.2 Conceito de RSE

No que concerne a conceituacdo de Responsabilidade Social, ndo existe um consenso
dos estudos da area sobre a definicdo mais adequada. Contudo, verifica- se uma convergéncia
em torno da crenca de que o bem-estar coletivo deve perpassar o alcance dos objetivos
organizacionais inclusive os empresarias, como o lucro (LIMA et al., 2011).

Kreitlon (2004) sugere que existe um consenso minimo sobre as condigdes a que uma
empresa deve atender para que seja considerada socialmente responsavel, identificando trés
caracteristicas basicas que a sua conduta deve demonstrar: a) reconhecer 0s danos gerados por
suas acOes sobre a comunidade na qual estd localizada; b) gerir os impactos econdmicos,
sociais e ambientais de suas transacGes, no nivel local e global; c) viabilizar esses propésitos
por meio do dialogo constante com seus stakeholders, as vezes através de parcerias com
outros grupos e organizagoes.

O Banco Mundial (2002, p. 1) definiu a Responsabilidade Social Corporativa como “o
compromisso dos negdcios de contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel,
trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade como um
todo para melhorar sua qualidade de vida”.

Reforcando essa ideia de Responsabilidade Social enquanto engajamento das

empresas com as demandas da sociedade, Ashley (2004, pag. 6) sugere que:

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetam positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sai prestacdo de contas para com ela. [...] Assim, huma
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visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Para Duarte e Torres (2005) a RSE implica uma atuacdo estratégica da empresa,
tracando metas para atender necessidades sociais, de forma a garantir o lucro, a satisfacdo do
cliente e o bem-estar social. Os autores sintetizam as crencas atuais sobre o tema, nos

seguintes termos:

A responsabilidade social surge como resgate da fungdo social da empresa, cujo
objetivo principal é promover o desenvolvimento humano sustentavel, que
atualmente transcende o aspecto ambiental e se estende por outras areas (social,
cultural, econbmica, politica), e tentar superar a distdncia entre o social e o
econdmico, obrigando as empresas a repensar seu papel e a forma de conduzir seus
negdcios. No cenario atual, impera a concepcdo de que a responsabilidade
empresarial estd muito além de manter o lucro de seus acionista e dirigentes. Ela
passou a ser responsavel pelo desenvolvimento da sociedade onde esta inserida,
adotando ag¢des que influenciem o bem-estar comum (p. 24).

Ja para Ribeiro (2005) a responsabilidade social deve ser entendida ndo apenas como
acOes sociais do empresariado, mas como uma estratégia de gestdo empresarial, em toda sua
complexidade, considerando o impacto social e ambiental das duas atividades e levando em
consideragdo acionistas, governos, sociedade, trabalhadores, fornecedores e meio ambiente.
Seguindo esse raciocinio Andrade, Gosling e Xavier (2010) indicam que a responsabilidade
social surge na maioria das oportunidades em funcéo de uma pressdo externa a empresa e nao
por uma questdo de principio ético ou altruista dos gestores.

Porter e Kramer (2002) acreditam que as organizacgdes podem se beneficiar fortemente
com a melhoria das condi¢bes do ambiente envolvente, alcancando um resultado que fortaleca
sua competitividade. Assim, as empresas devem se envolver em ac¢es de RSE, na medida em
que estas respondam aos interesses do negoécio, traduzidas efetivamente em ganhos
econdmicos.

Melo Neto e Froes (2001) tem a preocupacdo de conceituar responsabilidade social
distinguindo-a de filantropia. A responsabilidade social busca estimular o desenvolvimento do
cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva, sua atuacdo € extensiva a todos que
participam da vida em sociedade - individuos, governo, empresas, grupos sociais,
movimentos sociais, igreja, partidos politicos e outras instituicbes. As acbes de
responsabilidade social exigem periodicidade, método e sistematizacdo e, principalmente,
gerenciamento efetivo por parte das empresas. A responsabilidade social trata-se de uma agéo

estratégica da empresa que busca retorno econdmico, social, institucional, tributario-fiscal.
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Por fim, reforcam que a responsabilidade social é coletiva, mobilizadora, porque valoriza a
cidadania, promove a incluséo social e restaura a civilidade.

A necessidade de uma concepcao de responsabilidade social que va além da filantropia
justifica-se porque esta ultima baseia-se no assistencialismo, no amparo aos pobres,
desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos e estéo restritas a empresarios filantropicos
e abnegados, partem de vontades e desejos individuais. Em geral, assumem a forma de
doagbes a grupos ou outras entidades e prescindem de planejamento, organizagéo,
monitoramento, acompanhamento e avaliacdo. Esse tipo de acdo, ndo busca retorno financeiro
algum, apenas o conforto pessoal e moral de quem a pratica. Assim, a filantropia é uma
“simples doa¢do”, fruto da sensibilidade e consciéncia social do empresario (MELO NETO,;
FROES, 2001).

A diferenciacéo entre responsabilidade social e filantropia de acordo com Melo Neto e

Froes pode ser resumida conforme a tabela 1.

Quadro 01 — As diferencas entre a filantropia e a responsabilidade social.

FILANTROPIA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acéo Individual e voluntaria

Acéo coletiva

Fomento da caridade

Fomento da cidadania

Base assistencialista

Base estratégica

Restrita a empresarios filantrépicos e abnegados

Extensiva a todos

Prescinde de gerenciamento

Demanda gerenciamento

Decisao individual

Deciséo consensual

Fonte: Melo Neto e Froes (2001)

Carroll (1991), por sua vez, considera que a filantropia € uma das dimensbes da
responsabilidade social, embora ndo se limite a ela. Nesse contexto as responsabilidades
sociais das empresas podem ser divididas em quatro expectativas que a sociedade tem para
com as organizagoes. Sendo estas as: econdmicas, legais, éticas e discricionrias, esta ultima
incluindo a dimensao filantrépica.

No entanto, as divergéncias em relacdo a responsabilidade social ndo se resumem ao
seu conceito (ASHLEY, 2004), a corrente de pensadores neoliberais, dentre os quais 0 maior
expoente € Milton Friedman, questiona a viabilidade da aplicacdo de recursos da organizacao
para o desenvolvimento de acles sociais, defendendo que a organizacdo é socialmente
responsavel quando atinge lucros crescentes e remunera bem seus acionistas. Friedman (1962,

p. 112) argumenta que:

[...] ha uma e somente uma responsabilidade social nos negécios que é usar seus
recursos e desenvolver atividades elaboradas para aumentar seus lucros enquanto
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estiverem dentro das regras do jogo, ou seja, entrar numa competicdo aberta e livre,
sem enganos ou fraudes.

Para Barbieri e Cajazeiras (2009), os argumentos de Friedman convergem no sentido
de que se a empresa estd gerando lucro dentro da lei é porque produz bem ou servico
importante para a sociedade, remunerando os fatores de producdo (capital e trabalho),
consequentemente proporcionando renda para trabalhadores e impostos para o governo que
deve aplicd-los para resolucdo dos problemas sociais. Deste modo qualquer aplicacdo de
recursos da empresa que ndo tenho o objetivo de gerar lucros para os acionistas seria um

desvio de sua funcdo principal.

2.1.3 Critica a RSE

Jones (1996) defende gque a responsabilidade social ndo deve ser entendida como uma
ideologia de negacao do capital, e sim de legitimacdo. E aponta que o conceito ndo € viavel
em termos teoricos, empiricos e normativos, em decorréncia do capitalista esta pautada pela
racionalidade economia e instrumental. O que frequentemente é denominado de
comportamento socialmente responsavel trata-se na verdade de um investimento estratégico
do negdcio ou uma préatica de relacdes publicas eficaz. A fusdo da responsabilidade social
com o comportamento comercial instrumental ndo acrescenta em nada a compreensdo da
interface entre negdcios e sociedade. Ao contrério, ofusca algumas realidades estruturais
fundamentais e, portanto, constitui uma ideologia distorcida.

Assim, a responsabilidade social ndo é um conceito sustentavel, considerando que 0s
argumentos convencionais a favor e contra a responsabilidade social s&o ineficientes, e que 0s
discursos académicos construidos em torno ou interse¢do com o conceito de responsabilidade
social sdo epistemologicamente falhos. E evidente que a responsabilidade social legitima o
status quo da sociedade, perpetuando uma imagem essencialmente funcionalista-pluralista de
comportamento empresarial. Esse modelo de interface negdcios-sociedade é empiricamente
incorreto e ideologicamente carregado no interesse das elites tecnocraticas que dominam as
principais instituicdes da sociedade. Para uma empresa ou um gerente, uma agéo socialmente
responsavel é antes de tudo uma decisdo econdmica, que envolve a alocacdo de recursos
escassos. Esta realidade €& obscurecida por abordagens que desarticular as questdes
relacionadas com a responsabilidade social e as operacdes de empresas de negocios a partir de

sua insercdo na economia politica capitalista (JONES, 1996).
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Outros autores também divergem, em relacéo aos reais beneficios da responsabilidade
social. Schroeder e Schroeder (2004) argumentam que a delimitacdo social das empresas,
através da cobranca de acbes de responsabilidade social tem a capacidade de alertar a
sociedade das praticas empresariais muitas vezes injustas. Contudo, surge a preocupacao de
que as empresas empreguem suas acfes de cunho social para aumentar seu poder, tanto na
dimensao interna, quanto da dimens&o externa da empresa. Assim, podendo a empresa tornar-
se definitivamente o principal ator social. Como provedora do bem comum, a empresa podera
tornar-se uma ou a préopria ‘Grande Senhora’ da sociedade, estabelecendo as normas de
conduta e ética.

Deste modo, ao invés da responsabilidade social corporativa limitar o poder das
organizacgdes, poderia atuar de forma contréria, ampliando-o, tornando-se mais um meio da
empresa justificar certas situacdes ou até mesmo imposicdes aos seus empregados e a
sociedade como um todo. Podendo fazer com que a comunidade passe a ser flexivel com os
abusos praticados por empresas que financiam grandes projetos sociais (SCHROEDER,;
SCHROEDER, 2004).

Ainda no campo das contradicbes do conceito Soares (2004) alerta que as
organizacbes se dispbem a assumir uma postura socialmente responsavel em relagdo as
injusticas sociais e a destruicdo do meio ambiente, no entanto, pesquisas tém demonstrado
que a leitura e interpretacdo atenta dos discursos organizacionais evidenciam contradi¢oes
entre 0 que 0os membros das empresas assumem como sendo ética, moral e democratica e 0
gue na pratica é feito.

Para Soares (2004, p. 8) uma leitura atenta das informacgdes publicadas em sites,
boletins, trabalhos académicos, livros que versam sobre responsabilidade social permite se

identificar trés tipos de discursos proferidos, quais sejam:

O discurso explicitado, através do qual sdo divulgadas as informacdes a respeito da
responsabilidade social que se pretende que sejam do conhecimento dos
trabalhadores e do grande publico, normalmente composto da massa de
consumidores das empresas patrocinadoras das acfes sociais; o discurso
pronunciado reservadamente, que contempla as informacdes que, embora publicas,
ndo sdo divulgadas no ambito da populagdo em geral e se encontra
preponderantemente em trabalhos académicos e livros especializados; e o discurso
ndo-dito, revelado a partir de uma analise critica dos discursos explicitado e
pronunciado reservadamente.

Desta forma, as pesquisas dessa tematica precisam estar atentas ao que é anunciado no
discurso e aquilo que de fato ocorre do ponto de vista da minimizagdo dos impactos negativos

produzidos pela a¢do organizacional.
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Considerando as divergéncias conceituais, neste estudo serdo utilizados dois modelos
analiticos de responsabilidade social, o primeiro, proposto por Carroll (1991) e Schwartz e
Carroll (2003) que ¢ “um dos principais expoentes do movimento da responsabilidade Social
empresarial cuja obra tem sido fonte inesgotavel de inspiragao” (BARBIERI; CAJAZEIRAS,
2009, p. 53), o segundo, sugerido por Melo Neto e Froes (2001), que € o Unico modelo
brasileiro, onde trata da responsabilidade interna e externa das organizagoes.

2.1.4 Modelos de RSE

Para Carroll (1991) a Responsabilidade Social Corporativa é formada por quatro
categorias ou componentes: econdmica, legal, ética e filantropica. Que sdo ilustradas através

da “Piramide da Responsabilidade Social Corporativa” conforme figura 1.

Figura 01 — Piramide da Responsabilidade Social Corporativa.

Responsabilidades
FILANTROPICAS
Ser um bom cidadao
Contribuir com recursos para a comunidade;
melhorar a qualidade de vida.

Responsabilidades
ETICAS
Ser ético
Obrigagao de fazer o que é certo, justo.
Evitar danos

Responsabilidade
LEGAL
Obedecer a Lei
Alegislagdo é a codificagdo do certo e errado numa sociedade.
Jogar dentro das regras do jogo.

Responsabilidades
ECONOMICAS
Ser lucrativo
A base da piramide da qual deriva as demais responsabilidades.

Fonte: Carroll (1991)

A responsabilidade econémica € primordial, por ser a razdo da existéncia da empresa.
O papel dessas organizacdes é produzir bens e servicos que os consumidores necessitam,
assim como gerar riqueza e dividendos para seus acionistas. Todas as outras responsabilidades
dos negdcios se baseiam sobre a dimensao econémica, tendo em vista que sem elas as demais
nédo existiram (CARROLL, 1991).

A responsabilidade legal esta pautada no que Carroll (1991) denomina de contrato
social entre empresas e sociedade, onde as empresas devem perseguir a missao econémica no

ambito da lei. Para o autor a responsabilidade legal contempla uma visdo de ética codificada
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no sentido de que engloba noc¢des béasicas das operacdes legais, conforme definido pelos
legisladores. Essa responsabilidade trata-se do segundo nivel da pirdmide.

Apesar das responsabilidades econdmicas e legais incorporarem procedimentos éticos
na sua esséncia, a dimensdo ética engloba as atividades e acdes que, embora ndo sejam
codificadas em lei, sdo esperadas ou proibidas pelos membros da sociedade. Elas incorporam
os padrdes, normas e ou expectativas que refletem o interesse dos consumidores, funcionarios,
acionistas e comunidade, e que sdo considerados como apropriado, justo, ou em acordo com o
respeito e protecdo dos direitos morais do grupo. Embora seja descrita como a camada
seguinte da piramide de RSE, ela mantém uma relacdo dinamica com a responsabilidade
legal, onde ela estd continuamente empurrando a categoria responsabilidade legal para
alargar-se, colocando uma expectativa cada vez maior sobre 0s empresarios para operarem em
niveis acima do exigido por lei (CARROL, 1991).

Por fim, a Responsabilidade Filantropica envolve as acdes empresariais que Sao
demandadas pela sociedade, como o0 incentivo a educacdo e as artes, representando um
engajamento voluntario da organizagdo com a resolucdo dos problemas da comunidade
(CARROL, 1991). O autor destaca que existe uma caracteristica distintiva entre
responsabilidades filantropicas e éticas, tendo em vista que a primeira ndo € esperada em um

sentido ético ou moral:

As comunidades desejam empresas que contribuam com seu dinheiro, instalacfes e
tempo de seus empregados para programas ou propésitos humanitarios, mas ndo as
relacionam como antiéticas se elas ndo proporcional o nivel desejavel. Portanto, a
filantropia é mais discreta e voluntéria nos negécios. Mesmo assim, ha sempre uma
expectativa social de que as empresas realizem estas a¢gdes (CARROLL, 1991, p.
42).

O simples fato de uma empresa desenvolver a¢des sociais em uma comunidade néo a
torna socialmente responsavel, visto que a responsabilidade social corporativa engloba as
responsabilidades filantropias, mdo ndo se limita a elas. Sendo a filantropia altamente
desejada e valorizada, no entanto, com importancia menor do que as outras trés categorias de
responsabilidade social (CARROLL, 1991).

Carroll (1991, p. 43) resume seu modelo de RSE afirmando que ”a responsabilidade
social da empresa acarreta o cumprimento simultdneo das realidades social, econdmica,
filantropica”. Portanto, a empresa socialmente responsavel deve ser lucrativa, obedecer a lei,

ser ética e ser um com cidad&o corporativo.
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Diante de alguns questionamentos tedricos e praticas ao modelo piramidal, Schwartz e
Carroll (2003) reconheceram as incoeréncias do modelo entre elas: o uso de uma piramide
para descrever as relacdes entre os quatro componentes do modelo; o papel da filantropia
como um componente separado no modelo; e o desenvolvimento tedrico incompleto dos
dominios econdmicos, legais, e éticos, propondo o modelo dos trés dominios da
Responsabilidade Social com objetivo de equacionar essas distorcoes.

O uso de um quadro piramidal para representar os dominios da RSE pode gerar
confusdo e aplicacBes inadequadas. Em Primeiro lugar, para alguns, a piramide podera sugerir
uma hierarquia de dominés da RSE, podendo levar a interpretacdo de que a responsabilidade
filantropica, no topo da pirdmide, é mais importante ou valorizada do que o dominio
econdmico, que fica na base. Em segundo lugar, um quadro piramidal ndo é capaz de capturar
totalmente a natureza da sobreposicdo dos dominios, assim como seus pontos de tensdo, no
entanto essa desvantagem ja era reconhecida por Carroll (SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

Além da possivel confusdo inerente a utilizacdo de uma pirdmide, o uso da categoria
filantropica/discricionaria pode suscitar davidas, em decorréncia de sua natureza voluntaria,
visto que ndo é um dever da empresa, mas algo desejavel. As razbes centrais para esses
guestionamentos ocorrem em primeiro lugar, pela dificuldade de se diferenciar atividades
filantropicas de atividades éticas, em nivel tedrico ou pratico, e, segundo, atividades
filantropicas podem simplesmente basear-se em interesses econdmicos. Portanto o novo
modelo sugere que a categoria filantrépica, seja incorporada pelas responsabilidades éticas
e/ou econdmicas (SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

Outro problema com o modelo, segundo Schwartz e Carroll (2003), é a discussao
incompleta e a auséncia de critérios para avaliagdo das atividades empresariais ou ligagdo com
algumas categorias, em particular os dominios legais e éticos. Tal discussdo superficial limita
a fundamentacdo tedrica que é necessaria para utilizar o modelo em certos tipos de estudo
empirico e para fins de ensino.

O modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Corporativa proposto por
Schwartz e Carroll (2003) é formado por trés areas de responsabilidade: econémica, legal e
ética. Em geral, essas categorias sdo definidas de modo similar com o modelo da piramide de
Carroll, com a ressalva de que a categoria filantropica é incorporada pelos dominios éticos e /
ou econdmicos, refletindo as possiveis motivagdes diferentes para atividades filantrépicas. O
modelo é apresentado por meio do diagrama de Veen, sugerindo que nenhum dos trés
dominios (ou seja, econémico, legal, ou ético) & mais importante ou significativo em relaco

a0s outros.
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Figura 02 — Modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Corporativa

(iii) Puramente Etica

(iv) Econémica/

(vi) Legal/
Etica

(vii) Economica/
Legal/Etica

(v) Econdmica/
Legal

(if) Puramente
Legal

(i) Puramente
Econbmica

Fonte: Schwartz e Carroll (2003)

Para efeitos do modelo dos trés dominios, o campo econémico, de acordo com
Schwartz e Carroll (2003) compreende as atividades que se destinam a produzir impactos
econbmicos positivos, direto ou indireto, sobre a empresa, visando a maximizacao do lucro. O
dominio legal aborda as acGes em conformidade com as expectativas de natureza legal, ou
seja, obedecer a lei, evitando litigios civis e antecipar-se a lei. A dimensdo ética refere-se as
responsabilidades éticas que sdo esperadas do negdcio pela populacdo em geral e seus
stakeholders, envolvendo imperativos éticos nacionais e globais.

Um dos principais destaques da abordagem dos trés dominios € a representacdao de
dominios da responsabilidade econémica, legal, ética em um diagrama de Venn, que destaca a
sobreposicao dos dominios e a criacdo resultante de sete categorias em que a RSE pode ser
conceituada, analisadas e ilustradas. A sobreposicéo ideal reside no centro do modelo em que
as responsabilidades econdmicas, legais e éticos sdo cumpridas simultaneamente, mas outros
segmentos puros e sobrepostos do modelo criam situacdes que também devem ser explorados
e ilustrados, porque eles representam situacfes em que gestores podem enfrentar no mundo
dos negocios. O modelo dos trés dominios é especialmente til para as analises que incidem

sobre as forgas que entram em jogo no processo de tomada de decisdo ética em oposicéo as
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discusses mais gerais da RSE, em que a filantropia pode assumir um papel mais proeminente
(SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

Melo Neto e Froes (2001) propde um modelo tedrico de responsabilidade social com
foco na analise das dimensdes da responsabilidade da empresa com seus publicos internos e
externos. Os autores propdem trés estdgios do exercicio da responsabilidade social,
argumentando que essas a¢Ges ndo sdo um resultado, uma condigdo inerte, atribuida a
empresas, mas sim um processo dinamico, a ser tragado com vigilancia permanente, de forma

inovadora e dotado de mecanismos renovadores e de sustentabilidade, conforme a figura 03.

Figura 03 — Estégios da Responsabilidade Social

Foco da agdo social

da empresa
A
1° estégio 20 estagio 3° estagio
» Tempo
Gestdo social Gestéao social Gestao social
interna externa cidada

Fonte: Melo Neto e Froes (2001)

No 1° estagio do processo de responsabilidade social, o foco € restrito as questdes
internas da organizacdo, como saude, seguranca e qualidade no ambiente de trabalho, tanto
dos funcionarios como de seus familiares (MELO NETO; FROES, 2001).

No 2° estagio, o escopo amplia-se externamente, e as a¢des sociais da empresa voltam-
se para a sociedade e para a comunidade. Ganham maior amplitude em termos de foco, pois
absorvem acdes de preservacdo do meio ambiente e a¢cBes com impacto socioecondmico,
cultural e politico no &mbito da sociedade e da comunidade local.

Ja no 3° estagio, o foco e o escopo sdo ampliados, e a organizagao torna-se uma cidada

corporativa. A empresa desenvolve acbes sociais que vdo além da comunidade local,
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estendendo-se a sociedade como um todo. Com projetos formatados nesse patamar, as
empresas fomentam o desenvolvimento social local e regional, alavancando a economia
através de incentivo a geracdo de empregos e negdcios. Assumindo a responsabilidade de
gerenciar programas de voluntariado e de estabelecer parcerias com escolas publicas,
hospitais, postos de salde, centros recreativos e esportivos, 6rgdos estatais, promovendo
novos valores éticos, sociais, culturais e politicos difundindo-o0s em toda a sociedade.

Definidos os focos estratégicos (responsabilidade social interna e externa), Melo Neto
e Froes (2001) sugerem a adocgdo das estratégias sociais de busca da responsabilidade social.
Os autores propdem quatro situac@es, envolvendo graus baixo e alto de responsabilidade
social interna e externa.

No quadrante 1 encontram-se as empresas que ignoram as demandas sociais internas e
externas, e ndo atentam para a relacdo com os funcionarios, seus dependentes e a comunidade.
Esse padrdo é bastante utilizado por empresas pequenas e médio porte, especialmente as de
cunho familiar.

No quadrante 2 situam-se as organizacGes que privilegiam a relagdo com seus
empregados, por meio de beneficios diversos e através da pratica de uma gestao participativa,
motivadora e inovadora, e pela existéncia de relacdes precarias com a comunidade. Portanto,
as empresas que se encontram nesse estagio, seus acionistas e gerentes priorizam a
responsabilidade social interna em detrimento da responsabilidade social externa.

No quadrante 3 localizam-se as empresas que mantem lacos fortes, consistentes e
duradouras com a comunidade e seus empregados e dependentes, exercendo assim uma
responsabilidade plena. Essas organizagdes desenvolvem atividades que fomentam a
cidadania empresarial individual de seus colaboradores e dependentes, da cidadania
empresarial corporativa através do engajamento em campanhas sociais e projetos sociais de
relevancia para comunidade.

Por Gltimo, no quadrante 4 estdo as organizacfes que priorizam as relacfes com a
comunidade em detrimento do vinculo com seus funcionarios e dependentes. Sdo as empresas
praticantes do marketing social, investindo em projetos e a¢Bes sociais como estratégia de
vantagem competitiva e melhoria de sua imagem. Essas empresas quase sempre negligenciam
as acOes de endomarketing. N&o incentivam o envolvimento dos funcionarios no

desenvolvimento das a¢des sociais por elas encampadas.
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Figura 4: Quadrantes de atuacdo da empresa (responsabilidade social interna e externa).
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Fonte: Melo Neto e Froes (2001).

2.1.5 Stakeholders

Freeman (1984), Stoner e Freeman (1985), Clarkson (1995), Atkinson e Waterhouse
(1997), Donaldson e Preston (1995), Andrade e Rosseti (2006), Mitchel, Agle e Wood (1997)
sdo referenciados na definicdo dos stakeholders e, consequentemente, na teoria dos
stakeholders em suas diferentes perspectivas.

Segundo Freeman (1984) a expressdo stakeholders foi cunhada na década de 60, e era
usado para designar 0s grupos que contribuiam para sobrevivéncia de uma organizacao.

Donaldson e Preston (1995) definem stakeholders como individuos ou grupos que tém
interesses legitimos em aspectos substantivos ou processuais na atividade da organizagdo. Sdo
eles: investidores, empregados, gerentes, outros atores que tém vinculos legais com a empresa
e alguns que ndo tém, tais como a comunidade com interesses ambientais e futuros
empregados.

Nesse mesmo sentido, Freeman (1997) afirma que a teoria dos stakeholders parte do
principio que as organizacdes tém partes interessadas, contudo considera que tais individuos e
grupos podem se beneficiam ou serem prejudicados pelas a¢cdes da empresa. Clarkson (1995)
aprofunda a discussé@o e considera que os stakeholders sdo pessoas ou grupos que tém, ou

reivindicam propriedade, direito ou interesse por uma organizacdo e por suas atividades
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passadas, presentes e futuras. Tais direitos ou reivindicagcdes sdo resultantes das transacdes
que envolvem a corporacdo e esses grupos de interesse, podendo ser legais ou morais,
individuais ou coletivas. Onde os participantes como interesses, reclamacgdes e direitos
semelhantes, podem ser classificados como pertencentes ao mesmo grupo: funcionarios,
acionistas, clientes, e assim por diante.

Stoner e Freeman (1985) propdem a classificacdo dos stakeholders em dois grupos:
internos, sendo representados pelos funcionérios, investidores, acionista e proprietarios; e 0s
externos representados por clientes, fornecedores, governos, sindicatos, competidores e
comunidade do entorno. Clarkson (1995) por sua vez, agrupou os staheholders como
primarios e secundarios. Os primarios, que sdo aqueles sem 0s quais a corpora¢do nado
sobrevive. Geralmente o grupo primario é composto por acionistas, investidores, empregados,
clientes e fornecedores, juntamente com aqueles considerados como stakeholders publicos: os
governos e as comunidades, que oferecem infraestrutura e mercados, cuja leis e regulamentos
devem ser obedecidos, e para quem 0s impostos e outro as obrigacfes pode ser devidas.
Existe um alto grau de interdependéncia entre a empresa e seus stakeholders priméarios. Os
stakeholders secundarios sdo definidos como aqueles que afetam ou influenciam, sdo afetados
ou influenciados pela organizacdo, mas que néao realizam operacdes diretas com empresa, nem
sdo essenciais para sua sobrevivéncia. Os meios de comunicacdo e uma ampla gama de
grupos de interesses especiais sao considerados como stakeholders secundarios, pois detém a
capacidade de mobilizar a opinido publica a favor ou contra as acdes da corporacéo.

Também na perspectiva de uma hierarquizacdo Sobral e Peci (2013) sugerem que 0s
stakeholders podem ser externos ou internos. Os primeiros fazem parte do ambiente
operacional da organizacdo e incluem grupos e atores como fornecedores, concorrentes,
consumidores, midia, instituicbes financeiras, agéncias governamentais, sindicatos, entre
outros, que influenciam ou sdo influenciados pela organizacdo. Ja os stakeholders internos
incluem grupos como empregados, acionistas, e gestores, que também influenciam suas
atividades ou sdo influenciados por elas, mas que fazem parte do ambiente interno da
organizacao.

Neste trabalho o conceito de stakeholder utilizado serd aquele proposto por Stoner e
Freeman (1985), por considerar que € amplo e de fato engloba todos aqueles que afetam e séo
afetados pelas organizacGes em suas agdes de RSE e de simples compreenséo.

2.2 FRUTICULTURA
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O agronegdcio compreende o conjunto de acdes ou transacdes comerciais (producao,
industrializacdo e comercializa¢do) relacionados a agricultura e pecuéria. Assim, o termo
refere-se aos negocios agropecudrios propriamente ditos (envolvendo os produtores rurais), 0s
negocios da industria, o comércio de insumos (fertilizantes, agrotoxicos, maquinas, etc.) e a
comercializacdo da producdo (aquisi¢do, industrializacdo e/ou beneficiamento e venda aos
consumidores) (SAUER, 2008).

O agronegdcio tem tido papel fundamental para o fortalecimento da economia
brasileira, destacando-se como um importante gerador de divisas para o0 pais. Representa
quase um terco do PIB brasileiro (GUANZIROLI et al., 2001), e tem contribuido de forma
decisiva para minorar o déficit da balangca comercial através da geracdo de saldos positivos.
Em 2012 o superéavit da balanca do agronegécio foi de US$ 79,41 bilhdes, com o valor da
producéo bruta de gréos alcancando a marca de US$ 241,8 bilhdes (POOL et al., 2013).

Muito embora as perspectivas de evolucdo do desempenho do agronegdcio continuem
promissoras, existem problemas tanto conjunturais como estruturais que podem ameacar essa
expansao. No curto prazo nota-se uma reducdo nos precos internacionais e domésticos e a
propagacdo de certas pragas que podem comprometer a produtividade em algumas regides
(ferrugem asiatica). No médio e longo prazo desponta como problema a infraestrutura de
transportes, cuja deficiéncia tanto em termos de extensdo como de qualidade pode ocasionar
aumento nos custos de producdo (GUANZIROLI et al., 2001).

A fruticultura irrigada € um dos ramos do agronegdcio com grande importancia para o
setor. Como atividade econdmica, emprega em torno de 5 milhdes de pessoas, direta ou
indiretamente. E tem uma producéo estimada em 40 milhdes de toneladas de frutos ao ano
(CARVALHO et al., 2010).

O comeércio externo para as frutas brasileiras segue em escala crescente. No ano de
2012, as exportacdes registraram um incremento de 1,73% em volume comparada ao ano
anterior, tendo sido embarcadas 693,020 mil toneladas, tendo um faturamento de US$
618,821 milhdes (POOL et al., 2013).

O Brasil comercializa frutas com 56 nagdes. Os Paises Baixos s&o a grande porta de
entrada dos produtos brasileiros na Europa, sendo responsavel por receber 39,28% do total
embarcado em 2012, sendo entdo distribuidos em todo o continente. O mercado europeu é
responsavel por absorver em torno de 85% das vendas de frutas brasileiras (POOL et al.,
2013).
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2.2.1 Principais Geradores de Externalidades na Fruticultura

O agronegocio esta inserido em sistema globalizado, em que aos paises periféricos
cabe a producdo de commodities geradora de grande impacto ambiental, monocultura
agricola, com uso intensivo de agrotdxicos e fertilizantes quimicos, assassinatos de liderangas
locais pelos latifundiarios, deslocamento de populagdes para “obras do desenvolvimento” e
efeitos sobre a especulacdo do preco da terra (MIRANDA, 2012). No Brasil, segundo
Pinheiro, Amaral e Carvalho (2010) o agronegécio ja tem acarretado impactos
socioambientais preocupantes, com maior intensidade nos cerrados, na floresta amazonica e
no semiérido, que inicia um processo de desertificacdo grave.

Os principais produtos do agronegdcio brasileiro, dentre eles a soja, o milho, a cana-
de-acucar, o eucalipto, as frutas, etc., sdo cultivadas sob a forma de monoculturas, em grandes
extensOes territoriais, até entdo ocupadas pela vegetacdo nativa ou voltadas para a producao
de alimentos (SCHLESINGER, 2013). Os sistemas de producdo agricolas por si s ja
diminuem a diversidade bioldgica do ambiente a partir da transformacdo de um ecossistema
em agrossistema, no entanto, esse desequilibrio é quase que completo quando se trata de
monoculturas, que sdo agrossistemas extremamente simplificados e, portanto, mais
suscetiveis ao aparecimento de espécies nocivas, sendo necessario 0 uso intensivo de
agroguimicos, que alem de erradicar as pragas, também elimina os seus predadores e
competidores (SOARES, 2010). Camacho (2009) complementa que a ligacdo entre
monocultura e latifandio tem criado uma combinacdo impactante socioambientalmente
negativa.

Os problemas sociais e ambientais provenientes destas atividades vém ocasionando
intensos debates, que versam sobre questbes como a disponibilidade de agua para outras
atividades, a producdo familiar de alimentos, a contaminagdo dos solos por agrotdxicos, a
reducdo dos postos de trabalho no meio rural, entre outras (SCHLESINGER, 2013). Pontes et
al. (2013) acrescenta que o agronegécio também tem provocado profundas transformacdes no
modo de vida das comunidades, com o aumento de violéncia, inser¢do de drogas junto a
escolares, prostituigdo e migragao.

A contaminacdo ambiental e humana pelo uso intensivo de agrotdxicos nos processos
produtivos do agronegdcio tem provocado consequéncias danosas para a salde da populacéo,
sejam moradores das comunidades do entorno ou dos trabalhadores, bem como para o

ambiente, marcando o contexto da modernizagdo agricola nesse local (PONTES et al., 2013).
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O agronegocio acumula a propriedade do territorio, onde esté inserido, ocasionando
forte valorizagdo das terras, fazendo com que, pequenas propriedades de agricultores
familiares estabelecidos em areas de interesse da monocultura mudem de dono, e a produgéo
de alimentos diversificados torna-se praticamente nula (SCHLESINGER, 2013). A
concentracdo fundiaria, caracteristica intrinseca ao modelo de producdo do agronegdcio,
expulsa os camponeses de suas terras, causando entre outras consequéncias o éxodo rural
(CAMACHO, 2009). Quando né&o, sdo obrigados a aceitar o emprego oferecido na grande
empresa, passando de trabalhadores autbnomos para assalariados do agronegocio (PONTES et
al., 2013).

A demanda por terras pela dindmica expansiva do capital tem sido marcada por
ocupacdes de forma violenta e conflituosa. Dados divulgados pela Comissao Pastoral — CPT
dao conta de que os estados brasileiros por onde se expande o agronegdcio sdo aqueles onde é
maior o numero de liderancas rurais assassinadas e de familias despejadas (GONCALVES,
2009). Evidencia-se ainda a sazonalidade nos vinculos trabalhistas, com contratos que duram
somente seis meses, correspondentes ao periodo de safra, momento em que a empresa
necessita de mais mao de obra. Ao termino desse periodo, grande parte dos trabalhadores é
demitida, configurando-se assim uma forca de trabalho descartavel (Pontes et al., 2013).

Segundo Schlesinger (2013, p. 19) sdo diversos os impactos ambientais ocasionados

pelas monoculturas, dentre eles a:

Compactacao do solo através do trafego de maquinas pesadas, durante o plantio,
tratos culturais e colheita; Assoreamento de corpos d’agua, devido a erosio do solo
em areas de renovacdo de lavoura. Esse assoreamento, além dos danos ambientais,
pode ter como consequéncia a redugdo do potencial das hidroelétricas e da captagdo
de &gua para o abastecimento publico, entre outros problemas; Reducdo da
biodiversidade, causada pelo desmatamento e pela implantacdo de monocultura;
Contaminacdo dos solos e da agua, provocada pela utilizacdo intensiva de
agrotéxicos; Emissdo de gases do efeito estufa, como resultado do desmatamento.

A fruticultura, como parte integrante do agronegdcio, incorpora ocupa um lugar
contraditério no desenvolvimento das regides onde atua, pois se por um lado é geradora de
emprego e divisas, como visto anteriormente, também apresenta alto potencial de impacto
negativo social e ambiental.

A agricultura irrigada é enquadrada pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente (2006)
como uma atividade com grande potencial poluidor/degradador. Sendo atribuido a variavel ar
o potencial de poluidor/degradador médio (M), e para as variaveis, agua e solo e/ou subsolo o

potencia de grande (G) poluidor/degradador.
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De acordo com Souza e Jales (2005) o custo ambiental pago com a instalacdo de
projetos de irrigacdo e alto. Impactos ambientais de intensidade variadas sdo provocados,
desde a implementacdo dos grandes reservatérios de &gua, implantacdo de canais de irrigacéo
e, sobretudo pela devastacdo da cobertura vegetal natural dos locais onde sdo instaladas as
culturas irrigadas. Outros aspectos ambientais a serem considerados, sdo o aumento do nivel
de salinizacdo das areas irrigadas, muitas vezes em consequéncia do emprego de técnicas
erradas e o uso indiscriminado de &gua para irrigacéo das culturas.

A ocorréncia de doencas e pragas € algo frequente, em decorréncia principalmente da
monocultura implantada na maioria dos casos. Também relevante € o emprego intensivo e por
vezes indiscriminado de defensivos agricolas e fertilizantes quimicos na producéo,
acarretando prejuizos a saude de quem os aplica e indiretamente a quem consome 0s produtos
com residuos quimicos (SOUZA; JALES, 2005).

2.2.2 Bases para Mitigacao dos Impactos da Agricultura Irrigada

De acordo com Rodrigues e Irias (2004) as acOes de conservacdo ambiental e
mitigacdo de impactos recomendadas para areas irrigadas podem ser agrupadas em trés niveis
de complexidade, 0 meio abidtico, referente ao ambiente fisico-quimico, ao meio bidtico,
referente as interagBes entre 0s organismos e 0 meio ambiente, e 0 meio socioeconémico e
cultural.

Quanto ao meio abiotico, as sugestdes comecam pela adequacdo da técnica de
irrigacdo ao tipo de solo, diminuicdo da exposicdo do solo descoberto, uso de rotacdo de
culturas e plantio direto para culturas anuais, conservacdo de corddes de vegetacdo nativa e
quebra-ventos, e cuidados técnicos gerais com o0s equipamentos e sistemas complementares
de controle da aplicacdo, drenagem e tratamento da agua. Todo o sistema de carregadores,
estradas, diques e reservatorios necessitam ser planejados observando técnicas de conservacao
de solo e agua desde a fase de implantagdo. Cuidado especial deve ser dedicado a aplicacdo de
agroquimicos, empregando qualquer produto somente com base no Receituario Agrondmico
(RODRIGUES; IRIAS, 2004).

Em relagdo ao meio bidtico, deve-se priorizar a conservacdo de remanescentes de
vegetacdo nativa e &reas Umidas, preservando e recuperando superficies continuas de
vegetacdo nativa em torno de parcelas irrigadas como abrigo de inimigos naturais de pragas e
corredores de vida silvestre. Para o caso de construcdo de barragens, prever mecanismos para

possibilitar a piracema, revegetar a regido proxima dos reservatorios com mata nativa e retirar
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a fitomassa das zonas a serem inundadas. Muitos preceitos complementares de conservacéo
ambiental necessitam ser observados de forma geral em éreas agricolas, sendo sugerido a
implantacdo de planos de gestdo ambiental que considerem esses preceitos (RODRIGUES;
IRIAS, 2004).

As questdes socioecondmicas e cultural sdo, evidentemente, de ordem geral e
extremamente relacionada a escala do projeto de irrigagdo. Deve-se sempre considerar a
comunidade ndo somente em seus aspectos geograficos, mas pelos limites definidos por
relagcBes sociais, culturais, econémicas e politicas. A criacdo de areas irrigadas devera ser
seguida de programas de extensdo rural, transferéncia de tecnologia e educacdo ambiental,
programas de salde e educacdo sanitaria que levem em conta os habitos estabelecidos das
comunidades locais. Deve-se estimular o associativismo e o treinamento, contemplando a
autogestdo e a acao participativa no monitoramento ambiental da area e ainda ndo incluir
sitios arqueoldgicos e de importancia cultural e historica, aldeias indigenas e sitios
argqueoldgicos. Finalmente, devem-se seguir recomendacdes gerais de implantacdo de projetos
de desenvolvimento (RODRIGUES; IRIAS, 2004).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo teve como base a abordagem qualitativa, que segundo Martins e Theophilo
(2009, p. 85) busca “descrever, compreender e explicar comportamentos, discursos e
situagdes”. A pesquisa qualitativa possibilita a descricdo da complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas variaveis, compreendendo e categorizando 0S processos
vividos por grupos sociais, colaborando no processo de transformacdo de dado grupo e
facilitando, em maior grau de profundidade, a compreensdo das singularidades do
comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2004).

Nesse estudo, utilizou-se como critérios de classificacdo da pesquisa a sistematica
sugerida por Vergara (2004), que classifica em relacdo a duas variaveis: quanto aos fins e aos
meios.

Quanto aos fins, refere-se a uma pesquisa descritiva que “expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fenomeno” (VERGARA, 2004, p. 47), buscando
descobrir a regularidade com que determinado fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas,
motivagdo, ligacdo e conexdes com outros fenémenos (BARROS; LEHFELD, 2007). Procura
compreender as inUmeras situacdes e relacdes que ocorrem na vida social, politica, econdmica
e demais dimensdes do comportamento humano, tanto do individuo tomado de modo isolado
como de grupos e comunidade complexas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

No gue concerne aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo, que se refere a uma
“investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde
de elementos para explica-lo (VERGARA, 2004, p. 49)”. Na pesquisa de campo, avalia-se um
Unico grupo ou comunidade em relagdo a sua estrutura social, isto €, ressaltando a interagdo

entre os componentes (GIL, 2002).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em dois momentos. Na primeira etapa, buscou-se fazer o
levantamento do perfil produtivo e social das empresas produtoras filiadas ao COEX,
localizadas no Agropdlo Fruticultor Mossor6/Assu, com o objetivou de selecionar as trés
fazendas (uma de cada cultura: meldo, mamdo e manga) que possuirem a maior

representatividade em termos produtivos e sociais.
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Para realizacdo do levantamento Produtivo e Social, foram visitadas as 16 fazendas
filiadas ao COEX, localizadas no Agropdlo fruticultor Mossor6/Assu, que estdo produzindo,
onde 10 se dispuseram a participarem da pesquisa, obtendo-se os dados elencados nos
quadros 1 e 2. Com objetivo de preservar o nome das empresas por questdes comerciais e

estratégicas, optou-se por codifica-las por letras.

Quadro 02 - Perfil produtivo das fazendas produtoras do Agropdlo Fruticultor Mossoré/AssU

Cultura. Cultura. Extensao Quant. de Inicio
Principal Secundaria Tipo de )
Fazenda total da Func. das
Prod. (ton.) Prod. (ton.) area (ha) mercado (safra) Ativ
Area (ha) Area (hd) '
Meldo Melancia
85% ext.
A 340.000 ton. 15.594 ton. 23.000 ha 15% int 7.000 func. 1995
8.500 ha 346 ha '
Meldo
B 3.600 ton, : 490 ha 2%2//" et gsfunc. | 1983
120 ha o Int.
Meldo Melancia 70% ext
C 20.000 ton. 6.000 ton. 780 ha 30% int. 587 func. 2000
500 ha 150 ha '
Meldo
D 3.500 ton. - 500 ha 9;%, i?\)t(t. 165 func. 2006
245 ha '
Meldo Melancia
E 9.200 ton. 965 ton. 522 ha 3822//(; ?;](tt ' 283 func. 2001
360 ha 30 ha '
Manga Algodao
F 6.211 ton. 514 ton. 2.261 ha é%(;//(; ?r):tt 463 func. 1986
290 ha 130 ha '
Meldo Melancia 70% ext
G 2.640 ton. 1.295 ton. 350 ha 30% int. 117 func. 2000
80 ha 35 ha '
Meldo Melancia 60% ext
H 15.600 ton. 2.400 ton. 1.600 ha 40% int. 425 func. 1997
600 ha 100 ha '
Meldo Melancia 70% ext
| 8.400 ton. 1.500 ton. 450 ha 30% int. 306 func. 2003
300 ha 50 ha '
Mamaéo Meldo 70% ext
J 72.000 ton. 7.000 ton. 1.440 ha 30% int. 480 func. 2003
600 ha 200 ha

Fonte: Elaboragdo do Autor (2016)

Quadro 03 — Perfil Social das fazendas produtoras do Agropolo Fruticultor Mossoré/Assu

Acdes de Responsabilidade Social Empresarial FAZENDA
desenvolvidas pelas Fazendas Al B DIEIEIGg|IHI| 1|3
Manuais de conduta ética na organizagao X | X X | X | X | X X
Auditoria interna para verificar praticas e condutas éticas X | X X | X | X | X X | X
Elabora balango social ou documento semelhante
Adota a gestdo participativa
Adota programa voltado para promoc¢éo da diversidade X
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Adota programa voltado para sadde do trabalhar

Adota programa voltado para seguranca do trabalhar

Adota programa voltado para desenvolvimento
educacional e profissional do trabalhar

X | X XX
X | X XX

Desenvolve programa internos ou externos de educacao
ambiental;

Adota o critério de responsabilidade social e ambiental na
avaliacdo de fornecedores

X | X | X [X|X
X
X | X | X [X|X

Fiscaliza o controle de trabalho infantil ou do trabalho
forcado na cadeia produtiva

X | X | X | X [X|X

Politica de apoio a pequenos fornecedores

x| X

Gerenciamento do impacto causado no entornodaempresa | X | X | X

x| X

Desenvolve ou apdia agdes sociais na comunidade X X X

Realiza parceria com ONG, OSCIP, institutos, entidades,
abrigos, casa de apoio, no desenvolvimento de agdes | X X | X | X X
sociais

X X [X|X

Apoia ou participa de projetos sociais governamentais

Contribui¢des para campanhas politicas

Certificacdo Global G.A.P.

X[ X

Certificagcdo Tesco Nurture

X[ XX
XX XX

Certificacdo PIF Brasil

X
XX XX
XX XX

Certificacdo ETI - Ethical Trading Initiate

X[ X
XXX X[ X

Certificacdo Field to fork

XXX X[ X[ X
XXX X[ XX

Certificacdo Hazard/APPCC

X
X

Certificacdo Fair Trade

X
X
X
X

Qutros

Fonte: Elaboracéo do Autor (2016)

Para participarem da segunda etapa da pesquisa, foram selecionadas: Fazenda A
(meldo), Fazenda F (Manga) e Fazenda J (mamao) e seus stakeholders, por serem as empresas
com maior representatividade produtiva e social para o agropo6lo fruticultor Mossor6/Assu em
cada cultura. As trés empresas foram visitadas, com o0 objetivo de apresentar os objetivos do
estudo e solicitar a autorizacdo para realizacdo da pesquisa, sendo que somente a fazenda A,
aceitou participar.

Na segunda fase, foram analisadas as a¢cdes de RSE desenvolvidas pela empresa. Esta
fase, desdobrou-se em dois momentos, investigaram-se as agdes socioambientais em uma
perspectiva institucional, e no segundo, analisou-se a percep¢do dos stakeholders acerca das

praticas de RSE pela empresa.

3.3 LOCAL DO ESTUDO

O estudo sera foi desenvolvido na Fazenda A, que a partir de entdo sera recodificada
como Agro Meldo Mossord, por ser a maior empresa de meldo localizada no agropolo
fruticultor Mossor6/Assu. A empresa emprega cerca de 7.000 funcionarios, e estd voltada

prioritariamente para 0 mercado externo, com 85% de sua producdo exportada para Europa,
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Asia, Oriente Médio, Estados Unidos e Canada. O meldo e a melancia sdo seus principais

produtos, no entanto diversifica sua planta produtiva com outras frutas.

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Esta etapa se desenvolveu em duas fases, no primeiro momento foram entrevistados o0s
gestores dos setores de Recursos Humanos, CertificacGes, Gestdo Ambiental e Saude e
Seguranca do Trabalhador que foram apontados pela empresa com departamento com maior
envolvimento com sua politica de RSE. Na segunda fase foram entrevistados stakeholders
relacionados a seguir, com o intuito de verificar a percepcao destes acerca das praticas de
RSE: um acionista; seis empregados, sendo trés da atividade meio (administrativo) e trés da
atividade fim (campo), levando em consideracdo o tempo de permanéncia na organizacéo,
sendo dois com até um ano de contratagdo, dois com permanéncia entre dois e trés anos e 0s
outros dois, com mais de cinco anos de empresa; a engenheira responsavel pelo processo
produtivo; dois fornecedores (um fornecedor de quimicos e outro de mudas); dois clientes,
sendo um do mercado interno e outro do externo; a comunidade do entorno através da
presidente da associacdo local. Com excecdo da representante da comunidade, todos 0s
demais stakeholders foram escolhidos por indicacdo da empresa e atendendo o principio da

conveniéncia. Os sujeitos envolvidos estdo codificados conforme o quadro 04:

Quadro 04 — Apresentagéo dos sujeitos entrevistados

Cédigo do Tempo gue
ETAPA Entre\?ista do Funcao/Posic¢éo Formagéo mantém relacgéo
com a organizacéo
Entrevistado-RH1 Gerente de Recursos Contador 15 anos
Humanos

©) ,9 Entrevistado-CER2 Responsavgl_ peIE) setor de Segundo Grau 06 anos
x B Certificaces
w 5
== Entrevistado-GA3 Gerente do setor de Gestdo Gestdo Ambiental 08 anos
T O Ambiental
= Responsavel pela Saude e Técnica em Satide e

Entrevistado-SST4 P P Seguranca do 03 anos

Seguranca do Trabalho Trabalho

Entrevistado-AC5 Acionista Advogado 20 anos
0O Entrevistada-RT6 Responsavel Técnica EngeAnhelra 11 anos
[al = Agrénoma
z

L

8 g Entrevistado-FAF7 Funcionério atividade fim Segundo Grau 07 anos
L
n =

Entrevistado-FAF8 Funcionério atividade fim Sgﬁggg}%&gu 02 anos
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Graduagdo em Gestéo
Entrevistado-FAF9 Funcionario atividade fim Ambiental 1 ano
(incompleta)
Entrevistado-FAM10 Funuone:]leoi:tlwdade Administrador 4 meses
Entrevistado-FAM11 | Funciondria atividade meio Gestora de Recursos 6 anos
Humanos
Entrevistado-EAM12 Funcmnarlq atividade Mestre em Clerjma da 2 anos
meio Computacéo
Entrevistado-FM13 Fornecedor de mudas Administrador 10 anos
Entrevistado-FQ14 Fornecedo'r d_e Produtos Administrador 20 anos
Quimicos
Entrevistado-CI15 Cliente Interno Segundo Grau 10 anos
Entrevistado-CE16 Cliente Externo Economista 04 anos
Entrevistada-COM17 Comunidade LlcenC|adg ém 17 anos
Geografia

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Por trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, tendo em vista a natureza do
fendmeno, foram utilizados como técnicas de coletas de dados o questionario e a entrevista
semiestruturada.

Segundo Diehl e Tatim (2004) o questionario € um instrumento de coleta de dados
desenvolvido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
sem a presenca do pesquisador. Marconi e Lakatos (2010) apontam como vantagem para o
uso do questionario: economia de tempo, viagens e obtencdo de grande numero de dados;
maior liberdade nas respostas, em decorréncia do anonimato; reducdo do risco de distorcao,
pela ndo influencia do pesquisador; maior uniformidade na avaliagdo em decorréncia da
natureza impessoal do instrumento. Os questionarios foram utilizados na primeira etapa da
pesquisa para identificacdo do perfil produtivo e social das fazendas produtoras que compdem
a Comité Executivo de Fruticultura do Rio Grande do Norte, no Agropo6lo Fruticultor
Mossor6/Asst (APENDICE 1).

A entrevista € o material privilegiado de analise da enunciacdo, no sentido que se trata
de um discurso dindmico em que a espontaneidade e o constrangimento sdo simultaneos, onde
o trabalho de elaboracdo desenha ao mesmo tempo como emergéncia do inconsciente e
construcdo do discurso (MINAYO, 1993). A entrevista semiestruturada é conduzida com o
uso de um roteiro, mas com liberdade de serem acrescentadas novas questdes pelo
entrevistador (MARTINS; THEOPHILO, 2009), isso proporciona ao pesquisador um maior

direcionamento para o tema, onde este tem a liberdade de intervir com a finalidade de que os
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objetivos da pesquisa sejam alcancados (BONI; QUARESMA, 2005). As entrevistas
semiestruturadas (APENDICE 2) foram utilizadas com o propdésito de investigar junto aos
stakeholders a percepc¢édo destes acerca das agdes responsabilidade social desenvolvidas pelas

organizacoes.

3.6 CATEGORIAS DE ANALISE

Os construtos e as variaveis de analise examinadas consideraram as proposicoes
tedricas de Schwartz e Carroll (2003), as quais conceituaram a RSE em trés dimensdes:
econdmica, legal e ética; e Melo Neto e Froes (2001) que sugere quatro situacdes, envolvendo
graus baixo e alto de RSE interna e externa. Os stakeholders serdo identificados de acordo
com o proposto por Stoner e Freeman (1985), que os classificas em dois grupos: interno e

externos.
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4 RESULTADOS

Para atingir os objetivos deste estudo, analisou-se a empresa Agro Meldo Mossoro,
sob a Gtica das acOes de RSE na percepcao dos stakeholders. Os resultados serdo apresentados
em dois blocos. No primeiro, sdo analisadas as praticas de responsabilidade social
desenvolvidas por essa fazenda considerando a visdo institucional. Na segunda etapa,
evidencia-se a andlise das percepcdes dos stakeholders acerca das praticas de
responsabilidade social e seu potencial de reverter os impactos negativos gerados por sua
atuacao.

Dessa maneira, a primeira etapa busca contemplar o objetivo especifico: identificar as
acOes de responsabilidade social das empresas. Enquanto o segundo momento atende aos
objetivos: analisar em qual concepc¢do de responsabilidade social a interpretacdo de cada
stakeholder esté alinhado; analisar se acGes desenvolvidas tem um carater filantropico ou de

reversdo das externalidades negativas.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

Fundada em 1995, a Agro Meldo Mossoro6 é a maior produtora e exportadora de frutos
in natura do pais, comercializando com o mercado doméstico, europeu, asiatico e do oriente
médio, detendo cerca de 60% de market share na venda de meldes na Europa (AGRO
MELAO MOSSORO, 2014).

A empresa é formada por um complexo de 16 fazendas, localizadas nos estados do Rio
Grande do Norte, Ceard e Pernambuco, com uma area total de aproximadamente 21.000
hectares, dos quais 8,5 mil hectares sdo dedicados ao cultivo de meldo, melancia, banana,
mamao, maracuja, aspargo, bovinos e peixes. O meldo e melancia sdo os carros chefes, com
cerca de 85% da producao.

Com mais de 7.000 funcionérios diretos e pela natureza da atividade fruticultora a
Agro Meldo Mossoré alcanga um status de alto impacto socioeconémico e ambiental nas
regibes em que estd inserida. Sua preocupagdo com questdes socioambientais e com seus
stakeholders é verbalizada em seu discurso, tendo como missdo institucional a criagdo de
empregos e renda para as pessoas de regides subdesenvolvidas do Brasil, possibilitando aos
seus funcionarios superarem as desvantagens sociais e tornarem-se membros produtivos da

sociedade.



o1

4.2 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA EM UMA VISAO INSTITUCIONAL

Nesta sessdo apresenta-se uma analise das acOes de RSE desenvolvidas pela Agro
Meldo Mossoré imbuida por uma visdo institucional, o que Soares (2004) denomina de
discurso explicito, através do qual a empresa divulga as informaces a respeito de sua politica
de RES que pretende que seja do conhecimento publico dos diversos stakeholders, podendo,
contudo assinalar contradi¢Ges entre o que é assumido como sendo socialmente responsavel, e
0 que ¢ de efetivamente praticado no mundo organizacional.

Na Agro Meldo Mossord, duas questdes em particular tém desempenhado papel
norteador no desenvolvimento da politica de responsabilidade social, particularmente a
dimensdo socioambiental, da empresa, que séo os selos, protocolos e normas de certificagoes
e a legislacéo brasileira, acordos e tratados internacionais.

As certificacbes surgem como uma resposta as pressdes do desenvolvimento
econdmico que alteraram os padrdes de exigéncias para comercializagdo da producdo. Os
sistemas agro-alimentares contemporaneos estdo cada vez mais permeada por uma infinidade
de padrbes de seguranca e qualidade dos alimentos. Estas normas privadas evoluiram em
resposta a evolucdo da regulamentacdo e, mais diretamente, as preocupagdes dos
consumidores, e como um meio de posicionamento competitivo nos mercados de alto valor
para produtos agricolas e alimentares (HENSON; REARDON, 2005).

Portanto, os selos de certificacdo funcionam como passaportes que possibilitam 0s
fornecedores comercializar com determinados mercados e clientes. Embora ndo sejam
juridicamente vinculativas no sentido de regulamentacdo, podem ser de fato obrigatérias para
os fornecedores (HENSON; REARDON, 2005). Os padrdes e classificacdes estabelecidos
pelos protocolos buscam assegurar aos consumidores a qualidade e seguranca dos produtos
em relacdo a aparéncia, limpeza e sabor das frutas, reducdo do uso de pesticidas e residuos,
presenca microbiana e garantia de origem geografica (REARDON et al., 2001). Essa questdo
é ratificada pelo Entrevistado-CER2, que afirma:

As certificagBes sdo tidas como uma forma de acesso ao mercado [...] quanto mais
vocé quer expandir seu mercado, expandir seus clientes, mais requisitos e exigéncias
vocé tem que cumprir, e se adequar para atender essas demandas, e possibilitar que
sua fruta entre de forma indcua e legal nesses mercados. [...] De forma geral
podemos ver que todas as certificacBes que temos hoje tém uma raiz no que a
legislacdo brasileira cobra, claro que quando vocé vai pegando varios outros tipos de
normas vai tendo outros desdobramentos, outras ramificacdes, porque vai tendo
Vvarios tipos de normas, vérias consequéncias (ENTREVISTADO-CER?2).
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Assim, o Entrevistado-CER2 evidencia como as certificaches afetam o0s processos
gerenciais da organizagdo, que se vé compelida a atender as exigéncias dos mercados
consumidores, assim como responder aos parametros legais.

A Agro
GoodAgriculturalPractice — GLOBALG.A.P., HazardAnalysisandCriticalControl Point —
HACCP, Programa Integrado de Frutas — PIF, Ethical Trading Initiative — ETI, Tesco

Meldo Mossor6 é detentora de diversos selos, dentre eles:

Nurture, Field to ForkCertificate, Garantia de Origem Carrefour, Qualidade desde a Origem

Pao de Acucar, Compras Responsaveis. O quadro 05, a seguir, apresenta 0s responsaveis, as

diretrizes, os mercados que exige nestes selos.

Quadro 05 — Selos de Certificacbes da Agro Meldo Mossoro.

CERTIFICACAO RESPONSAVEL FOCO MERCADO
Seguranca dos produtos,
diminuicéo dos impactos
ambientais da produgéo,
reduzindo a utilizacdo de
. insumos quimicos e
GLOBALG.AP. GLOBALG.A.P (antiga garantindo uma abordagem Global
EUREPG.A.P) . ,
responsavel para a salde e
seguranga do trabalhador, por
meio do sistema
GoodAgriculturalPractice
(G.AP)
O sistema baseia-se em
analisar as diversas etapas da
O CodexAlimentarius é prodL_jgéo de alime_ntos, x -
responsavel pelas anahsqngjo\os perigos Unido Euro_pela,
HACCP diretri S potenciais a satde dos Estados Unidos e
iretrizes de aplicacéo do - - )
Sistema HAGCP. consumldores, det_ermlnando Canada
medidas preventivas para
controlar esses perigos através
de pontos criticos de controle.
Regulamentada pelo Tem foco em Boas Préticas
Ministério da Agricolas (BPA) e busca um
Agricultura, Pecuéria e processo que possibilite, entre
Abastecimento (MAPA). outras coisas, a diminuicdo - .
PIF x Territorio Nacional
Sendo o Inmetro dos custos de produgéo e o
responsavel pelo aumento do grau de
credenciamento das credibilidade e confiabilidade
certificadoras da PIF. do consumidor.
Todos os membros
corporativos da ETI e seus
fornecedores se comprometem
. . A a adotar o cddigo de boas Empresas, sindicatos e
ETI Ethical Tr?g_lrr}gj Initiative praticas no trabalho. Esse ONG’s associadas a0
documento é baseado nas ETI no mundo.
normas da OIT e trata de
questdes como salario, horas
trabalhadas, salde e seguranca
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dos trabalhadores.

Tesco Nurture

Tesco Nurture (ex-
TescoNature’sChoice)
foi criada pelo
supermercado Britanico
Tesco e possui
certificadoras
credenciadas para
auditoria.

O grupo Tesco declara que a
certificacdo visa a atender os
clientes (consumidores), que
exigem hortifruticolas frescos
e saborosos, cultivados de
forma segura e com minimo
impacto ambiental.

Cadeia britanica
varejista Tesco

Field to
ForkCertificate

Marks& Spencer

Reduzir o nivel de agrotoxicos
utilizados pelos seus
seguidores,aplica praticas para
evitar a contaminagéo dos
alimentos, encoraja um tipo de
producdo que beneficia o
ambiente. Abrange também as
normas de trabalho e o uso de
fontes mais sustentaveis
disponiveis.

Rede de supermercados
Inglés Marks& Spencer

Garantia de Origem
Carrefour

O Selo Garantia de
Origem foi criado pelo
Grupo Carrefour e é
certificado por uma
equipe técnica do proprio
grupo.

Assegurar a qualidade e
seguranca dos alimentos
comercializadosnas lojas
Carrefour, ondeos produtores
parceiros do programa seguem
as normas de Boas Praticas
Agricolas. A norma é baseada
em cinco principios: sabor,
preco justo, autenticidade,
seguranca alimentar e
desenvolvimento sustentavel

Comercializar
hortifruticolas nas lojas
do
Grupo Carrefour.

Qualidade desde a
Origem P&o de
Aclcar

Criado pelo Grupo Péo
de Aglcar

Desenvolver a
cadeiaprodutiva, transmitindo
maiorconfiabilidade na
compra de frutas, legumes e
verduras, estando baseado em
cinco principios: sabor, preco
justo, autenticidade, seguranca
do alimento e
desenvolvimento sustentavel

Comercializar
hortifruticolas nas lojas
do
Grupo Péao de Acucar.

Compras
Responsaveis

Wal-Mart Stores, Inc.

Prezar pelo tratamento ético
dos funcionarios, seguranca
no local de trabalho,
responsabilidade ambiental e
praticas comerciais adequadas.
Defendendo os direitos
humanos e criando uma cadeia
de suprimentos ética e
sustentavel.

Exigida para
comercializar com as
lojas do grupo Wal-
martStores, Inc.

Fonte: Elaboracéo do autor (2016).

Portanto, os selos de certificacdo possibilitam oportunidade para o desenvolvimento de

praticas alternativas sustentaveis (HATANAKA et al., 2005), pois, a0 passo que atendem as

exigéncias dos mercados consumidores, agem como minimizadores das externalidades

negativas ocasionadas pelo processo produtivo (BRITO FILHO, 2014).
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Assim como os selos de certificacdes, a legislacdo brasileira, acordos e normais
internacionais, tém cumprido fungéo relevante na adocdo de medidas socioambientais por
parte das organizagdes fruticultoras do Agropdlo Mossord/Assu. “Nossa empresa tem COmMo
ponto forte e vital na conducdo dos negdcios o atendimento da legislacdo brasileira, que
fundamenta nossa politica social e ambiental” (AGRO MELAO MOSSORO, 2014). Tal
perspectiva reafirma o modelo proposto por Carroll (1979), Carroll (1991) e Schwartz e
Carroll (2003) onde a responsabilidade legal é umas das componentes da responsabilidade
social, por serem os padrdes e hormas minimas para o bom desenvolvimento das empresas.

A Agro Meldo Mossor6 em decorréncia da natureza de suas atividades e de sua
robustez no campo econbmico, politica e social, estdo obrigadas a cumprir um vasto
arcabouco legal, que envolve principalmente a legislacdo fiscal, tributaria previdenciaria,
sanitaria e ambiental. O quadro 06 aponta as principais normas que regem as atividades dessas

empresas.

Quadro 06 — Principais obrigagdes legais cumpridas pela empresa.

LEGISL. NORMA
- Estatuto ou Contrato Social (Lei 6.404/76 e Lei 10.406/02);
- Contabilidade (CF/88, Lei 6.404/76, Lei 10.406/02, Decreto 3.000/99);
W < - Balanco Patrimonial (Lei 6.404/76 e Lei 10.406/02);
il 5,: - Livro Diério (Decreto-Lei 486/69 e Lei 10.406/02);
g '5 - Livro Razéo (Decreto-Lei 486/69 e Decreto 3.000/99);
Qo - Declaragdo de Imposto Retido na Fonte — DIRF (Decreto-Lei 1.968/82; INRFB 1.587/15);
* P_‘ - Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF (Lei 7.713/88; IN RFB 1.500/14);
- Comprovante de Rendimentos Pagos e de IRRF (IN RFB 1.522/14).
- Escrituracdo Contabil Fiscal — ECF (IN RFB 1.422/13; IN RBF 1.594/15);
- Alvara Sanitéario (Lei 6.437/77; Lei 8.080/90; Resolu¢cdo RDC/ANVISA 216/04; Decreto Estadual
?E( 8.739/1983):
<L - Boas Préticas de Fabricacdo — BPF (Portaria MS 1.428/93; Portaria MAPA 368/97; Portaria
E MS/SVS 326/97; Resolugdo RDC/ANVISA 275/02);
g) - Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu
padrdo de portabilidade (Portaria MS 2.914/11).
- Licenciamento Ambiental (Lei 6.938/81; Decreto 99.274/90; Resolugdo CONAMA 001/86;
Resolugdo CONAMA 237/97);
- Area de Reserva Legal (Lei 12.651/12);
:(' - Area de Preservacio Permanente — APP (Lei 12.651/12);
E - Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras dos Recursos
w Ambientais — CTF (Lei 6.938/81, IN IBAMA 006/13);
o - Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos (Lei 9.433/97; Resolugdo ANA 707/04; Lei
<§( Estadual 6.908/96; Decreto Estadual 13.283/97);
- Transporte, armazenamento, utilizagao e destino final dos residuos e embalagens de agrotoxicos
(Lei 7.802/89;Lei 9.974/00);
- Residuos sélidos provenientes do processo produtivo (Lei 12.305/10).
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TRABALHISTAE
PREVIDENCIARIA

- Salario minimo (art. 7°, VIII, CF/88);

- Décimo terceiro salério (art. 7°, VII, CF/88);

- Adicional noturno (art. 7°, IX, CF/88);

- Salario-familia (art. 7°, XII, CF/88);

- Jornada de trabalho de 8 (oito) horas diérias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais (art. 7°, XIlII,
CF/88);

- Repouso semanal remunerado (art. 7°, XV, CF/88);

- Remuneragdo do servigo extraordinario (art. 7°, XV, CF/88);

- Férias anuais (art. 7°, XV1I, CF/88);

- Licenga gestagdo, com duracdo de cento e vinte dias (art. 7°, XV11I, CF/88);

- Percentual de cargos com beneficiérios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia (Lei 8.213/91,;
Decreto 5.296/04);

- Manter no quadro de funcionarios uma porcentagem de 5% a 15% adolescentes e jovens entre 14 e 24
anos matriculados em um Programa de Aprendizagem (Lei 10.097/00; Decreto 5.598/05).

- Adicional de remuneracéo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas (art. 7°, XXIII, CF/88);

- Reconhecimento dos acordos e convengdes coletivas do setor (art. 7°, XXV, CF/88);

- Contrato de Safra (Lei 5.889/73, Decreto 73.626/73).

- Contribuicdo Sindical (Decreto-Lei 5.452/43);

- Livro de Inspecéo do Trabalho (Portaria METPS 3.158/71);

- Livro ou Ficha de Registro de Empregados (Decreto-Lei 5.452/43, Lei 7.855/89, Portaria MET 41/07).

- Guia da Previdéncia Social — GPS (Lei 3.807/60);

- Guia de Recolhimento do FGTS e de Informag8es a Previdéncia Social — GFIP (Lei 8.212/91, Decreto
2.803/98);

- Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuicdo Social - GRFC (Lei 9.601/98);

- Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED (Lei 4.923/65);

- Relagdo Anual de InformagOes Sociais — RAIS (Decreto 76.900/75);
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- Constituir Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho Rural — CIPATRde acordo
com a atividade econdmica e o nimero de empregados(Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13;
NR31);

- Garantir a realizagdo de exames médicos, obedecendo aos prazos e periodicidade (Portarias MTE
86/05; 2.546/11; 1.896/13; NR31);

- Estar equipado com material necessario a prestacdo de primeiros socorros, considerando-se as
caracteristicas da atividade desenvolvida, sob cuidado de pessoa treinada para esse fim. Garantindo
remocdo do acidentado em caso de urgéncia, sem Onus para o trabalhador (Portarias MTE
86/05;2.546/11;1.896/13; NR31).

- Constituir de forma prdpria, externa ou coletiva Servigco Especializado em Seguranca e Saude no
Trabalho Rural — SESTR, composto pelos seguintes profissionais legalmente habilitados: a) de nivel
superior:Engenheiro de Seguranca do Trabalho;Médico do Trabalho;Enfermeiro do Trabalho.b) de
nivel médio:Técnico de Seguranca do Trabalho; Auxiliar de Enfermagem do Trabalho(Portarias
MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13; NR31).

- Fornecer medidas de protecdo aos trabalhadores em exposicdo direta e indireta nas etapas de
armazenamento, transporte preparo, aplicacdo, descarte, e descontaminacdo de equipamentos e
vestimentas de agrotdxicos, adjuvantes e produtos afins (NR31);

- Descartar de forma adequada os residuos do processo produtivo (Portarias MTE 86/05; 2.546/11;
1.896/13; NR31).

- Adotar principios ergonémicos que visem a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar melhorias nas condi¢@es de conforto e
segurancga no trabalho (Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13; NR31);

- Disponibilizar, gratuitamente, ferramentas adequadas ao trabalho e as caracteristicas fisicas do
trabalhador, substituindo-as sempre que necessario(Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13,;
NR31);

- Proporcionar seguranga no trabalho em maquinas e implementos agricolas (Portarias MTE 86/05;
2.546/11; 1.896/13; NR31);

- Acesso as vias de circulacio (NR31);

- Garantir o transporte dos trabalhadores de forma segura (Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13;
NR31);

- Observaras condig¢des de seguranca dos trabalhadores durante as operacfes de carregamento,
descarregamento e transporte das cargas (Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13; NR31);

- Proporcionar aos trabalhadores equipamentos de prote¢do individual —EP1 (Portarias MTE 86/05;
2.546/11; 1.896/13; NR31);

- Disponibilizar aos trabalhadores reas de vivéncias (Portarias MTE 86/05; 2.546/11; 1.896/13;
NR31).

SEGURANCA E SAUDE
DO TRABALHADOR

Fonte: Elaboracéo do Autor (2016)

Diante do papel desenvolvido pelos selos, protocolos e normas de certificacdes e pela
legislacdo brasileira, acordos e tratados internacionais, a Agro Meldo Mossor6 enumera o
desenvolvimento de uma serie de atividades sociais e ambientais que compde o arcabouco de
sua politica de RSE, entre as principais estdo: educagdo de jovens e adultos, odontoSesc,
doacdo de frutas, fornecimento de refei¢Oes, disponibilizacdo de transporte e alojamento,
implementacdo de técnicas de plantio mais eficiente, controle de emiss@o de gases poluentes,
oferta de oficinas de educacdo ambiental, aperfeicoamento do tratamento dos residuos solidos
e a adogdo de corredores ecoldgicos.

O programa de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) desenvolvido pela empresa é

mantido através de uma parceria com um municipio da regido em que situa-se sua base de
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operacdo, e tem como objetivo alfabetizar os funcionarios. As aulas acontecem durante o
periodo de safra, entre julho e fevereiro, na sede da empresa. O municipio é responsavel por
ceder os professores e apoio pedagodgico, enquanto a empresa é responsavel pela oferta do
espaco fisico, material didatico e merenda escolar. Nos quatro anos de funcionamento do

projeto na organizacao, ja foram alfabetizados cerca de 120 funcionérios.

A gente mantém uma sala de aula na fazenda, onde alfabetizamos em torno de 30
funcionérios alojados. As aulas acontecem a noite, através do convenio com [...] a
prefeitura de Tibau, que nos fornece o professor, e a gente oferece toda a estrutura
de sala de aula, material didatico, transporte e alimentagdo. Esse é um projeto
bastante interessante, onde nds conseguimos reciclar alguns funcionarios. N6s
abrimos inscri¢fes para todos, mais existe pessoas que a gente tem um tratamento
diferente, porque sdo pessoas que tem potencial, porém ndo tem um grau de
instrucdo elevado. A gente direciona esse funcionario para que possamos dar uma
oportunidade melhor a ele em campo, ja que a legislagdo ndo permite que um
trabalhador analfabeto trabalhe em determinados setores, como agrotdxicos e
pulverizacdo. [...] E um projeto que ja esta a quatro anos funcionando dentro da
empresa, a noite, durante o periodo de safra [...] comecando em julho, quando
estamos no processo de admisséo e vai até fevereiro (ENTREVISTADO RH 1).

Por meio da abordagem dos trés dominios de Responsabilidade Social Corporativa
proposto por Schwartz e Carroll (2003) podemos analisar essa acdo como de cunho
econdmico/ético, pois se enquadra como uma “atividade social motivada pela maxima muitas
vezes repetida, "a boa ética é um bom negocio" (p. 517)”. O enquadramento desta atividade
no dominio econébmico ocorre em decorréncia dos ganhos da organizacdo com o investimento
em capacitacdo de sua mdo de obra. Rocha-Vidigal e Vidigal (2012) argumentam que a
qualificacdo dos trabalhadores beneficia a empresa através do aumento da produtividade e
eficiéncia, assim como, em Ultima instancia, aumenta da lucratividade da organizagao.
Embora esses investimentos tenham fins econdmicos, eles acabam reverberando na melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores, fazendo com que essa acdo também tenha um carater
ético.

Interpretando o programa de EJA por meio do modelo proposto por Melo Neto e Froes
(2001) de padrdes de conduta empresarial na busca da responsabilidade social, sugere-se que
esta acdo encontra-se no quadrante 2, caracterizada pelas “fortes e constantes relagdes da
empresa com seus empregados, concedendo-lhes beneficios diversos (p. 94)”.

Outro projeto desenvolvido pela empresa, em parceria com o Servico Social do
Comeércio (Sesc) do Ceard é o OdontoSesc, que trata-se de uma unidade de atendimento
odontoldgico mével do Sesc-CE instalada nas fazendas da empresa durante o periodo de safra

que prestam servi¢os odontoldgicos gratuitos para os trabalhadores e por vezes para seus
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familiares e comunidade do entorno.A unidade de atendimento mdvel é equipada de quatro
cadeiras odontoldgicas, sala de raios X, central de esterilizacdo, sala de escovagdo e recepcéo,
tudo em ambiente climatizado, e realizando cerca de 12.000 por temporada. O Sesc-CE
oferece a estrutura, material e funcionarios, enquanto a empresa aporta com as despesas de

alimentacéo e hospedagem dos profissionais.

Outro projeto, também muito salutar, que é visto como os olhos de ouro pela
empresa é o0 projeto que a gente desenvolve em parceria com o SECS, onde nds
trazemos uma carreta odontolégica para dentro da empresa e fica durante todo o
periodo de safra, de sete a oito meses [...] a gente entra com a parte de estrutural,
hospedagem e alimentagdo para os odontélogos e técnicos e 0 SESC nos envia o
pessoal. E oferecido todo tipo de servico, desde uma limpeza, até uma restauracio, e
a gente consegue abranger todos os funcionarios durante dos oito meses que eles
ficam aqui, quando a gente consegue atingir a todos os funcionarios [...] a gente
conseguiu trazer os familiares dos funcionarios e a propria comunidade aqui do
Gravié, que ¢ uma comunidade muito carente [...]. O projeto é benéfico para
empresa, porque possibilita a diminui¢do do absenteismo, mas muito maior pra eles,
visto que servigco odontolégico em posto de salde em cidade pequena ndo é facil, e
pra eles aqui é uma grandiosidade, eles acharam o méximo, muitos novatos que ndo
conhecia o projeto fizeram varios elogios, porque € um ato muito importante, porque
a saude no Brasil de uma forma geral ndo é tdo assistida, e posto de salde e etc.,
entdo quando vocé faz um trabalho odontolégico especificamente para uma empresa
ele é muito elogiado. [...] S&0 mais de 11 mil atendimentos por periodo, no final nés
recebemos o relatorio deles, ha dois meses fizemos uma previa e estava em 9 mil
atendimentos, entdo com certeza nessa safra vamos passar de 13 mil atendimentos
(ENTREVISTADO RH 1).

Com base no modelo de Schwartz e Carroll (2003) podemos sugerir que o projeto
OdontoSesc tem um viés econdémico e ético, pois ao passo que gera um beneficio para satde
dos trabalhadores e da comunidade do entorno, ocasiona ganhos para empresa através da
reducdo do absenteismo,conforme explicitado no discurso da organizacao.

Para Melo Neto e Froes (2001) estd acdo de responsabilidade social encontra-se no
quadrante 3 onde a empresa ¢ encorajada a realizar “acdes de estimulo e promocao da
cidadania empresarial corporativa através do engajamento em campanhas sociais e projetos
sociais de impacto na comunidade (p. 94)”, ponderando-se que esta acdo ndo configura-se em
uma relacdo consistente e duradora com a comunidade, j& que o atendimento a estes grupo
ocorre somente se houver vagas remanescentes.

Outra acdo de cunho social apontado pela Agro Meldo Mossoré é a doagdo de frutas
para escolas e creches das comunidades do entorno onde a empresa esta instalada e na regido
metropolitana de Fortaleza/CE. Como também para o programa Mesa Brasil Sesc, que
arrecada e distribui frutas com alto valor nutricional, que sdo descartada em decorréncia das

exigéncias do mercado, para familias e comunidades em situacdo de extrema pobreza.
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Nos doamos frutas para as escolas e creches da regido [...] principalmente em Icapui
- Tibau e na comunidade do Gravié. Nds também adotamos uma creche |4 em
Caucaia, Fortaleza, onde semanalmente a gente manda um caminhéo de frutas para
essa creche e sdo atendidas mais de 80 criancas e suas familias. [...] Outro projeto
também que a gente tem em parceria com o SESC é o mesa Brasil. O mesa Brasil é
um projeto que visa a reducdo do desperdicio, entdo nds temos essa parceria com o
mesa Brasil, tanto com 0 SESC do RN como do CE, e a gente fornece semanalmente
em torno de 8 a 10 mil quilos de frutas por semana [...] que sdo direcionado para
vérios entidades. [...] O SESC recolhe, faz a triagem e a distribuicdo das frutas em
escolas, creches, seminarios, igrejas (ENTREVISTADO RH 1).

Seguindo o modelo dos trés dominios sugerido por Schwartz e Carroll (2003) essa
pratica pode ser compreendida como puramente ética, visto que ndo reflete em ganhos para
organizagdo, assim como ndo se trata de uma obrigacdo legal. Schwartz e Carroll (2003)
alertam que as responsabilidades éticas das empresas devem abarcar os anseios da populacao
em geral e de seus stakeholders. Abrangendo a capacidade de resposta aos imperativos éticos
nacionais e globais. Contudo, a divulgacdo da acdo pode significar ganhos para sua imagem
institucional.

Para Melo Neto e Froes (2001) estd acdo de RSE encontra-se no quadrante 4 onde “as
relagbes da empresa com a comunidade sdo mais estreitas do que as relagfes da organizacédo
com seus empregados e dependentes (p.94)”. Atentando-Se que esta atividade ndo reflete
diretamente em ganhos na melhoria de imagem da organizacao.

A Agro Meldo Mossor6é também destaca como acgdo social com grande relevancia e
impacto para os funcionarios e seus dependentes o fornecimento refei¢des diarias com alto
valor nutricional e custo simbolico de R$ 1,00 por més. A empresa disponibiliza café da
manhd, almoco, jantar e ceia para todos os funcionarios em suas dependéncias. No periodo de

safra sdo servidos diariamente cerca de 20 mil refeicdes.

Entendemos como um grande beneficio social também é a questfo do fornecimento
da alimentagdo, que a gente fornece aos colaboradores, isso é um beneficio social
muito importante, porque desde o café da manhd, almoco e janta para aqueles que
ficam alojados a gente fornece alimentacdo completa para eles, sempre
acompanhada por nutricionista. Essa alimentacdo é um grande diferencial para
aquisicdo de mdo de obra, as pessoas nés procuram realmente. [...] Entdo muitas
vezes essas pessoas tdo aqui dentro trabalhando, e eles valorizam demais a
alimentacdo que eles recebem aqui, porque ele tem sempre a proteina naquele dia,
sempre acompanhado pela nutricionista, entdo tem aquele carboidrato, aquela
caloria, que se ele tivesse na casa dele, nem ovo ele teria pra comer, eles valorizam
muito essa questdo da alimentacdo e eles ndo tém nenhuma despesa, na verdade eles
tém uma contribuicdo simbdlica de R$ 1,00 por més, para ndo caracterizar salério e
ai a gente fornece essa alimentagdo (ENTREVISTADO RH 1).

Interpretando esta agdo de RSE através de Schwartz e Carroll (2003) podemos sugerir

gue se trata de pratica ocupa os dominios econdémicos e éticos. Seu carater econémico se da
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em decorréncia de varios ganhos para empresa entre elas o aumento da produtividade,
reducdo do absentismo, reducdo rotatividade, além de isencdo de encargos sociais sobre o
valor da alimentacdo fornecida e incentivo fiscal de deducdo de até quatro por cento no
imposto de renda devido, assegurados pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT.
Podemos considera-la também como ética, em decorréncia influenciar de forma positiva na
vida dos trabalhadores, através da melhoria de suas condi¢Bes nutricionais, aumento da
capacidade fisica, resisténcia a fadiga e doencas, assim como a reducao de risco de acidentes
de trabalho.

Analisando o fornecimento de refeicdes para os funcionarios através do modelo
proposto por Melo Neto e Froes (2001) podemos verificar que esta acdo localiza-se no
quadrante 2, pois se trata de pratica de RSE voltada exclusivamente para os empregados,
privilegiando-se o publico interno.

Outras acOes que sdo apontadas pela empresa como de cunho social, com influencia na
renda e qualidade de vida dos trabalhadores, é a oferta de transporte e alojamento. A empresa
oferece diariamente cinco Onibus que fazem a rota nas intermediacdes das fazendas para
buscar e deixar os funcionarios. Para os trabalhadores que sdo de regides longinquas, a
empresa disponibiliza cerca de 3.500 vagas de alojamento, para os empregados do sexo

masculino.

Podemos considerar também como beneficio o transporte diario, oferecido pra eles
que ndo tem nenhum énus, o pessoal que moram aqui na regido, entdo a empresa
oferece o transporte didrio sem nenhuma despesa pra eles. [...] Os alojamentos
também sdo outro beneficios para os colaboradores que ndo tem como se deslocar
todos os dias. Eles sdo compostos de armarios individuais, pela nossa cultura existe
a questdo de flexibilidade, pode ser em rede, nos ndo oferecemos alojamento para
sexo feminino, s masculino, até por questfes administrativas e ndo oferecemos
beliches, cama, nada dessas coisas, porque isso tomaria um espago maior. [...] Cada
um deles tem um armario com dois compartimentos para guardar seus mantimentos
e seus produtos de higiene, alimentacdo eles recebem da empresa, entdo a ndo ser
que ele queira trazer alguma coisa, um lanche diferenciado, ele podem ficar a
vontade é por isso que tem dois armarios para separar, guardar esses mantimentos
separados. Cada alojamento tem uma lavanderia que eles tém acesso para lavar 0s
materiais, os banheiros proporcionais, entdo assim os alojamentos todos eles sdo
vistoriados pelo ministério do trabalho, acompanhado, tem que atender aqueles
nameros proporcionais, que a legislacao pede (ENTREVISTADO RH 1).

Debrucando-se sobre essas acdes por meio do modelo proposto por Schwartz e Carroll
(2003) podemos verificar que trata-se a uma atividade com escopo puramente econdmico,
visto que se enquadra como atividades que gera um impacto econdmico positivo para
organizacdo por meio da aumento da pontualidade dos funcionarios e consequiente acréscimo

da produtividade.
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Seguindo os preceitos do modelo apontado por Melo Neto e Froes (2001) a
disponibilizagdo de transporte e alojamento para os funcionérios situa-se no quadrante 2, por
ter um escopo de atuagéo orientado para o publico interno da organizagéo.

Na seara ambiental a empresa indica o desenvolvimento de diversas acdes, dentre elas
0 investimento em técnicas de plantio mais eficiente, que tem colaborado para a preservacao
do meio ambiente e salde humana. Entre as técnicas utilizadas sdo apontadas a utilizacdo de
maquinas equipadas com filtros que reduzem a emissdo de poluentes para a atmosfera na
preparacdo do solo, 0 uso de composto organico com materiais provenientes do processo
produtivo,a utilizacdo de mulch, o uso de tecido térmico (manta),a utilizacdo de sistema de

irrigagéo por gotejamento e o monitoramento integrado de pragas.

Nos utilizamos varias técnicas no plantio para minimizar os possiveis impactos
causados ao meio ambiente [...] vai desde o preparo do solo, quando utilizamos
maquinas que usam filtros para ndo liberar aquela fumaca preta, que é bem rica em
CO,, depois disso, nés usamos composto organico que € baseado em palha de
Carnauba, resto da comida que vem da cozinha, também papeléo, que a gente gera
no packing house, so a parte organica, [...] depois 0 mulch que é um pléstico preto
que fica acima dessa mangueira no caso revestido como se fosse um camalhdo, com
a finalidade dele é reter a umidade do solo, [...] outra parte que minimiza muito o
uso de agua, é o sistema gotejo, onde a agua fica pingando de pouquinho em
pouquinho, minimizando 80% de &gua em relagdo a outros sistemas de irrigacéo.
Depois colocamos a manta, ela é tipo um TNT branco, que minimiza uso de
quimicos, como também o mulch, que diminui o uso de herbicidas, ninguém usa
empecida aqui por causa do mulch, a manta vocé utiliza por 22 dias, assim vocé
passa 22 dias sem utilizar quimicos, o ciclo da muda vai até 65 dias, entdo vocé
passa muito tempo. [...] Entdo tem o uso da manta que sdo 22 dias, apds esse periodo
vocé tira a manta e faz a primeira aplicacdo, geralmente de enxofre, que ndo é
considerado agroquimico, mas ele repele mil pragas, digamos assim. [...] Os
corredores ecolégicos sdo deixados até pela questdo da fauna. Sdo deixados esses
corredores ecoldgicos entre as reas, sdo corredores ecolégicos de 35 a 45 metros,
no caso a gente chama de quebra ventos, eles servem para também fazer a
locomocdo da fauna e também servem para a questdo de pragas, por exemplo, a area
um é mais velha do que a area dois, como tem o corredor ecolégico entre elas, as
pragas da area mais velha ndo passam para a area mais nova. Isso também é uma
pratica ambiental, por que no caso se aquela praga da area mais velha fosse para a
area mais nova teria que fazer mais aplicagdes de agrotoxicos naquela area. (...)
Entdo todas essas técnicas sdo utilizadas como minimizadores de impactos
(ENTREVISTADO GA 3).

Interpretando esta gama de técnicas utilizadas pela Agro Meldo Mossoré no processo
produtivo por meio da abordagem dos trés dominios (SCHWARTZ; CARROLL, 2003)
podemos preconizar tratam-se de acdes com natureza econdmicas e éticas. A configuracdo do
carater econdbmico que se dad em virtude da obtencdo de vantagens financeiras para
organizacdo com a aplicacdo destas técnicas, através da reducdo na incidéncia de pragas,
reducdo no uso de fertilizantes e agroquimicos, diminui¢cdo da propensdo de doengas que

possam atingir a colheita de varios tipos, reducdo da mao de obra, entre outros. Ao passo que
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essas acOes sao adotadas originalmente por questdes econdmicas e comerciais, elas acabam
refletindo nas questdes éticas, através da preservacdo do meio ambiente, reducdo de riscos a
salide humana e animal, assim como diminuigdo do uso de agua.

Interpretando essas técnicas utilizando-se do modelo proposto por Melo Neto e Froes
(2001) podemos situad-la no quadrante 3, visto que atua no enfoque ambiental que leva a uma
preocupacdo com a comunidade de modo geral.

A Agro Meldo Mossoré também tem investido macicamente na sua politica de
tratamento dos residuos sélidos, através da reciclagem, reutilizacdo e venda dos residuos
provenientes da producdo. A empresa esta implantando um sistema que objetiva quantificar
todos os seus residuos sélidos, para melhor destinacdo, além da instalacdo de uma usina de

reciclagem, que transformara os residuos em produtos Uteis para producéo.

Tem um trabalho bem interessante que estamos tentando fazer aqui que é na parte de
residuos sélidos, de quantificar através de sistemas, porque de residuos soélidos nés
ja estamos bem avancados, todo residuo gerado aqui, nds fazemos a venda, mas nés
estamos ainda no processo com IBAMA para fazer a reciclagem aqui mesmo, no
caso o mulch e a manta que é o mais gerado aqui, representam 90% dos residuos
gerados, a gente vai fazer um gréo e desse grdo a gente vai fazer uma bandejinha,
que é colocado abaixo do meldo é uma bandejinha que fica cima do mulch, até para
fruta ndo ficar em contato com o solo, para ndo sujar, mas s6 vamos comecar a fazer
essa reciclagem quando o IBAMA liberar essa licenca, a parte de reciclagem aqui é
bem fantastica, todo residuo a gente consegue fazer a distribuicdo correta,
alimentacdo, alimentagdo era um problema os residuos organicos, foi feitos testes,
para fazer uma lei dos residuos organicos para saber se 0s compostos organicos
ficam 6timos, foi feita a analise e todo residuo da cozinha que vai para 0 composto,
papeldo vai para 0 composto e também vai para a reciclagem, tem a parte da manta,
do mulch, as bombas dos fertilizantes, também sdo prensadas e enviadas para a
empresa, todas as empresas que coletam esses residuos sdo devidamente licenciadas,
pelo érgdo estadual ou pelo IBAMA (ENTREVISTADO GA 3).

Observando essas iniciativas por meio de Schwartz e Carroll (2003) podemos concluir
que tais acdes revestem-se de aspectos econdmicos e éticos. O prisma econdmico se apresenta
através da obtencdo de lucro com a reciclagem, reutilizacdo e venda de residuos provenientes
da produgdo. No momento que a empresa investe na destinacdo adequada dos residuos de
producdo e na reciclagem e reutilizacdo desses produtos ela estd colaborando com o meio
ambiente e saude dos funcionarios e comunidade do entorno, portanto caracterizando-se como
atividades de carater ético.

Analisando o perfil dessas atividades por meio do modelo dos padrbes de conduta
empresarial na busca da RSC (MELO NETO; FROES, 2001) podemos sugerir que as mesmas
encontram-se no quadrante 3, pois geram beneficios e ganhos para o publico interno e externo

da organizagéo.
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Outro projeto desenvolvido no campo ambiental, que tem como publico o0s
funcionérios e as comunidades do entorno, € o Pensando Verde, onde sdo desenvolvidas
oficinas de educagdo ambiental na empresa e em escolas da rede municipal de ensino. A agéo
é desenvolvida por meio de uma parceria com a empresa junior Ecoando, que e formada por
alunos do curso de Ecologia da UFERSA. As oficinas objetivam dialogar com esse publico

acerca da importancia da preservagdo do meio ambiente.

Tem o projeto de educacdo ambiental [...] que é desenvolvido pela Ecoando, la da
UFERSA, é um grupo de Ecologia que formou uma empresa dentro da
Universidade, sem fins lucrativos, mas eles fazem curso de educacdo ambiental,
educacdo florestal. Nés fizemos um contrato com eles e eles fazem oficinas, aqui
nos ja fizemos trés oficinas, de reciclagem, de ecologia, meio ambiente e sociedade
e fizemos também uma na escola de Tibau, o que é na verdade também uma forma
de compensar os impactos gerados aqui (ENTREVISTADO GA 3).

Analisando as oficinas de educacdo por meio da abordagem proposta por Schwartz e
Carroll (2003) assume um viés ético, pois ndo se trata de uma obrigacdo legal, nem de um
meio para obter lucro. No entanto o projeto tem o potencial de influenciar de forma positiva
na vida dos trabalhadores e das comunidades do entrono através da aprendizagem.

De acordo com por Melo Neto e Froes (2001) estd acdo localiza-se no quadrante 3,
com escopo de atuacdo junto aos funcionarios e as comunidades do entorno.

Diante do exposto, o quadro 07 apresenta de forma sintética o enquadramento de cada
acdo de RSE, de acordo com a abordagem dos trés dominios da RSC (SCHWARTZ,
CARROLL, 2003) e com 0 modelo dos padrbes de conduta empresarial na busca da RSC
(MELO NETO; FROES, 2001).

Quadro 07 — Sintese do alinhamento das praticas de RSE de acordo com Schwartz e Carroll
(2003) e Melo Neto e Froes (2001).

ACOES DE RSE

ABORDAGEM DOS TRES
DOMINIOS DA RSC
(SCHWARTZ; CARROLL, 2003)

PADROES DE CONDUTA
EMPRESARIAL NA BUSCA DA
RSC (MELO NETO; FROES,
2001)

Educacdo de Jovens e Adultos

Econdmico/Etico

Quadrante 2

OdontoSesc

Econdmico/Etico

Quadrante 3

Doagdo de frutas

Puramente Etico

Quadrante 4

Fornecimento de refeicdes

Econdmico/Etico

Quadrante 2

Oferta de transporte e alojamento

Puramente Econémico

Quadrante 2

Técnicas de Plantio

Econdmico/Etico

Quadrante 3

Politica de Tratamento dos
Residuos Sélidos

Econdmico/Etico

Quadrante 3
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Pensando Verde Puramente Etico Quadrante 3

Fonte: Elaboragdo do autor (2016)

Analisando de modo holistico a politica de RSE da Agro Meldo Mossoré através de
Schwartz e Carroll (2003) pode-se sugerir que suas praticas enquadram-se nos dominios
econdmico/legal/ético: econdmica, uma vez que visam direcionar e sensibilizar os agentes
envolvidos na direcdo dos interesses organizacionais, produzindo ‘“um impacto econémico
positivo, direto ou indireto sobre a empresa (p. 508)”; legal, visto que algumas agdes tratam-
se de “expectativas legais obrigatdrias e esperadas pela sociedade (p. 509)”, amparadas pela
legislacdo local; ético, no sentido de proporcionar o bem estar e melhorias na qualidade de
vida das partes interessadas.

No entanto, embora de modo global a politica de RSC atinjam as trés dimensdes do
modelo de Schwartz e Carroll (2003), é possivel observar que suas a¢fes surgem com 0
objetivo de atender as demandas econdmicas e legais da organizagdo, fazendo com que de
modo transversal, acaba contemplando os padrGes, normas e expectativas das partes
interessadas (CARROLL, 1991). Alinhado-se com o que Carroll (1987) denomina de “gestdo
da moral”, segundo a qual a organizacdo busca o lucro, prezando pelo cumprimento da lei e

sensivel aos padrbes de conduta ética.

Figura 5: Politica de RSE da Agro Meldo Mossor6 analisada através da abordagem dos trés
dominios da RSC (SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

(iii) Puramente Etica

(iv) Econémica/

; (vi) Legal/
Etica

Etica

(vii) Econdmica/
Leaal/Etica

(ii) Puramente
Legal

(v) Econémica/
Legal

(i) Puramente
Econdmica

Fonte: Adaptado de Schwartz e Carroll (2003)
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Considerando o conjunto de acdes de RSE da Agro Meldo Mossoré por meio do
modelo idealizado por Melo Neto e Froes (2001) podemos verificar que suas agoes
encontram-se concentradas prioritariamente nos quadrantes 2 e 3. Estando direcionadas em
alguns momentos apenas para o publico interno, e em outros alargando-se para as

comunidades do entorno da organizacdo, conforme ilustrado na 00.

Figura 6 — Concentracao das a¢Oes de acordo com o do modelo de padrbes de conduta
empresarial na busca da RSC (MELO NETO; FROES, 2001).

Relagdo com os
empregados

A

P
<

A

A v . Relagdocoma
"~ comunidade

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001)

E possivel observar ainda, por meio de Melo Neto e Froes (2001) um processo de
migracdo dos padrbes de conduta empresarial na busca pela RSC da Agro Meld&o Mossord.
Partindo do quadrante 1 (marco inicial para todas as organiza¢Ges) onde a relacbes da
empresa com 0s empregados e comunidade sdo praticamente inexistente, a empresa evolui
para quadrante 2, no qual, ocorre um processo de integracdo da organizagdo com seus
empregados, mas fraco envolvimento com as questdes pertinentes as comunidades,
comecando a integra o quadrante 3, com forte relagdo com os empregados e a comunidade).
Portanto a empresa esta iniciacdo o processo ao qual Melo Neto e Froes denomina de “estagio
de exceléncia em cidadania empresarial corporativa por meio do desenvolvimento da

cidadania empresarial individual (p. 101)”, conforme ilustra¢ao apresentada pela figura 00.
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Figura 7 — Migracdao dos padrdes de RSC de acordo com Melo Neto e Froes (2001).
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Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001)

Desse modo, conforme as analises apreendidas da realidade pesquisada pode-se
afirmar que, de acordo com o discurso institucional a empresa adota um conjunto de medidas
que constituem uma politica de RSE, no entanto, as observagdes aqui apontadas evidenciam
que para, além disso, esta imbuido no arcabouco dessas acGes um leque de interesses
econémicos que vao desde o controle mais efetivo da mao-de-obra, como por exemplo, no ato
de disponibilizacdo de transporte para funcionarios até os abatimentos sobre a carga tributéria,

com a oferta de refei¢des para os trabalhadores.

4.3 PERCEPCOES DOS STAKEHOLDERS DA EMPRESA ACERCA DAS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Os interesses muitas vezes heterogéneos dos stakeholders de uma empresa podem
afetar a forma pela qual cada parte interessada interpreta a politica de RSE da organizacao
(CARROLL, 1991; SROUR, 2000; CLARKSON, 1995). Assim, procurou-se analisar o
alinhamento sobre o qual estdo amparadas as percepg¢des acerca da RSE dos stakeholders da
Agro Meldo Mossord. Para melhor compreensdo do texto, optou-se por apresentar cada topico
em dois grupos, stakeholders internos, sendo representado por funcionarios e acionistas e

stakeholders externos, representados por clientes, fornecedores e a comunidade, conforme
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Stoner e Freeman (1985), aproximando-se de Melo Neto e Froes (2001) que foca sua analise

de RSE nos publicos internos e externos a organizagao.

4.3.1 A percepcao dos stakeholders acerca do conceito de RSE

a) Stakeholders Internos

A percepcdo dos stakeholders internos parece convergir em torno da crenga que a

responsabilidade social deve abarcar a preocupacdo com o bem-estar social, conforme

sugerido por (LIMA et al., 2011), no entanto, ndo relatam a dimensdo econdémica, como 0

lucro, e também das externalidades negativas.

Responsabilidade Social é a preocupacdo da empresa com os trabalhadores, seja
através do transporte, do fardamento que a empresa fornece. A questdo dos EPIs pra
evitar acidentes, a questdo de alimentagdo que a empresa fornece. [...] Eu acho que a
empresa pode contribuir também com a comunidade através de alguma coisa que
proporcione beneficios para regido (ENTREVISTADO-FAF7).

Sdo os beneficios que a empresa traz pra sociedade em termo de emprego, em
termos de salde dos trabalhadores, da preocupacdo com as pessoas que mora perto
da empresa (ENTREVISTADO-FAF8).

Eu tenho em mente que responsabilidade social é a empresa tratar de forma
adequada os funcionarios e a comunidade, fazendo com que a gente tenha uma boa
vontade com ela. Que a empresa tenha algum servico prestado para comunidade
(ENTREVISTADO-FAF9).

Responsabilidade social eu vejo que quando as empresas decidem contribuir com as
pessoas que ela se relaciona. [...], Por exemplo, decidem contribuir com os
trabalhadores, as cidades e os assentamentos circunvizinhos, trazendo alguma acéo
social, ambiental, ou mesmo uma doacdo. Enfim, quando uma empresa decide
contribuir pra sociedade em sim (ENTREVISTADO-FAM11).

O Entrevistado FAM 10 apresenta uma concepcdo diferenciada, pois visualiza a RSE

como um dever ou mesmo um mecanismo de compensacdo a sociedade, conforme sugerido

por Soares (2008), em que a RSE tem como principio fundamental que a empresa possa

retribuir a sociedade pelo uso de seus recursos humanos, ambientais, institucionais, mas ainda

centra sua percepcdo nos beneficios para funcionarios e comunidade, sem detalhar o que seria

a dimensdo da comunidade.

Pronto pra mim eu vejo uma empresa como uma instituicdo que utiliza os recursos
humanos e materiais. Entdo elas tém o dever de retribuir a sociedade através de
alguns beneficios para os trabalhadores, por utilizar esses recursos. [...] As empresas
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tém o dever de fornecer certo apoio aos funcionarios, suas familias e a regido em
que esta inserida (ENTREVISTADO FAM 10).

O Entrevistada-RT6 relaciona a responsabilidade social a aspectos ambientais,
convergindo com o discurso proposto Giesta (2003) de que existe uma indissociabilidade

entre a variavel social e ambiental na construcdo do entendimento da responsabilidade social.

Pra mim é a geracdo de trabalho, gerando o desenvolvimento econdmico na regido e
a responsabilidade com os trabalhadores e seu entorno, cuidado do meio ambiente,
por que vocé ndo pode simplesmente produzir e jogar o lixo na comunidade vizinha,
entdo vocé tem que ser responsavel por aquele lixo que vocé produz e também com
o funcionario, pra mim o conceito dessa responsabilidade social trataria tanto as
questdes ambientais, como a preocupagdo com os funciondrios, como essa mudanca
socioecondmica que ela tem na regido e as transformagdes que a empresa consegue
alcar no decorrer das suas atividades (ENTREVISTADA-RTG).

Ja para o Entrevistado FAM 10 o conceito de responsabilidade social empresarial esta
associado a ética nos negocios, que segundo Soares (2008) esta vinculado ao relacionamento
da organizagdo com seus colaboradores, fornecedores, parceiros, meio ambiente,

consumidores e outros grupos de uma forma transparente, correta, honesta e justa.

E agir com ética em todos os elos do negdcio, sem menosprezar ninguém dentro da
empresa, buscando o sucesso da empresa respeitando todos (Entrevistado FAM 10).

O Entrevistado AC 5 acrescenta a concepcdo de RSE como aquela que deve
transcender a varidvel legal, e enfatiza o carater voluntario. “Diria que Responsabilidade
social seriam as a¢des sociais desenvolvido pela empresa de forma voluntéria, além do que ja
esta previsto em lei”, corroborando com Schwartz e Carroll (2003), que sugere a
responsabilidade econdmica como uma das componentes da RSE.

Deste modo, pelos discursos apresentados, podemos inferir que a percep¢éo acerca do
conceito de responsabilidade social dos stakeholders internos esta associada a adogdo de um
comportamento ético e de um papel inventivo na melhoria da qualidade de vida dos publicos
internos e externos da organizacao, portanto localizando-se na sobreposicao ética do modelo
de Schwartz e Carroll (2003). O dominio legal ficou em segundo plano, aparecendo em
apenas um discurso, revestindo a RSE com aspectos de voluntarismo, sem agédo de imposic¢oes
legais externas a organizacdo. No bojo da faculdade e dos aspectos humanistas ou

filantrdpicos a variavel econdmica ndo foi enfatizada por este grupo.

b) Stakeholders Externos
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Para alguns entrevistados deste grupo de stakeholders a variavel econdmica passa a ser
considerada, fazendo com que as empresas passem a almejar ndo apenas o lucro, mas tenha
uma preocupacdo com as questdes coletivas. Assim, a RSE acarreta uma atuacéo estratégica
da organizacao, tracando metas para atender as necessidades sociais, de modo a possibilitar o
lucro, a satisfacdo do cliente e o bem-estar social (DUARTE; TORRES 2005).

Eu entendo que seja toda responsabilidade com o meio que tem em torno da
empresa, a empresa ndo deve buscar s6 essa questdo de lucro, eu acho que toda essa
sociedade que tem em torno da empresa esta envolvido com a questdo social, a
preocupacdo com o funcionério, o bem-estar dele, o fornecimento do material para
que ele possa trabalhar de forma segura (ENTREVISTADO FM 13).

Para mim, eu acho assim, que a empresa além do papel simples do comercio dela de
faturar, ela tem que ajudar as entidades da sua regido etc. Ela precisa estd
preocupada com o ambiente onde ela esta inserida (ENTREVISTADO CI 15).

A varidavel ambiental é considerada na composicdo da RSE pelo respondente
fornecedor de quimico. Este tipo de preocupacdo pode ser fruto das pressdes sofridas por
grandes empresas do setor de agroquimicos (EL PAIS BRASIL, 2016), em decorréncia do
uso intensivo de agrotoxicos nos processos produtivos do agronegdcio que tem provocado
consequéncias danosas para a saude da populacdo, bem como para o ambiente (PONTES et
al., 2013). Fazendo com que, tais empresas venham adotando estratégias organizacionais que
busquem minimizar sua imagem predatéria, através da difusdo da idéia de agricultura
sustentavel (SYNGENTA, 2016; MONSANTO, 2016; BAYER, 2016).

Eu vejo a responsabilidade social com vérias vertentes, a gente pode ver a
responsabilidade social interna com 0s nossos colaboradores, como também para
terceiros. [...] Para a area externa, como a gente lida com produtos quimicos, essa
responsabilidade social nos temos como um dever ambiental, de estar direcionando
as embalagens dos produtos que a gente trata como nocivos dando um fim adequado
a esse tipo de material (Fornecedor Quimico).

O Entrevistado COM 17 destacou em sua fala a necessidade do engajamento das
organizaces com meio ambiente por meio da minimizacdo dos impactos ambientais gerados
pelo processo produtivo. “A responsabilidade social de uma empresa estd ligada a varias
questdes: a oferta de emprego e geracdo de renda [...], o desenvolvimento de acgdes sociais [...]
e o cuidado com o meio ambiente, reduzindo os impactos causados”. Corroborando com essa
percepcdo Kreitlon (2004) sugere que uma das caracteristicas basica para que uma

organizacdo seja considerada socialmente responsavel é o gerenciamento dos impactos
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ambientais decorrentes de suas operacdes, a nivel local e global. A construcdo do conceito de
RSE por parte da entrevistada pode ser um reflexo do processo de transformagdo ambiental
pelo qual passa o entorno de sua comunidade, que de acordo com seu discurso encontra-se em
processo avancado de transformacdo ambiental: “o desmatamento ja esta chegando no
assentamento jurema, perto de Mossord [...] e o pior que ndo é feito nenhum projeto para
recuperar as areas improdutivas (ENTREVISTADO COM 17)”.
J& o entrevistado Fornecedor externo, destaca em sua percepcdo a ligacdo da RSE com
0 envolvimento com o bem estar do trabalhador e da comunidade, no entanto ancorando sua
percepcdo aos principios do protocolo GLOBALGAL, que sdo: responsabilidade econdmica,
social e ecoldgico; respeito a todas as culturas e tradicbGes; equidade e honestidade.
Aproximando-se da concepcdo defendida pelo Banco Mundial (2002), em que a RSE deve
refletir o compromisso da empresa com o desenvolvimento econdmico sustentavel, em
parceria com os trabalhadores, suas familias, as comunidades locais e a sociedade como um
todo para melhoria da qualidade de vida dos sujeitos.
Entendemos responsabilidade social como uma preocupagdo que o negocio deve ter
com os trabalhadores e a comunidade. Um dos padrdes minimos exigéncias que

pautam nossa conduta e dos nossos clientes é o protocolo GLOBALGAP
(ENTREVISTADO CE 16).

Assim, é possivel inferir que existe um alinhamento no discurso dos stakeholders
acerca do conceito de RSE centrando-se nos funcionarios e na comunidade, sendo a questdo
ambiental pouco considerada. Nao ficando nitida a amplitude que se deseja dar ao termo
comunidade, embora, as falas parecam sinalizar para um carater filantropico da RSE, por
meio da promocao de acdes em beneficio da comunidade como projetos sociais, e ndo a¢oes
que minimizem os danos relacionados a desmatamento, poluicdo, uso da agua, etc.

De maneira geral, podemos inferir que a percep¢do de responsabilidade social dos
stakeholders esta associada a aspectos éticos, através do desenvolvimento de acdes que visem
0 bem-estar dos funcionérios, seus familiares e da comunidade. As razdes econémicas foram
consideradas, sobretudo pelos stakeholders externos, no entanto, ndo como um fim em si
mesmo, destacando a necessidade de acBes que contemple as partes interessadas, portanto
diferente do que propde Friedman (1962) onde a empresa tem como objetivo exclusivo o
lucro. A variavel legal ndo foi citada por apenas um respondente, de forma secundaria. Assim,
é visivel uma indicacdo de que as percepcdes dos stakeholders em relacéo ao conceito de RSE
possam estar localizadas na sobreposi¢do das dimens@es ética e econdmica, com vistas a

procura do equilibrio entre lucro e ética, conforme sugerido por Schwartz e Carroll (2003).
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Tais resultados demonstram-se ajustados também ao modelo de Melo Neto e Froes (2001),
pois contempla de sobremodo os publicos internos e externos da organizacdo no escopo da
RSE.

4.3.2 A percepcao dos stakeholders sobre motivagdo para RSE

a) Stakeholders Internos

Embora ndo seja o Unico motivo, o fator econdémico ecoa de forma direta e nas
entrelinhas nos discursos dos stakeholders internos, como um dos elementos motivadores das
acOes de RSE por parte da Agro Meldo Mossor6. O que € natural de acordo com Borger
(2001), visto que a atuacdo das empresas voltadas para a RSE ndo sugere que a gestdo
empresarial abdique de seus interesses econdmicos, ao contrario, as organizacdes socialmente
responsaveis sdo aquelas que desempenham de modo eficiente seu papel econémico
produzindo bens e servicos, gerando empregos e retorno para seus acionistas dentro das
normas legais e éticas da sociedade. Corroborando com este entendimento Carroll (1991) e
Schwartz e Carroll (2003) estabelecem que a variavel econdémica seja um dos componentes da
RSE.

Rapaz, eu acho que o interesse maior é o financeiro, da empresa primeiramente
crescer, ganhar mercado, crescer a cada ano nos paises que importam e assim como
ja disse: a empresa crescendo tem como empregar mais funcionarios, tem como
abrir novas empresas (ENTREVISTADO-FAF7).

Se vocé agradar seu funcionario eu posso sair daqui, mas 14 na frente eu vou falar
bem dela vou indicar pra um colega meu pra outras pessoas. Mas se eu cheguei aqui,
fui mal tratado, cheguei a ir pro alojamento com festa, alimentacdo zero, salde
ninguém se preocupa comigo. Entdo eu vou chegar 1a e dizer: “rapaz ali ndo presta
ndo, nem va que ndo da certo ndo” Mas se vocé ver vantagem diz: “la era assim,
alimentagdo era assim, a saude era assim...” se vocé saiu satisfeito vai aumentar a
imagem dela la fora, né isso?! (ENTREVISTADO-FAFS3).

A responsabilidade social torna a empresa mais prestativa, e faz com que as pessoas
reconhegam mais a empresa (ENTREVISTADO-FAF9).

A Entrevistada-RT6 e o Entrevistada-FAM11 relacionam como fator motivador das
acOes de RSE da Agro Meldo Mossord o perfil individual e a indole dos donos, embasados
em principios humanitarios. Deste modo, aproximando-se da idéia de filantropia proposta por
Melo Neto e Froes (2001) que “desenvolve-se através das atitudes e a¢des individuais (p. 26)”

do empresario.
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Talvez pela cultura dos diretores, pela cultura dos donos de serem pessoas muito
simples e que gostam de ajudar a todos [...] O dono da empresa ele costuma dizer
que 0 nosso maior bem sdo os nossos funcionarios, na maioria dos depoimentos que
ele fala. E isso é realmente um fato pela forma que eles nos tratam, a Agricola é a
maior produtora de frutas frescas no Brasil e exportadora também, talvez seja do
mundo, mas a simplicidade dele de tratar as coisas com ele, muitas vezes
diretamente com ele de bater na porta e conversar ou deles nos chamar é uma coisa
muito limpa, e muito claro e evidente dele falar que o maior bem da empresa é a sua
méo de obra, entéo ele sempre tenta deixar os funcionérios satisfeitos (Entrevistada-
RT6).

Primeiramente, é porque ele (dono da empresa) gosta, & uma satisfacao pessoal dele,
ele sente prazer em ajudar, nés percebemos isso no olhar, no gesto, na vontade de
fazer, na vontade de ajudar (Entrevistada-FAM11).

Contudo ndo sdo apenas as questdes humanitarias as motivadoras da RSE, pois 0s
discursos da Entrevistada-RT6 e da Entrevistada-FAM11 suscitam outras questdes como
impulsionadoras de tais praticas. Em sua fala a Entrevistada-FAM11 reconhece o0s ganhos da
organizagdo por meio da reducdo de impostos e deducdes ficais em decorréncia da adocao de
algumas agoes sociais: “[...] e segundo, pelos beneficios que trazem para a empresa [...] gente
ganha muito com isso, além de reducbes de imposto de renda, tem outras questdo
governamentais como reducdo no pagamento de impostos”. A Entrevistada-RT6 aponta a
legislacdo nacional e os selos de certificagdes como elementos motivadores da RSE. Os
protocolos de certificacdo, também ganham destaque na fala do Entrevistado-FAM10.
Fazendo uma leitura dos discursos destes stakeholders é possivel compreender a percepcao de
RSE através da visdo sistémica, onde a empresa interage com varios agentes, influindo no

meio de atuacdo e recebendo influencia deste.

E claro tém outras coisas também, as exigéncias das certificagdes e da legislacdo do
Brasil. Mas assim, poderia fazer menos, mas pela cultura deles de valorizar a méo de

obra acredito que seja por isso, uma coisa vai levando a outra (Entrevistada-RT6).

Porque o mercado exige também né, o mercado exige que todas as empresas fagam
que tenham que existir responsabilidade social, também umas normas [certificagdes]
que exigem. (Entrevistado-FAM10).

Reforcando seu entendimento acerca de RSE, o Entrevistado-FAM12 sugere que a
Agro Meldo Mossoré investe em ag¢Bes sociais como uma forma de retribuir a sociedade pela
utilizacdo de seus recursos, garantindo, deste modo a sobrevivéncia da organizagcdo no médio
e longo prazo. Borger (2001) e Santana (2006) sugerem que a atuacdo orientada para a RSE
pode proporcionar a manutencao e o lucro da organizagdo numa perspectiva de longo prazo.

E assim, pelo impacto que a Agricola e as empresas como um todo causam na
sociedade, acho que seria tipo como algo que ela deve a sociedade, (...) de certa
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forma ela vai tirar o funcionario da sua casa pra trabalhar, vai as empresas hoje elas
drenam toda a energia dos funcionarios e seria uma forma de atenuar essa situacéo, e
até mesmo como uma forma de se manter atuante (Entrevistado-FAM12).

Pelas declaracdes dos stakeholders internos, é possivel estabelecer que na percepgéo
deste publico a perspectiva econdémica é a principal motivadora das préaticas de RSE por parte
da Agro Meldo Mossord, no entanto, essas acOes acabam influenciando de no
desenvolvimento econémico e social da regido e no bem-estar dos funcionarios e da
comunidade, portanto, replicando no dominio ético. Ainda devem ser consideradas as noc¢oes

de RSE ligada a aspectos filantropicos, baseados em principios humanitarios.

b) Stakeholders Externos

Parece também ser consenso para os stakeholders externos a percepgdo de que a
variavel econdmica desempenha papel relevante na adogdo de préaticas sociais, no entanto,
dentro de uma visdo sistémica, diversas varidveis interagem para obtencdo dos objetivos

econémicos (citar referencia).

Ninguém deve pensar s6 no econdmico, a preocupacao é com o trabalhador, o que
na verdade é uma engrenagem, todo mundo depende de todo mundo, empresa nao
funcionam sem seus recursos humanos, seus funcionarios e assim uma mao lava a
outra, as pessoas nos procuram buscando sua subsisténcia, o seu ganha pdo e nos
procuramos parceiros, e a questdo é que nos ndo temos funcionarios, nos temos
colaboradores, pessoas que véem para somar e agregar valor a empresa
(ENTREVISTADO-FM13).

Isso, a uma tendéncia de mercado, entdo vocé hoje tira pelas sacolas ecolégicas, o
cliente estd disposto a pagar mais caro até pra incentivar a empresa gque tem esse
fim. [...] De certa forma influenciando a compra de alguns clientes em decorréncia
dessas a¢des (ENTREVISTADO-CI15).

E importante para a companhia, pois precisa de pessoas para trabalhar. E importante
que no distrito (onde a empresa esta inserida) se fale bem da companhia, pois a
responsabilidade social € uma estratégia competitiva. [...] Isso evita de elas
trabalharem um periodo para nos e sairem, pois elas ja se tornam leais
(ENTREVISTADO-CI16).

O entrevistado Fornecedor Quimico suscita principios éticos para a empresa investir
nessas acoes, alegando que a empresa sente-se moralmente compelida a investir em RSE
diante de sua robustez, e da quantidade de pessoas que sua atuagéo atinge, remetendo ao que
Carroll (1991) propde para a responsabilidade ética: “a dimensao ética engloba as atividades e

acoes que, embora ndo sejam codificadas em lei, sdo esperadas ou proibidas pelos membros
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da sociedade”. O entrevistado ainda evoca a questdo da RSE como vantagem competitiva, no

entanto ressalta que nédo acredita nessa teoria aplicada ao setor de atuacéo da organizacao.

Entdo assim, eles estdo inseridos em uma regido agricola, entdo assim, a area
plantada, a area que atuam aqui é uma area muito grande, entdo tem uma
responsabilidade muito importante, porque eles estdo 14 com aproximadamente seis
mil funcionarios entdo sdo seis mil familias que estdo ali, entdo essa
responsabilidade social, quer queira, quer nao, eu acho tem certa importancia, e até
mesmo obrigagdo para com essas pessoas. Entdo sdo seis mil familias que dependem
do andamento da empresa. Entdo assim, se essas seis mil familias dentro da
empresa, com mais 0 mercado que atende essa empresa, entdo assim, é muita gente
envolvida que eles tem que trabalhar, ter certo equilibrio na gestdo para esse
contexto todo ndo seja ferido, ndo seja abalado. [...] As questdes comercias
influenciam as acfes sociais. Eu acho que algumas empresas fazem isso realmente,
principalmente essas grandes empresas que gostam muito de aparecer em midia,
pois esse assunto social é muito levado em consideracdo, € 0 que a gente ver muito
nas redes de comunicagdo, principalmente televisiva, e isso atrai alguns tipos de
investimentos dependendo do setor, mas no nosso setor que é primario, eu acho que
isso ainda é pouco visto, que deveria ser mais bem trabalhado, portanto essas acdes
tém pouco efeito comercial. O setor ainda ndo ta com amadurecimento para ligar a
questdo da responsabilidade social a imagem. Hoje a énfase no ambiental ta mais
forte (ENTREVISTADO-FQ14).

Na percepcdo da entrevistada comunidade os motivos que estimula os investimentos
da organizacdo em acBes de RSE seriam exclusivamente em interesse proprio, estando
preocupada apenas com 0s ganhos econémicos, e seu fortalecimento institucional. Dentro de
uma perspectiva critica acerca do papel da RSE, Xavier e Maranhdo (2010) sugerem que as
empresas sdo causadoras de uma parcela significativa das externalidades negativas da
sociedade, e agem concomitantes ao Estado em prol da manutencdo da ordem vigente.
Schroeder e Schroeder (2004) alerta para a preocupacao de que as organizacdes se utilizem de
tais acBes com a finalidade de aumentar seu poder junto a seu publico interno e externo. Desta
forma, podendo “tornar-se uma ou a propria ‘Grande Senhora’ da sociedade, ditando as

normas de conduta e ética (p. 8)”.

Interesse préprio, fortalecimento dela mesma, porque se ela tem uma parceria com a
prefeitura é porque a gente sabe que tem impostos e outros interesses, sabe que tem
pessoas que Vo a prefeitura reclamar desse impacto e nada é feito [...] E isso, s6
beneficio préprio. Sdo acBes sociais que tem um objetivo econdmico, e ndo uma
preocupacdo com a comunidade ou a reversdo dos danos causados ambiente, bens
tirados da terra, que é nossa (ENTREVISTADA-COM17).

Assim, diante das declaracGes dos stakeholders, fica patente que embora a motivacao
para o desenvolvimento de RSE detenha outras varidveis envolvidas, a dimensdo econémica é
na perspectiva das partes interessadas € o fundamento mais importante para implementacéo da

politica de RSE da organizag&o. No entanto, o dominio econémico acaba transcendendo seus
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limites e vindo a contemplar os aspectos éticos da RSE, portanto podemos supor que ocorre
uma sobreposicdo das dimensdes econémica e ética, como expresso no modelo de Schwartz e
Carroll (2003). Os discursos contemplam ainda o referencial sugerido por Melo Neto e Froes

(2001), pois engloba em todas as analises os stakeholders de forma global.

4.3.3 A Percepcao dos stakeholders acerca das acGes de RSE desenvolvidas pela Agro
Mel&o Mossoro

Com excecdo do entrevistado Funcionario atividade meio — Samuel 064 todos os
stakeholders identificam praticas desenvolvidas pela Agro Meldo Mossoré que julgam ser de
RSE, tendo destaque o fornecimento de refeicdes, transporte e alojamento para 0S
funcionarios, a doagdo de frutas para o programa Mesa Brasil, e para escolas e creches das
comunidades do entorno, o programa OdontoSesc e o0 EJA, conforme o quadro 08.

Quadro 08 — Acdes de RSE percebidas pelos stakeholders da Agro Meldo Mossor6

A(;C)ES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
=R 53
STAKEHOLDERS B % Sl g8 § £ %;‘é a(5% s S
W g |g2|8E| £ | £ |gE|2g /28|88
o | o S8| < -8 'é o <|gu
Entrevistado-AC5 X X X X X
Entrevistada-RT6 X X X X X
8 Entrevistado-FAF7 X X X
E Entrevistado-FAF8 X X X
= Entrevistado-FAF9 X | X | x| x| X
= Entrevistado-FAM10 x | x | x| x| x| x X | x
Entrevistada-FAM11
Entrevistado-FAM12 X X X X
" Entrevistado-FM13 X X X X X
% Entrevistado-FQ14 X
o Entrevistado-CI15 X
; Entrevistado-CE16 X X X
. Entrevistada-COM17 X X X X
Total 04 08 06 12 04 07 02 01 01 01

Fonte: Elaboracdo do Autor (2016)

Observa-se no quadro 08 que o fornecimento de refei¢des € a acao social mais visivel,

considerando que foi citada de por praticamente todos os stakeholders da organizacéo.
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Depois, com maior numero de citacdes pelos stakeholders internos a doacédo de frutas, servico
odontoldgico e transporte, sdo as mais evidenciadas.

A Entrevistada-FAM11 foi & Unica que destacou uma acdo de RSE ligada ao meio
ambiente, que é o Pensando Verde, gque se trata de uma atividade voltada para os funcionarios
e comunidade do entorno com objetivos de debater educacdo ambiental. Isso pode sugerir que
a percepcdo de RSE dos stakeholders internos, seja limitada a aspectos de melhorias nas
condigdes de trabalho, ignorando as questfes ambientais.

NOs temos esse projeto que é bem novo agora iniciou o projeto, mas a gente nao
aplicou ainda que é o Pensando Verde que é a questdo ambiental a gente faz vérias
acbes ambientais aqui de educagdo ambiental seja com alunos, com filhos dos
funcionarios também e com os funcionarios trabalhadores rurais (Entrevistado-
FAM11).

Em seu discurso o Entrevistado-FAF7 analisa de modo negativo a forma como é
conduzida algumas agdes sociais da emprega que geram segregacdo entre setores, o que

configura uma grave transgressdo aos principios norteadores da RSE.

[...] acho que s6 assim, tipo assim, discriminacdo, assim eu acho de minha parte,
cozinha um, cozinha dois, a alimentacdo pra um, alimentacdo diferenciada, que eles
dizem que séo iguais, mas eu acho assim que ndo sao iguais pra todo mundo, pronto
te um evento na empresa ai fornece s mais assim pro pessoal que trabalha na parte
de escritério essa coisas, e a gente do packing [house], campo fica fora, 0 que eu
acho negativo da empresa é essa parte. Tipo assim cria grupos dentro da empresa: o
pessoal de administrativo, campo, packing [house] que ndo tem 0s mesmos
benéficos que o pessoal do escritério tem, em eventos, questdes de festa,
alimentacdo. Assim, la tem também, mas eu sinto que a questdo da alimentacéo é
diferenciada (Funcionario atividade fim 060).

Para a Entrevistada-COM17 as acOes desenvolvidas pela empresa sdo insuficientes
para minimizares os externalidades decorrentes de sua atuacdo, e que diante do seu porte,
poderia colaborar de forma, mas efetiva para o bem-estar dos funcionarios e das comunidades

do entorno.

Mas eu acho que eles poderiam e teriam condi¢des de desenvolver mais projetos,
bem mais, para os trabalhadores e para as comunidades. Aqui na nossa comunidade,
que somos vizinhos, eles teriam condi¢do de desenvolver um papel de forma mais
incisiva na comunidade que ndo acontece. [...] Hoje alem da geracdo de emprego a
empresa ndo contribui em nada para comunidade. Por exemplo, na nossa associacao,
que é de mulheres artesds, mulheres que em sua maioria ndo tem renda nenhuma,
que tem esposos trabalhando 14, tem filhos trabalhando 14, netos, entdo nos
queriamos que ela estivesse aqui dentro das comunidades vizinhas um trabalho que
dissesse aqui tem Agricola, ja que ela toma muito espaco nosso, que esta ajudando,
mas também esta destruindo muito e que a gente sabe que 0 prejuizo para 0 meio
ambiente ele ndo tem volta. E também gostaria que ela desenvolvesse algum projeto
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para amenizar 0s impactos do meio ambiente, por exemplo, eu vejo muito, que areas
e areas ai, quilémetros e quilémetros ai, que esta descoberto pela vegetacdo, que nao
¢ mais usado, por que procurar mata atlantica e replantar novamente
(ENTREVISTADA-COM17).

Assim, é notdrio que as acdes que influenciam no dia a dia dos stakeholders internos
sdo facilmente percebidas pelos mesmos, no entanto, em nenhum momento eles se colocam
como agentes construtores dessas politicas, ou demonstram engajamento com as mesmo,
parecendo ser uma decisdo estratégica da organizacdo, sem envolvimento dos mesmos.
Enquanto que os stakeholders externos percebem tais acbes, de modo bem mais insipiente,
isso possivelmente ocorra em decorréncia destes ndo manterem uma relacdo tdo proxima, e
pelo fato da empresa ndo socializar e envolver esses grupos nessas agdes. Basicamente as
acOes que sdo percebidas por esse grupo sdo as de maior destaque que é o fornecimento de
refeicbes, transporte e alojamento. Fica ainda patente, que embora a Agro Meldo Mossord
seja a provedora dessas ac¢oes elas acontecem em sua grande maioria por meio de parcerias, 0
que denota uma espécie de terceirizagdo da politica de RSE da organizagéo.

Observado as falas dos stakeholders é possivel sugerir que acGes de RSE
desenvolvidas pela Agro Meldo Mossor6 ocupam o lugar nuclear da abordagem de Schwartz
e Carroll (2003), isto €, a sobreposicdo dos dominios econdmico, ético e legal. As acGes
também encontram respaldo em Melo Neto e Froes (2001) por contemplarem o publico

interno através dos funcionarios e dependentes, e 0 externo, por meio da comunidade.

4.3.4 Impactos da RSE na dimensao estratégica da Agro Meldo Mossoré

a) Stakeholders Internos

As percepgdes dos stakeholders internos convergem no sentido de que as agdes de
RSE representam um custo para organizagdo, mas que, no entanto ndo chegam a comprometer
financeiramente a empresa. Com excegcdo da Entrevista-FAM11 que visualiza uma
possibilidade de ganho por meio de “alguns beneficios governamentais”, 0s demais ignoram
0s possiveis ganhos decorrentes dessas acOes. Deste modo, Borger (2001) explica que a
discussdo acerca das despesas e custos das politicas de RSE de uma organizacao, deve ocorrer
em uma perspectiva sistémica, onde tais praticas sdo justificadas pelo critério econdmico
como uma contribuicdo calculada para o lucro marginal da operacdo, significando que essas
despesas e custos sdo contrabalancados por argumentos que demonstrem outros tipos de

ganhos, muitas vezes a médio e longo prazo.
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N4o existe dano financeiro com ages sociais (ENTREVISTADO-ACS).

Néo afetam de forma negativa, embora tenha um custo, mas um custo irrisorio, que
ndo causa. [...] D& pra fazer e da pra fazer sem nem sentir no bolso dos donos, a
questdo da alimentacdo realmente é um custo bem alto mesmo, mas eles (donos) nao
reclamam (ENTREVISTADA-RT6).

Que é um custo é, mas é assim, € um custo que eu acho que ndo causa muito
impacto ndo né, nao é o do maior gasto que tem aqui, eu acho que ndo tem
importancia da pra correr tranquilo isso ai (ENTREVISTADO-FAFS).

Eu creio que essas doacBes ndo trazem nenhum impacto financeiro em termo do seu
porte (ENTREVISTADO-FAF9).

Pois é, a partir do momento que eu estou fazendo uma doagdo de frutas eu estou
tirando do meu caixa que poderia esta recebendo certo, concorda comigo?! Pois &, s6
questdo financeira mesmo, a partir do momento que eu trago uma agdo do SESC pra
ca que é uma coisa grandiosa eu vou esta custeando os dentistas em uma
hospedagem, entéo isso mensalmente as vezes doi no caixa da empresa, é sé questéo
financeira mesmo de uma coisa que o retorno que eu vou ter é a gratiddo das
pessoas, 0 retorno que eu vou ter é esse, além de alguns beneficios governamentais
(ENTREVISTADO-FAM11).

No que concerne a visdo dos stakeholders internos em relacéo as vantagens da Agro
Meldo Mossoré sob os concorrentes decorrentes da adogcéo de uma politica de RSE, é possivel
verificar nos discursos que tais a¢des influenciam positivamente, principalmente no que tange
a captacdo de méo de obra qualificada. Para Sousa (2006) a RSE pode ser vista como um
critério competitivo entre as organizacfes, se constituindo com um modo de observagdo do
seu concorrente e se espelhar em suas acGes com o objetivo de procura pela estabilidade no
campo organizacional, visto que as empresas competem entre si e dentro de um espaco

restrito, no qual estéo sujeitas as mesmas pressoes e sangdes pelos mais diversos stakeholders.

Afeta de forma positiva. De clientes eu ndo sei, mas de funcionarios causa, vocé
pode ter certeza. Teve uma época, ha algum tempo atras, que eu lembro demais dos
funcionarios falarem: “ndo eu quero ir pra essa empresa ai”, e a Agricola era bem
menor do que a concorrente que tinha aqui vizinho, que fechou. Eles falavam “eu
quero ir pra essa Agricola”, porque eles ndo gastavam nada pra se alimentar aqui e
muitas dessas empresas eles levavam a comida e alguém cozinhava, mas eles
pagavam pra essa pessoa cozinhar, e a Agricola sempre teve tudo, desde que eu
trabalho aqui os funciondrios tiveram, entdo tinha sim essa preferéncia
principalmente dessa méo de obra (ENTREVISTADA-RTS).

Positivo ela se destaca na frente de muitas outras. E ela ganha com isso. Essas
empresas elas geralmente contratam por seis meses na safra, entdo se vocé chegar la
e ndo gostou, vocé ndo vai mais voltar, entdo aquela pessoa que ja foi treinada pra
aquele servico, ele ndo vai mais vim, entdo vai ter que treinar outra pessoa. Entdo se
eu vim e eu gostei tanto, estd bom pra mim, pra meu encarregar e pra 0 dono da
empresa, porque eu ja sei, eu ndo preciso mais aprender, entdo vocé vai gastar seu
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tempo em outra coisa porque eu ja sei fazer o meu servico (ENTREVISTADO-
FAFT7).

Talvez. Por que vocé em uma empresa grande, talvez vocé ndo vai deixar de entrar
na grande por oferecer esses beneficios em vez de uma pequena que ndo tem como
oferecer aquilo e que todo funcionario tem direito desses beneficios. Tem influencia
sim, justamente pelas pessoas que visam um crescimento maior e vai para a empresa
que d& esses beneficios ao funcionario (ENTREVISTADO-FAF9).

Essas acfes influenciam bastante, por que clientes externos, por exemplo, eles
sempre querem ver as a¢Ges da empresa entdo a gente faz filmagens, apresenta, faz
relatérios pra os clientes internos e externos, entdo isso vai fazer com que ele seja
cliente da empresa, ndo va procurar um concorrente Isso faz também com que
consiga funcionarios com maior facilidade, pois eles vao pensar “Ah a Agricola da
pra gente o alimentacdo e transporte, a gente tem os dentistas a gente tem a escola”
(ENTREVISTADO-FAM12).

O acionista, no entanto, ressalta que as acGes de RSE ndo desenvolvidas com fins
estratégicos, mas como o0 objetivo de proporcionar bem-estar para os funcionarios e as
comunidades que estdo inseridas no entorno da organizacdo. Dentro de um vieis critico,
Xavier e Maranhdo vao afirmar que a RSE e 0s objetivos estratégicos sdo indissociaveis, visto
que grande parte dos debates gira em torno dos incautos ganhos que estes investimentos
geram, sendo “dvido o interesse de corporacdes em questdes sociais, com o intuito de

aproveitar as possibilidades de retorno que isso pode significar (p.298)”.

A Agricola ndo desenvolve ag¢Bes sociais pensando em concorrentes, mas sim nos
seus colaboradores a nas comunidades onde esta inserida (ENTREVISTADO-ACS).

Todos os stakeholders internos convergem no sentido de que as a¢bes de RSE atingem

de forma positiva na imagem da organizacéao

Sim, se uma empresa ela for bem vista na sociedade, vocé passa a ser bem visto,
porque, por exemplo, uma vez a gente foi dar uma palestra na UnP, eu trabalhava na
Agro Meldo Mossor6 e meu amigo trabalhava na Monsanto, ele trabalhava
vendendo cimentes ndo tinha nada ver com transgénicos, mas os estudantes ficaram
apavorados com ele, queria jogar ovos, pedras. Nao tinha nada a ver, ele era daqui,
recebe as cimentes, ndo tinha nada a ver com transgénico, meldo ndo pode ser
transgénico, mas as pessoas ali associaram sua imagem a da Monsanto, que tem uma
imagem terrivel. Entdo se a empresa é bem vista vocé é bem visto, ndo é que seja
bem visto, mas pelo menos mal visto vocé ndo é (ENTREVISTADA-RT6).

Eu acho que sim, porque tendo esses recursos dentro da empresa, que ndo fique
aberto apenas pra nds, que somos funcionarios, mas pro pessoal de fora que todo
funcionério chegue diz a um, diz a outro, como é aqui dentro, como é bem tratado,
que tem esses beneficios tem isso tem aquilo, alimentacédo e transporte. E com isso,
cada ano aumenta essa propor¢do e vai gerando mais empregos, em virtude dessas
questdes (ENTREVISTADO-FAFT7).
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Com certeza, afeta e muito, quer dizer que eu sou cliente de uma empresa dessas, eu
sei que ela faz essas benfeitorias eu vou ter orgulho de dizer que sou cliente de uma
empresa dessas, que ela favorece o funcionario, ndo prejudica o meio ambiente, quer
dizer que minha marca vai subir porque eu estou com ela (ENTREVISTADO-
FAFS8).

Talvez, porque o pessoal que sai, saem com pensamento positivo da empresa,
falando 1a fora bem da empresa. Saindo mais gente satisfeita do que insatisfeita e 0s
satisfeitos sdo maiores que os ndo satisfeitos, falando assim bem da empresa. E isso
gera uma corrente na boca de todos, atraido mais funcionérios e fazendo com que
vejam ela com bons olhos (ENTREVISTADO-FAF9).

Sem duvida as pessoas véem a empresa com outros olhos, com grande positividade
(ENTREVISTADO-FAM11).

Corroborando com os demais, 0 entrevistado acionista reconhece que as a¢des sociais
da organizacéo refletem de forma favoravelmente em sua na imagem, no entanto, ressalta que

essa ndo é finalidade da organizacéo.

Entendo que acgbes sociais refletem positivamente para a empresa, mas néo
buscamos esse reconhecimento publico ndo precisamos expor o que fazemos e para
quem fazemos (ENTREVISTADO-ACS).

b) Stakeholders Externos

Para a maioria dos stakeholders externos as a¢des socioambientais desenvolvidas pela
Agro Meldo Mossord impactam satisfatoriamente nos ganhos da empresa, para Almeida
(2007) os impactos financeiros positivos das acGes de RSE podem ser justificados pelos
beneficios decorrentes da imagem favoravel que as empresas conquistam junto dos
consumidores e dos profissionais qualificados, possibilitando fidelizar clientes de forma mais
duradora e atrai méo-de-obra mais qualificada. Sugerindo-se a possibilidade de convivio e de

mutuo reforgo entre resultados econdémicos e praticas empresariais socialmente responsaveis.

Eu encaro isso como investimento e ndo como gasto, a partir do momento que vocé
investe no seu colaborador e encara como gasto, vocé esta dando um tiro no pé.
Quando vocé tem um funcionéario motivado, que veste a camisa da empresa é um
investimento que vocé faz, por que ele vem trabalhar e zela pelo equipamento com o
qual ele trabalha, ele tem a percepcéo de que aquilo também € dele, entdo eu vou
evitar outros problemas e ele passa a somar nessa questdo de evitar um acidente de
trabalho, de que a maquina que ele opera venha a quebrar (ENTREVISTADO-
FM13).

Eu acho que funciona como uma midia traz muito mais beneficios do que o valor
financeiro que é investido, com isso ela fica muito bem conceituada no mercado
(ENTREVISTADO-CI15).
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Tem um custo, l6gico, deve ser um custo alto, mas tem um retorno, pois se vocé ta
dando a comida para o trabalhador, ele ndo vai ficar trabalhando e pensando na
comida. Na nossa empresa nos oferecemos também o transporte, entdo vocé tera a
certeza que ele vai chegar na hora. Tem um custo, mas a empresa tem um retorno.
L4 nos temos uma casa, onde as pessoas podem comer, tem salada, fruta fresca, e
isso é uma estratégia para que enquanto eles estdo trabalhando, eles ndo precisam
ficar comendo as frutas, pois sabem que tem um espaco e que podem comer a
qualquer momento (ENTREVISTADO-CE16).

Esse investimento que ela faz nessas a¢Oes para os trabalhadores elas se revertem em
ganhos para ela. Eles s6 agem em beneficio proprio, ndo é pra o trabalhador néo
(ENTREVISTADA-COM17).

O entrevistado fornecedor quimico sugere que essas atividades representam um custo
para a organizacdo, no entanto esses custos ja devem ser incorporados pelos os ganhos
auferidos. Reforcando a idéia de Borger (2001) de que o0s custos e despesas com as acOes

sociais ja estdo calculados na margem de lucro da organizacao.

Tem o impacto, existe o custo, s6 que € um custo que eles deveriam ter. Entdo
assim, é um custo que todas essas grandes empresas deveriam ter, com o tempo, eu
acho que até o ministério do trabalho exige, quando se tem uma demanda de pessoas
que aquelas pessoas véo trabalhar até tal hora em tal lugar, entdo acaba tendo. E
nesse sentido que eles tém 14, eu acho até bacana, eu acho que esse custo eles
deveriam ter realmente (ENTREVISTADO-FQ14).

Os stakeholders externos partilham da idéia de que as acGes de RSE influenciam de
modo positivo para que a Agro Meldo Mossor0 se sobressaia em relagdo a seus concorrentes,

através, principalmente da reducao de rotatividade de médo de obra e de ganhos de imagem.

Eu ndo vejo se afetam diretamente, se meu funcionario e atingido por essas aces,
ele vem trabalhar motivado ele s6 tende a crescer e crescer a empresa, entdo eu nao
vejo como isso pode afetar a 0s concorrentes, eu ndo sei como ele trata o funcionario
dele, eu sei que o meu e tratado da melhor forma possivel, entdo eu vou reduzir a
questdo da rotatividade, com isso reduzir custo de treinar de capacitar de novo um
novo funcionério, entdo ele vai conhecer toda a metodologia de trabalho da empresa,
0 pensamento dos gestores e isso vao evitar problemas menores e ate 0 custo para
formacéo de novos funcionarios (ENTREVISTADO-FM13).

Eu acho isso acaba sendo uma imagem muito positiva para empresa. Eu ndo, a
sociedade acaba vendo com bons olhos a empresa, mas isso ai acaba a destacando
em uma regido que tem pouco conhecimento, isso é um ponto positivo, ndo vou
dizer que é um fator que determina, mas é um ponto positivo para sua imagem, € um
laco de uma embalagem de presente bem feito, digamos assim (ENTREVISTADO-
FQ14).

Sim, se tiver determinados beneficios o funcionario vai pensar duas vezes antes de
escolher onde trabalhar (ENTREVISTADO-CI15).
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Para a entrevistada comunidade de fato a empresa se destaca diante da concorrente em
virtude das acGes sociais desenvolvidas, mas isso se justifica em decorréncia das praticas

limitadas das demais empresas, e ndo pela preponderéncia de suas agoes.

Sim, porque as ac¢des de todas as empresas dessa regido sdo extremamente limitadas,
entéo que faz um pouco mais ganha destaque (ENTREVISTADA-COML17).

Assim como os demais, o entrevistado cliente externo acredita que as praticas da RSE
colocam as organizacdes no patamar diferenciado, no entanto, da a entender que as empresas
ndo sabem utilizar esse diferencial de modo estratégico, pois se omitem diante do simples fato

de comunicar a realizagdo das agoes.

E um diferencial, no entanto da minha cartela de fornecedores somente uma
companhia na América Central mostra que esta fazendo um trabalho social. O que a
diferencia dos outros competitivamente é que nenhuma oura entra em contato para
informar sobre projetos sociais que estdo desenvolvendo, temos mais de cem
companhias trabalhando para a gente, e nenhuma manda nenhum e-mail informando
sobre seus projetos sociais, do tipo “a gente ta construindo uma escola na
comunidade, a gente ta fornecendo alimento para os trabalhadores”, somente essa
companhia da America Central que nos informa de suas ac6es. Em relacdo & Agro
Meldo Mossoro nos ficamos felizes em saber que eles fazem um trabalho social, mas
nos tivemos que vim ao Brasil para verificar esse trabalho, e nem todo cliente tem
tempo verificar pessoalmente e tem um custo alto (ENTREVISTADO-CEL16).

Neste grupo de stakeholders também existe uma concordancia acerca do efeito
positivo das acGes na imagem da organizagéo

As ac¢bes em prol dos funcionarios e da comunidade sem duvida afetam de forma
muito positiva a percepcdo que as pessoas tém dela. [...] Entdo essa questdo do lado
social é muito importante, além do retorno que a gente recebe do funcionario por
estar motivado. [...] A venda do nosso produto tende a aumentar, porque as pessoas
também se preocupam com isso, ndo somente a gente, elas compram os produtos
porque a empresa tem responsabilidade com os funcionarios, com a sociedade em
torno dela (ENTREVISTADO-FM13).

Com certeza. Quando a empresa tem uma participagdo social, a gente vé a satisfacao
do cliente d& lucro aquela empresa. E determinados cliente preferem comprar em
uma empresa da regido que vai beneficiar a regido e assim movimentar o mercado
da regido (ENTREVISTADO-CI15).

Primeiramente por que eles estdo pagando impostos com tudo isso, e isso também
faz com que nos vejamos a imagem do brasileiro com mais confianga, por exemplo,
se eu tenho que comprar manga aqui no Brasil ou na Republica Dominicana, para
mim é mais vantajoso comprar aqui, pois eu enxergo o brasileiro com mais
confianca, ou seja, isso acaba afetando as relagdes comerciais, pois passa uma
imagem mais confiante para nos compradores (ENTREVISTADO-CE16).



83

O Entrevistado-FQ14 destaca que embora as acdes de RSE influenciem na imagem da
organizacao, € valida uma reflexdo de até que ponto isso reverbera no potencial comercial da
organizacdo, deixando claro que esses ganhos se revertem junto a grupos como 0s

funcionarios e a comunidade.

Como jé falei, de algum modo afeta sim a imagem da empresa, seja na comunidade,
seja para os proprios trabalhadores, isso influencia de forma positiva, no entanto em
termos comerciais ndo acredito que seja o fator decisivo, pelo menos ndo no setor
primario, na fruticultura (ENTREVISTADO-FQ14).

A entrevistada comunidade corrobora com os demais stakeholders no sentido dos
ganhos de imagem para organizagdo, no entanto levanta davidas acerca da eficiéncia dessas
acOes melhorias de dos funcionarios e a comunidade. Deste modo, associando-se a Xavier e
Maranhdo (2010, p.297) que afirma que a RSE faz “uso de acGes paliativas que velam a

(des)ordem vigente”.

Com certeza, para ela exportar ela deve ter uma imagem bonita 14 fora, muito
embora isso néo reflita a realidade (ENTREVISTADA-COM17).

Pelo conjunto de declaracfes apresentadas, é possivel inferir que algumas diferencas
de visdes no tocante a variavel financeira em relacdo a politica de RSE, visto que o0s
stakeholders internos visualizam a questdo como um custo para organizacdo, embora
irrelevante diante de sua robustez, ndo mencionando a possibilidade de ganhos, embora eles
suscitem questfes econdémicas quando analisam o impacto da RSE em relacdo a concorréncia
e imagem organizacional, enquanto existe um consenso no stakeholders externos que trata-se
de investimento, que direto ou indiretamente gera lucro para empresa. Em relacdo aos efeitos
sobre a concorréncia em decorréncia da RSE, os stakeholders chegam ao consenso da
influencia positiva, afirmando que isso gera diferenciacdo em relacdo a outras empresas do
mesmo setor. Tendo o mesmo entendimento para as questdes ligadas a imagem
organizacional. De modo global é visivel nos discursos, que a a¢es de RSE influenciam de
modo positivo na estratégia da organizacdo gerando ganhos financeiros, diferenciacdo da
concorréncia e agregando valor a marca. Assim, fica notavel que as razdes econémicas
predominam na questdo estratégica, portanto, estando a percepcdo dos stakeholders alinhada

ao modelo de Schwartz e Carroll (2003).
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4.3.5 A Percepcao dos stakeholders acerca dos impactos positivos e negativos causados
pela agricola

a) Stakeholders Internos

Quando os stakeholders internos foram inquiridos acerca dos fatores positivos da
atuacdo da Agro Meldo Mossor0 para a regido onde esta inserida, foram unanimes em apontar
0 impacto positivo que a empresa causa para economia da regido, através da geracdo de
emprego e renda.

Fécil destacar os aspectos positivos como geracdo de emprego, desenvolvimento da
regido e a melhoria da qualidade de vida de todos onde ela esta inserida
(ENTREVISTADO-ACS).

Positivo, principalmente pela geracdo de empregos direto, imagine aqui tem mais de
2 mil funcionarios imagine que cada funcionario desse na sua familia 4 pessoas,
entdo 4 vezes dois daria 8, entdo estaria impactando diretamente a vida de 8 mil
pessoas, tem até mais estou falando apenas dessas fazenda, mas se pegar todo o
grupo tem muito mais, porque tem fazendas em Pernambuco, Apodi, Russas,
Quixeré. Entdo tem muitos funcionérios diretamente, indiretamente eu ndo sei nem
calcular, porque tem a transportadora, tem o pessoal que entrega a caixa, tem o
pessoal que vende semente, tem o pessoal que vende pecas, tem o pessoal que presta
servigos de construgdo, entdo é muita gente que se beneficia quando vocé tem uma
grande agroindustria em uma regido, a positiva seria bem isso a geragao de emprego,
a propria exportacdo (ENTREVISTADA-RTS).

De bom é a questdo de emprego, essa questao social tanto econdmico que abrange a
regido todinha, tem muita gente empregado e enriquece essa regido porque todo
mundo trabalhando tem como movimentar a economia da regido
(ENTREVISTADO-FAFT).

Principalmente financeiramente na regido. Pronto, sem contar essa regido aqui, mas
eu conheco cidades ai que ndo tem emprego de nada, esse povo migra todo pra ca,
pra ganhar o sustento da sua familia, conhego mesmo essas cidades de vocé chegar
assim e porque eu fago muitas amizades aqui ai vou pra casa de um colega e quando
eu chego la eu vejo a situagdo, entdo tem muito canto ai que se ndo fosse aqui nego
vei, 0 negocio ai tava lascado (ENTREVISTADO-FAF8).

De positivo ela trds muita oportunidade de emprego, algo relacionado a
oportunidades de trabalho, de dar oportunidade de crescimento aos funcionarios que
merecem (ENTREVISTADO-FAF9).

Bom o que ela tras de bom é a geracdo de emprego e de oportunidade de
crescimento também para o Brasil, no geral, visto que a gente é a maior exportadora
de meldo do pais (ENTREVISTADO-FAM10).

Positivo a questdo de empregabilidade que na nossa regido é escassa, aqui em Tibau
se ndo for a prefeitura e comercio vocé ndo trabalha, entdo nos temos seis mil
funcionarios estamos falando de seis mil vidas que sustenta seus familiares com essa
empresa aqui, entdo o impacto positivo primeiro € esse empregabilidade
(ENTREVISTADO-FAM11).
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O Entrevistado-FAF8 além de destacar a relevancia econdmica da empresa, vé como
ponto positivo de sua atuacdo o cuidado com o meio ambiente, através do cumprimento da

legislacdo ambiental.

No meio ambiente, de positivo, eu vejo a questdo dos agrotoxicos que tem o cuidado
de colher todos os recipientes, tem o ponto de misturar, que a gente chama, que
guarda todos os recipientes e de 1a eles manda pro local adequado e ndo jogam no
meio ambiente, a questdo do lixo também, todo més tem o carro da coleta passa aqui
e recolhe em todos os locais, pra jogar no local adequado. Ela (empresa) aqui ndo
quer que vocé desmate, ndo quer que vocé cace. SO vejo benfeitorias e se tiver
alguma coisa eu ndo tenho conhecimento, mas a diferencas de muitas outras que eu
trabalhei é enorme, aqui € bem melhor. [...] A gente que trabalha no meio rural as
vezes vocé trabalha em um canto assim, vamos dizer vocé usou agrotoxico vocé
joga o vidro 14, tanto faz apanhar como ndo, fica Ia no mesmo canto. A questdo da
mata, da mata ciliar né, o cara chega la “rapaz vamos plantar ai” chega mete pra
cima mesmo, e j& aqui vocé ndo pode, vocé ndo pode arrancar uma arvore ou cagar,
que dizer “rapaz vou cacar ali ndo sei o que” € o primeira coisa que a pessoa chega ¢é
“mecha nio, mecha ndo que ndo pode niao”, “ndo pode porque?” “¢ norma da
empresa” ali vocé ja ndo vai. [...] Em outros locais que eu j& trabalhei vocé é doido,
nem se compara nao, nesses termos (Funcionario atividade fim 062).

O Entrevistado-FAM12 considera que a atuacdo da empresa gera apenas pontos
positivos, visto que apesar das controvérsias em relacdo ao uso de agrotdxicos, ndo existe
outros métodos mais viaveis, e que de certa maneira os fins a qual se destinam a empresa,

justificariam os métodos que a mesma utiliza.

Ao meu ver, e todo mundo sabe, que fruticultura € uma cultura bastante complicada
e demanda o uso de agrotdxico e existem muitas criticas, assim, eu particularmente
se vocé ndo tem uma solugdo para o problema, é melhor ndo criticar, existem muitas
pessoas que precisdo de emprego. E assim a Agricola surgiu pra cobrir muitas
lacunas, entdo € um mal necessario no momento, se alguém tiver a solugdo pra
resolver isso. Claro que os agrotoxicos trazem diversos problemas como é
comprovado cientificamente, mas o que seria melhor? Parar toda a producdo de uma
empresa por causa de problemas ambientais e riscos a algumas vidas ao longo do
tempo? Ou deixar milhares de pessoas sem emprego? Assim se ndo tem uma
solucdo, por enquanto esta sento um mal necessario, claro que tem essa questdo do
tudo tem seu custo (ENTREVISTADO-FAM12).

No tocante aos pontos negativos da atuagdo da organizagdo, oS entrevistados
apontaram os danos ocasionados ao meio ambiente em decorréncia de seu processo produtivo,

muito embora alguns denotem em suas colocacgdes que esses danos séo justificaveis, diante

dos beneficios gerados.

Existem impactos ambientais negativos decorrentes destas atividades, como a
contaminagdo  quimica por defensivos agricolas, desmatamento etc.
(ENTREVISTADO-ACS).
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Negativamente seria essa questdo mais ambiental é uma monocultura vocé ta
desmatando pra gerar renda, a gente sabe ninguém é louco, mas até a onde a gente
pode ir, a legislacdo pede pra deixar 12% da area reserva, as é impacto que a gente ta
impactando ta, ha a Agricola é boazinha, ndo existe isso qualquer empresa que chega
aqui na caatinga pra fazer o plantio ela ta impactando, isso é fato ndo tem jeito, mas
a gente precisa gerar emprego, renda, precisa se desenvolver sendo a gente estaria
vivendo hoje como indios e quem quer como indio plantar como indio a sua
mandioca, colher, cacar, plantar seu milho e viver s6 disso? Ninguém hoje quer abrir
méo de ter um conforto de ter uma blusa de algodéo, alguém tem que plantar o
algodao, eu tenho que ter, o supermercado ta cheio de comida que veio do campo,
alguém teve que desmatar uma arvore pra poder fazer isso, agora como vocé ta
fazendo isso, mesmo a gente fazendo as coisas certas, deixar a reserva, proibir caga
tudo isso aqui é muito certo, normatizado, tipo, reciclar, usar mais inimigos naturais
pra minimizar os defensivos tudo isso se tenta fazer, mas mesmo assim se tem um
impacto, isso assim seria talvez 0 mais negativo, porém em compensacao tem o lado
bom a geracdo de emprego renda (ENTREVISTADA-RT®6).

E negativa é a questdo do meio ambiente, do desmatamento ocasionado pelo
processo produtivo (ENTREVISTADO-FAM10).

Negativo, seria mais a questdo do meio ambiente que a gente, claro que com a
autorizacdo do IBAMA, desmatamos s6 que em contra partida a gente faz o
reflorestamento com mudas também somos obrigados a fazer isso sendo ndo
plantamos, mas isso tudo de acordo com o IBAMA, mas 0 impacto negativo seria
esse s6 a questdo de meio ambiente, 0 que eu estou visualizando no momento € isso.
(ENTREVISTADO-FAM11).

Eu acho que tem alguma coisa (dano ambiental), a questdo da 4gua em pocos
profundos que a empresa sempre fica ampliando, vai secando e abrindo outros
cantos, de certa forma isso fica sugando a agua da regido (ENTREVISTADO-
FAFS).

O Entrevistado-FAF7 sugere que além da probleméatica ambiental, outro ponto
negativo da atuacdo da empresa, é a segregacdo existente entre setores da empresa, que

recebem determinados privilégios em detrimento da coletividade.

Negativo... ndo, acho que s assim, tipo assim, discriminagdo, assim eu acho de
minha parte, cozinha um, cozinha dois, a alimentacdo pra um, alimentacdo
diferenciada, que eles dizem que sdo iguais, mas eu acho assim que ndo sdo iguais
pra todo mundo, pronto te um evento na empresa ai fornece s6 mais assim pro
pessoal que trabalha na parte de escritério essa coisas, e a gente do packing (house),
campo fica fora, 0 que eu acho negativo da empresa é essa parte. Tipo assim cria
grupos dentro da empresa: 0 pessoal de administrativo, campo, packing (house) que
ndo tem 0s mesmos benéficos que o pessoal do escritorio tem, em eventos, questdes
de festa, alimentagdo. Assim, & tem também, mas eu sinto que a questdo da
alimentacéo é diferenciada (ENTREVISTADO-FAF7).

Os stakeholders internos reconhecem os danos gerados em decorréncia da atuacéo da
organizacdo, no sugerem que o impacto positivo da atuacdo da Agro Meldo Mossord

compensa tais impactos.

b) Stakeholders Externos
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Assim como os stakeholders internos, os externos vislumbram como ponto relevante

da atuacdo da Agro Meldo Mossoré para a regido a geracéo de emprego e renda.

Positivo, gerar renda para a regido, gerando emprego para regido, se gera emprego e
renda, que é o que todo mundo precisa (ENTREVISTADO-FQ14).

Um grande beneficio para a regido é o elevado nimero de empregos gerados, as
familias que giram em todo disso, o comercio de forma geral lucra com isso. A
empresa move toda uma cadeia que ta no seu entorno (ENTREVISTADO-CI15).

O mais importante é que eles (Agro Meldo Mossor6) estdo dando as pessoas um
trabalho, gerando méo de obra (ENTREVISTADO-CE16).

De forma positiva, com a geracdo de renda que é fundamental para nossa cidade
(ENTREVISTADA-COM17).

Para a Entrevistada-COM17 e o Entrevistado-CI15 a atuacdo da Agro Meldo Mossord

possibilita o surgimento de externalidades ambientais negativas.

Negativo, o impacto ambiental que € indescritivel, o lencol freético, o ar, porque
tonelada e toneladas de agrotoxicos, de fertilizantes € langado no ar, e a gente sabe
que respiramos isso no dia a dia, aqui, mal desenvolve as plantas, 0 desmatamento,
que ja esta quase em Mossord, ja esta la no assentamento Jurema, até 1a ja tem.
Entdo isso ai é super prejudicial. Quando a gente chegou aqui a quinze anos atras,
meu esposo j& é daqui dessa comunidade ele sentia muito frio ndo, mas eu, minha
cunhadas, dormia de meia, de luva, de tanto frio que fazia, hoje, ave Maria, tem dia
que é extremamente quente , € necessario o ventilador, de tdo quente que ficou a
comunidade. Por qué? Desmatamento. Tem 0s nossos moradores que ndo tem a
consciéncia disso e desmata, e principalmente a agricola que ali se vocé entrasse 14
vocé via o desmantelo grande que é de desmatamento (ENTREVISTADA-COM17).

Algo negativo seria 0 prejuizo causado pela atividade fruticultora, principalmente
com o uso de agrotéxicos (ENTREVISTADO-CI15).

O Entrevistado-FM13 e o Entrevistado-FQ14 argumentaram que atuacdo da empresa
ndo ocasiona externalidades negativas para a sociedade, e que sua atuacdo no meio ambiente

acontece dentro dos ditames da lei, deste modo néo ha de se falar em impacto negativo.

Eu ndo vejo impacto negativo, um a empresa que hoje em dia, roda com cinco mil
funcionarios no seu periodo de safra, quando vocé vai ver o impacto de uma
empresa dessa na sociedade € enorme, pois se vocé for colocar de forma direta sdo
cinco mil pessoas e de forma indireta chega a mais de vinte mil pessoas que sdo
atingidas direta e indiretamente [...] entdo vocé tem que ver a responsabilidade que
uma empresa dessa tem no mercado, a responsabilidade ambiental , que ela tem que
zelar pela natureza e ndo desmatar sem a previa autorizacdo das autoridades
ambientais, de ndo poluir o meio ambiente, a responsabilidade trabalhista, entdo uma
empresa dessa no mercado ela tem uma responsabilidade muito grande mesmo. [...]
De ordem ambiental, é inevitavel que qualquer atividade econdmica deixe de gerar
algum dano, mas na agricola tudo é feito sobre orientagdo dos Orgdos
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governamentais, como o IBAMA, o Ministério da Agricultura, Ministério do
trabalho, que estdo em constante vigilancia. Esse impacto ndo é uma coisa que vocé
esta fazendo de forma errada, de forma irregular, tudo é devidamente orientado e
fiscalizado para que isso aconteca, por outro lado, ha toda uma preocupagdo com
esse tipo de coisa, entdo temos setores e departamento que tratam exclusivamente
desse tipo de coisa, pra que nada fuja do controle e que seja tudo o mais fiel possivel
a legislagdo (ENTREVISTADO-FM13).

Positivo, gerar renda para a regido, gera emprego para regido, se gera emprego e
renda, é o que todo mundo precisa. Negativo, sinceramente ndo vejo, porque se uma
empresa estd gerando emprego, renda, ta trazendo para aquela regido, esses sdo
pontos positivos, eu ndo vejo nada negativo. Na area ambiental eles fazem tudo o
que é dito pela legislacéo e as fiscalizagdes sdo rigorosos. Se essas exigéncias legais
ndo fossem seguidas eles ndo estavam em uma situacdo tdo boa, a cada ano
ampliando, entdo ta se renovando 0s contratos de exportacdo, entdo assim, eu nao
vejo ponto negativo [da atuacdo da empresa], eu SO vejo positivo
(ENTREVISTADO-FQ14).

Ja o respondente Entrevistado-CE16 quando questionado sobre 0s impactos negativos
da atuacdo da organizacdo para 0 meio social, evadiu-se da resposta, ponderando que néo

poderia responder algo que pudesse vir a prejudicar sua parceira.

Eu ndo posso falar em nada que seja negativo para a agricola, pois ja estamos
trabalhando h& varios anos juntos, no mundo inteiro. Quando nos pensa numa
empresa que SOmo parceiros, pensamos na agricola. Ela é uma das Unicas que
pagamos antes de receber os produtos, pedimos para eles plantarem e antes de
receber ja pagamos. A agricola é uma boa marca, esta representando bem o nome do
Brasil (ENTREVISTADO-CE16).

De maneira geral é possivel observar que os stakeholders reconhecem as
externalidades negativas decorrentes da atuacdo da organizacdo, contudo as maiorias deles,
com excecdo da Entrevistada-COM17, consideram que impactos positivos superam 0s

negativos. Dentre os impactos negativos, os danos ambientais sdo 0os mais citados.

4.3.6 A Percepcdo dos stakeholders acerca da reversdo das externalidades negativas
ocasionadas pela Agro Meldo Mossoro

O uso indiscriminado dos recursos naturais como a dgua a médio e longo prazo pode
gerar sérios danos ao meio ambiente e a populagdo através da poluicao dos corpos d’agua,
lencol freético, solo, assoreamento dos rios, deste modo, alguns stakeholders destacam
algumas acdes desenvolvidas pela Agro Meldo Mossoré com a finalidade de reverter as

externalidades negativas ligadas a agua.

Em relagdo questdo do uso da agua, uma das a¢Bes que nos adotamos, por exemplo,
foi a contratagdo de um geodlogo que esta estudando a Agricola, “serd que esse lengol
fredtico aguenta?”, “serd que ndo aguenta?”, e “até que ponto a gente pode usar?”,
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claro que pra cada um a gente tem um projeto de irrigacdo, mas o geblogo que
conhece bem o que tem l& em baixo e ele é que pode dar realmente o respaldo de
que a gente pode usar até certo ponto. [...] Vocé vai ter que gerenciar a sua agua, eu
acho que a Agricola ja ta se conscientizando disso e uma dessas atitudes foi a
contratacdo dessa pessoa com experiéncia pra analisar melhor a questdo da agua. [...]
A empresa também tem investido na compra de maquinas pra pulverizacdo com a
diminuicdo do uso de agua, as maquinas convencionais € que nao da pra fazer tudo
com essas outras, mas uma maquina convencional eu gosto mais ou menos uns
quinhentos litros por hectare em cada aplicacdo que eu fago, essa maquina com outra
tecnologia eu gasto noventa litros por hectare de agua, entdo isso € uma reducéo que
se a gente calcular a quantidade de area que eu tenho pra pulverizar e ver o que a
gente economiza de &gua é bem absurdo (ENTREVISTADA-RT).

No meu setor, nos lavavamos manual, mas estamos agora com uma maguina e essa
maquina diminui o consumo de &gua, a quantidade que usdvamos no setor era em
torno de 200 litros de agua, agora no momento com a maquina economizamos muito
com ela, para a limpeza de piso do setor. Fora essa ndo tenho conhecimento, mas
acho que tem um programa de reflorestamento (ENTREVISTADO-FAF9).

De acordo com alguns entrevistados, outra frente de trabalho que a empresa vem
atuando com o objetivo de minimizar esses impactos € a migracdo de sistema de controle de
pragas quimico, para alternativas biol6gicas, por meio do controle integrado de pragas.
Fachinello; Nachtigal; Kersten (1996) explica que 0 manejo integrado de pragas - MIP é uma
técnica que tenta integrar o uso de quimicos e ecoldgicos, considerando a existéncia da praga,
do predador, do manejo ambiental (quebra-ventos, cobertura verde do solo, adubacdo
organica, entre outros), técnicas de amostragem, uso de produtos quimicos seletivos, entre
outros. Buscando racionalizar o uso de defensivos, ndo sé devido aos problemas de custo,
como pelo perigo que eles apresentam ao homem e ao desequilibrio que eles podem causar a

favor de determinadas pragas.

E outra coisa é a questdo dos defensivos que ja temos uns cinco ou seis anos que
todo mundo aqui ja mudou a sua mentalidade, se vocé usar s6 quimico vocé nao vai
conseguir usar sO praga e vocé vai ter mais custos e ndo vai conseguir, é tanto que
mudou tudo de tanto a gente tentar melhorar todo 0 ano o manejo do integrado de
pragas com o controle fisico, quimico, cultural todos os controles que vocé puder
imaginar pra se ter uma unica finalidade (ENTREVISTADA-RTS).

O que eu sei é que existem algumas medidas que sdo tomadas pra evitar 0 uso mais
intensivos de quimicos, através da utilizacdo de controle biolégico, inclusive
estavam investindo muito até expandindo uma outra empresa para 0 grupo pra
fornecer s6 produtos biolégicos pra Agricola pra controle biolégico. Um inseto que
vai combater outro que é uma praga, eu ndo sei assim pelo meu ver é bem trabalhada
essa parte pra ndo causar um descontrole ambiental é algo que tem evoluido bem no
Brasil e a Agricola vinha sendo um dos principais clientes do principal fornecedor
dos produtos biolégicos, do principal produtor do Brasil que é a Koppert ganhou ate
premio internacional e tal, e a Agricola agora vem desenvolvendo o seu préprio
produto agora, na parte de controle biolégico (ENTREVISTADO-FAM12).

Eles tem investido no controle biolégico, para que ndo precisasse estad usando tanto
agroquimico, na verdade seria um combate, de vespas para que as vespas matassem
algumas moscas. E a questdo de agua € um fator problematico limitante para todo
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mundo e eles tém a preocupacdo tdo grande que eles estdo trazendo tecnologia de
fora que é carissimo até para a questdo de dessalinizacdo que é carissimo, entdo pra
vocé vé o tamanho da preocupacdo disso ai, investindo muito nessa questdo, para
que se chegue uma agua boa sem ser pesada para que a fruta ela consiga absorver
sem nenhum dano (ENTREVISTADO-FQ14).

Sei sobre os pesticidas, que ndo podem ser usados demais, pois eles podem perder o
GLOBALGAP (ENTREVISTADO-CE16).

A Agro Meldo Mossoré vem passando nos ultimos anos por um forte processo de
crescimento, e isso demanda a abertura de novas areas produtivas que geram desmatamento,
deste modo, os stakeholders visualizam algumas agdes neste sentido com objetivo de

minimizar tais danos.

Pois é eu disse a vocé que a gente faz os reflorestamentos, a gente causa o impacto,
mas a gente, a gente vai trazer agora o Pensando Verde, mas isso ai agora é mais pra
beneficio do trabalhador em si e a comunidade na questdo da sua alimentagdo
organica, mas que também ndo deixa de ser uma acdo pra reduzir os impactos, isso
por que a gente ndo vai usar na terra agrotoxicos essas coisas, mas deve ter alguma
coisa que a gente limpe o solo, que ndo dé um impacto negativo ao solo e essa
questdo do reflorestamento que a gente tenta fazer (ENTREVISTADA-FAM11).

Eu sei que tinha um programa de reflorestamento, mas eu desconhego como
funciona. [...] A agricola ela desmata sobre previa autorizagcdo do IBAMA, mas que
vai ser utilizada para plantio e produgdo de alimento, e que empregar dezenas de
pessoas e vai atingir direta e indiretamente dezenas de milhares de pessoas, € eu sei
que quando vai plantar ou abrir uma nova area, tem todo esse cuidado da
regulamentacdo via as autoridades e os 6rgdos responsaveis e por outro lado vai
atingir de forma direta a formacéo de emprego (ENTREVISTADO-FM13).

Eu visitei 1a uma estufa de mudas de todas as espécies da regido que eles fazem o
plantio. Eu achei super interessantes que eles tém uma flora completa da regido. E
eles obedecem também uma norma de desmatamento (ENTREVISTADO-CI16).

Outra pratica reversiva adotada pela Agro Meldo Mossor6 de acordo com a
entrevistada Engenheira é a reciclagem, onde a empresa vem investindo constantemente no

uso técnicas de reaproveitamento dos residuos produtivos.

a e reciclagem também ndo foi um erro, porque desde muito tempo desde quando eu
trabalhava na certificagdo que foi quando se comecou a usar mais intensamente a
parte da manta térmica que vocé cobre o meldo e o mulch, ja se usava tinha
produtores que usava, mas a Agricola ja tentava dés dessa época tratar esses residuos
a manta até poderia queimar, mas imagina a quantidade absurda, isso ja se utiliza
uma trés vezes a reutilizar sempre né, vai tampando os buraquinhos onde tem que ir
coloca mais um pedacinho, mas o fato de reutilizar umas trés vezes ja é uma medida
e depois reciclar o que ndo d& mais (ENTREVISTADA-RT6).
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Outra acdo apontada pelo Entrevistado-FAF7 € a implantacdo de matriz energética
mais limpa através da construcdo de parques edlicos nas dependéncias das fazendas da
empresa.

Néo direito, eu s6 vi falar em energia e6lica que a empresa ta trazendo pra empresa
essas coisa, ndo sei assim como funciona. Porque a gente ndo tem acesso, a empresa

é muito fechado, a gente ndo fica sabendo, essas informacdes séo pra eles, as vezes é
que tem palestra do RH, mas as coisas séo pra eles (ENTREVISTADO-FAF7).

Para o entrevistado Acionistas destaca que o fato da empresa esta agindo dentro dos
principios tracados pela legislacéo seria um modo de minimizar as externalidades negativas

do processo produtivo.

Cumprindo todas as imposicdes e determinacdes previstas por lei e pelos 6rgdos
fiscalizadores (ENTREVISTADO-ACS).

Contrariando a légica da reversdo das externalidades negativas decorrente do processo
produtivo sugerido pelos demais stakeholders, a Entrevistada-COM17, indicou desconhecer
essas acOes e ainda enumerou uma serie de danos ambientais ocasionados pela empresa entre
eles desmatamento, contaminacdo do ar e do lencol freatico, uso intensivo de agrogquimicos.
Corroborando este entendimento, Schlesinger (2013) afirma que as monoculturas estdo
envoltas em um intenso debate acerca dos problemas ambientais decorrentes de sua atuacgéo,
dentre eles: compactacdo do solo decorrente do uso constante de maquinas pesadas, durante
as fases de tratos culturais, plantio e colheita; assoreamento dos corpos d’agua, devido a
erosdo; reducdo da biodiversidade, gerada pelo desmatamento e pela implantacdo de
monocultura; contaminacgdo dos solos e de aguia provocados pela utilizacdo de agroquimicos;
além da emissdo de gases do efeito estufa, em decorréncia do desmatamento. A contaminacao
ambiental e humana pelo uso intensivo de agrotdxicos no processo produtivo tem ocasionado
consequéncias danosas para a salde da populacdo, sejam moradores das comunidades do

entorno ou dos trabalhadores, bem como para 0 ambiente (PONTES et al., 2013).

Desmatamento. Contaminacdo do lengol freatico e do ar com agroquimicos e
fertilizantes. Aquecimento do solo, pois o processo produtivo tira toda sua origem,
todas as suas potencias, as areas que sdo abandonadas sdo porque nao serve mais. E
0 maior impacto € porque ndo se é feito nenhum projeto para recuperar. O nosso
lengos freético, hoje mesmo a gente sabe que aqui a alguns anos atrds a agua era
mais rasa, agora € profunda, super profunda, porque, eles também puxam muita
agua. Eu acredito que devido ao uso dos fertilizantes e agrotdxicos, algumas pragas
se tornam mais resistentes e ficam aqui na nossa regido e além de atingir 14 vai
atingir a nos aqui. A gente sabe que tem todo esse complexo de prejuizo aqui pra
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gente, quem tem nogdo disso sabe o risco, e pior a gente ndo ver nada sendo feito,
nem por parte da empresa, nem por parte da prefeitura. Ndo temos conhecimento de
nenhum projeto de reversdo desses danos. Nada, nada. Eu acho que toda empresa
que faz um estrago desses tem por obrigacdo reverte esse danos. O minimo que a
empresa poderia fazer era um projeto de reflorestamento, com plantas que purifique
a agua, que va melhorar o lencol freatico, porque o solo ta descoberto, aquece, as
aguas sdo puxadas demais por eles, vai ecoando essa agua. Ai se eles fizessem um
projeto de replantio, ia diminuir o impacto do aquecimento do solo e ia se recuperar
mais &gua, pelo menos nesse periodo de inverno, o solo conseguia armazenar mais
agua (ENTREVISTADA-COML17).

De modo global é possivel observa que as a¢des reversivas da atua¢ao da organizacao
sdo todas de ordem ambiental e estdo concentradas no uso eficiente da agua, reducdo de
produtos quimicos, investimento no controle bioldgico de pragas, reflorestamento de areas
degradadas. A entrevistada comunidade ndo reconhece a adogdo de tais praticas pela
organizacao e ainda destacou os inimeros danos ambientais que sdo gerados pela empresa.
Analisando-se as acfes de reversdo das externalidades negativas por meio do modelo de
Schwartz e Carroll (2003), é possivel verificar que em sua maioria pautam-se pelo vieis
econdbmico, visto que sua implementacdo geram reducdo de despesas e custos,
consequentemente gerando lucro para organizacdo. No entanto, acabam atingindo os
dominios éticos, ao passo que uso de forma ma consciente e menos danosa 0S recursos
naturais. Se enquadrando ainda na variavel legal, visto que algumas dessas a¢@es sdo adotadas
em virtude de imposicdo legal. Assim, posicionando na sobreposi¢cdo das dimensdes,

econdmica, ético e legal.
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5 CONCLUSAO

A Responsabilidade Social das Empresas coloca-se como uma tematica com grande
destaque no campo da administragdo, envolvendo académicos, politicos, empresarios e
sociedade em geral. Com implicacGes na vida econdmica, politica e social.

Assim, com base nesses aspectos, 0 objetivo geral que direcionou essa pesquisa foi
apresentar as diferencas de percepcdo entre os stakeholders em relacdo as acbes de
Responsabilidade Social em uma empresa de fruticultura em Mossor6/RN, a luz dos modelos
teoricos de Schwartz e Carroll (2003) e Melo Neto e Froes (2001).

Para alcance do objetivo mencionado, foram tracados alguns objetivos especificos. O
primeiro deles diz respeito ao levantamento das agdes socioambientais da organizacao.
Mediante a entrevista com os gerentes de alguns setores foram identificadas seis praticas
diretas de RSE: Educacdo de Jovens e Adultos, OdontoSesc, doacdo de frutas, fornecimento
de refeicdes, oferta de transporte e hospedagem, técnicas de plantio, politica de tratamento
dos residuos solidos e o Pensando Verde.

Quando observado as préticas declaradas como RSE, percebe-se o alinhamento destas
com o modelo proposto por Schwartz e Carroll (2003). A variavel econdmica esta ligada a
concentracdo de esforcos para atingir os objetivos econémicos por meio do direcionamento e
sensibilizacdo dos agentes na direcdo dos interesses organizacionais; A variavel legal esta
incorporada através do atendimento a legislacdo e antecipacdo da lei por parte da empresa. Ja
a variavel ética esta associada a promocdo do estar e melhorias na qualidade de vida das
partes interessadas. Ocorrendo uma sobreposicdo dos dominios econdmico, legal e ético.
Ressaltando-se que no geral as acfes de RSE sdo pautadas pela variavel econémica e legal,
reverberando no dominio ético.

Quando interpretadas por meio de Melo Neto e Froes (2001) concebe-se que as a¢bes
de RSE encontram-se agrupadas preferencialmente nos quadrantes 2 e 3. Estando voltadas
para o publico interno e por vezes se estendendo a comunidade. Nota-se ainda, que a politica
de RSE passa por um momento de migracéo dos padrdes de conduta, passando do quadrante 2
de responsabilidade interna, para o quadrante 3 de responsabilidade cidada.

O segundo objetivo especifico consistiu na avaliacdo da percepcdo dos stakeholders
sobre a importancia e os beneficios das acdes de RSE desenvolvidas pela organizagéo.
Concluiu-se que existe uma tendéncia na percepcdo dos stakeholders de conceberem o

conceito de RSE ligado aos funcionarios e a comunidade, ndo esta clara a amplitude do termo
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comunidade em suas falas, dando pouca relevancia a questdo ambiental. As percepcbes dos
stakeholders acerca de RSE estdo vinculadas a aspectos éticos, por meio de acbes que
proporcionem bem-estar aos funcionérios e a comunidade. Os aspectos legais foram
considerados por apenas um respondente de modo secundario. Dessa forma, € possivel sugerir
que existe uma sobreposicao entre os dominios ético e econémico, de acordo com Schwartz e
Carroll (2003). As percepgdes encontram-se ajustadas ainda com Melo Neto e Froes (2001),
localizando-se nos quadrantes 2 e 3, visto que consideram de sobremodo os publicos internos
e externos da organizacao nos propésitos da RSE.

No que tange a percepc¢do dos stakeholders sobre os motivos que levam as empresas a
desenvolverem RSE, embora ndo seja a Unica, a variavel econémica sobressaiu-se como fator
preponderante para adocao de praticas de RSE por parte da empresa. No entanto, a variavel
econbmica alarga-se em seus propositos, alcancando o viés ético da RSE, ocorrendo uma
sobreposicdo das dimensbes econdmica e ética.

Quando estudada a percepcao dos stakeholders acerca da natureza e desenvolvimento
das acOGes de RSE pela organizacdo verifica-se que elas sdo facilmente percebidas pelos
stakeholders internos, o que ndo ocorre com 0s externos, que visualizam apenas as de maior
destaque no meio social. E possivel sugerir que as acdes alcancam os dominios econdmico,
ético e legal. Encontrando respaldo também em Melo Neto e Froes (2001) por contemplarem
0 publico interno e externo da organizacao.

Verificou-se que na percepcdo dos stakeholders as acdes de RSE influenciam de modo
positivo na estratégia da organizacdo, gerando ganhos financeiros, diferenciacdo da
concorréncia e agregando valor a marca. Portanto, fica visivel que a motivagdo econémica
predomina na questdo estratégica, portanto, estando a percepcao dos stakeholders alinhada ao
modelo de Schwartz e Carroll (2003).

E, por fim, o ultimo objetivo especifico deste estudo, foi analisar se acdes
desenvolvidas tém um caréater de reversdo das externalidades negativas. A este respeito, pode-
se inferir que os stakeholders reconhecem as externalidades geradas pela atuacdo da empresa,
no entanto, maior parte dos entrevistados sugere que 0s impactos positivos principalmente
geracdo de emprego e renda, superam 0s negativos que estdo em sua maioria ligados aos
danos ambientais.

As acdes de reversao das externalidades negativas adotadas pela empresa concentram-
se, sobretudo na seara ambiental, com o objetivo de minimizar os impactos decorrentes da
utilizacdo da agua, agroquimicos e desmatamento. Quando analisado as a¢fes de reversdes

por meio do modelo de Schwartz e Carroll (2003), constata-se que em sua maioria estdo
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amparadas em questdes econdmicas, por meio da reducdo de custos da organizacdo, mas
atingindo de modo transversal as questdes éticas, por influenciarem na melhoria da qualidade
de vida dos sujeitos que se relacionam com a organizacdo. Localizando-se ainda no dominio
legal, visto que em alguns momentos se pautam pelas exigéncias da lei. Desta forma,
atingindo as dimensdes ética, econdmica e legal da RSE.

Tais resultados permitem inferir que as praticas de RSE desenvolvidas pela Agro
Meldo Mossoro, refletidas na percepcdo dos seus stakeholders, apresenta consisténcia com 0s
principios dos modelos de teoricos de Schwartz e Carroll (2003) e Melo Neto e Froes. Sendo
localizadas varias agdes que se pautam por razdes econémicas, legais e éticas, no entanto,
existe um enraizamento da RSE na dimensdo econdmica fazendo com que as demais
dimens@es sejam atingidas ou satisfeitas em uma perspectiva secundaria, quase uma relacao
causa conseqiiéncia, do melhoramento da dimensédo econémica.

Como sugestdo de pesquisa futura, recomenda-se novas investigacdes com outras
organizagOes do setor afim de que se possam fazer comparacdes entre 0s resultados obtidos,
envolvendo ainda outros stakeholders ndo contemplados neste trabalho e diferentes métodos

com objetivo de eliminar possiveis limitacoes.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DO QUESTIONARIO: PERFIL PRODUTIVO E SOCIAL
DA FRUTICULTURA

Nome da Empresa:

1. Qual a principal cultura produzida na fazenda? Qual foi a producgéo desta cultura em
2013? Qual a area utilizada com essa cultura? *
Ex: Cultura: Mel&o. Produc&o em 2013: 1.000 ton. Area: 50 hectares.

2. Qual a segunda principal cultura produzida na fazenda? Qual foi a producéo desta
cultura em 20137 Qual a area utilizada com essa cultura? *

Ex: Cultura: Mam&o. Produc&o em 2013: 2.000 ton. Area: 40 hectares.

3. Extensdo da area que a propriedade utilizada com todas as culturas:

Total de area cultivavel.

4. Extensdo total da propriedade (ha):

Incluindo &reas cultivaveis, areas virgens, e reserva de mata legal.

5. Tipo de mercado que os produtos sdo comercializados:

Ex: 60% mercado externo. 40% mercado interno




102

6. Quantidade de empregados na atividade meio (administrativo) da fazenda:

7. Quantidade de empregados na atividade fim (campo) da fazenda:

8. Ano de inicio das Atividades da empresa:

10. Quais agOes de Responsabilidade Social séo desenvolvidas pela empresa:
Escolher dentre essas as agdes que a empresa pratica

) Manuais de conduta ética na organizacao;

) Auditoria interna para verificar praticas e condutas éticas;

) Elabora balancgo social ou documento semelhante;

) Adota a gestdo participativa,;

) Adota programa voltado para promocao da diversidade;

) Adota programa voltado para satde do trabalhar;

) Adota programa voltado para seguranca do trabalhar;

(
(
(
(
(
(
(
( ) Adota programa voltado para desenvolvimento educacional e profissional do trabalhar;
( ) Desenvolve programa internos ou externos de educacdo ambiental;

() Adota o critério de responsabilidade social e ambiental na avaliagdo de fornecedores;
() Fiscaliza o controle de trabalho infantil ou do trabalho forgado na cadeia produtiva;

( ) Politica de apoio a pequenos fornecedores;

() Gerenciamento do impacto causado no entorno da empresa;

( ) Desenvolve ou apoia agOes sociais na comunidade;

( ) Realiza parceria com ONG, OSCIP, institutos, entidades, abrigos, casa de apoio, no
desenvolvimento de ac¢des sociais;

() Apoia ou participa de projetos sociais governamentais;

() Contribuicbes para campanhas politicas;

( ) Certificacdo Global G.A.P.;

( ) Certificacdo Tesco Nurture;
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( ) Certificacao PIF Brasil;

() Certificagdo ETI - Ethical Trading Initiate;
( ) Certificacdo Field to fork;

( ) Certificacdo Hazard/APPCC,;

( ) Certificacdo Fair Trade;

( ) Outros
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA: A
PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE AS ACOES DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL EMPRESARIAL

Analisar em qual concepcdo de responsabilidade social a interpretacdo de cada

stakeholder esta alinhada.

1.
2
3.
4

. Considera que a responsabilidade social é algo importante para as empresas dedicarem

Vocé conhece o conceito de responsabilidade social?

Em caso positivo como conheceu o conceito?

Como vocé conceituaria responsabilidade social

seus esforgos?

Porque vocé acha que as empresas desenvolvem responsabilidade social?

Como as atividades da empresa impactam de forma positiva e negativa na sociedade?

Como as atividades da empresa impactam de forma positiva e negativa no meio

ambiente?

Como as atividades da empresa impactam de forma positiva e negativa na economia?

Identificar as agdes de responsabilidade social das empresas;

1.
2.
3.

- Quiais acdes sociais desenvolvidas pela empresa x vocé conhece?

Como tomou conhecimento dessa(s) acdo(des) social(is)?.

Descreva como as a¢bes da empresa x influenciam sua percepcdo pessoal
com relacdo a ela.

Descreva como as agOes sociais desenvolvidas pela empresa influencia seu
relacionamento com ela

Na sua visdo, 0 que leva a empresa X a investir seus recursos nessas acoes
sociais.

Quais o0s beneficios dessas acOes para a comunidade (sociedade,
funcionarios)

Quais 0s prejuizos que essas agOes provocam para a comunidade
(sociedade, funcionarios)

Como vocé acha que as acgdes sociais desenvolvidas afetam a empresa

financeiramente
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9. Como vocé acha que as acdes sociais desenvolvidas afetam a empresa em
relagdo aos seus concorrentes

10. Como vocé acha que as agdes sociais desenvolvidas afetam a empresa com
relacdo a sua imagem publica?

11. Vocé conhece quais 0s critérios e padrbes que a empresa utiliza para

analisar o desempenho das agdes sociais?

Verificar quais agentes estdo envolvidos nas praticas de responsabilidade social;
1. Vocé conhece quais pessoas que trabalham nessas acdes e as que sdo beneficiadas. Em
caso positivo descreva?
2. Em sua opinido, o que leva essas pessoas a se envolverem na realizacdo dessas a¢Oes?

3. Vocé conhece a opinido dos beneficiarios sobre essas agcdes sociais?

Analisar se agles desenvolvidas tem um carater filantropico ou de reversdo das
externalidades negativas.
1. Me fala sobre os danos sociais e ambientais causados pela empresa X para a regido.
2. Descreva como essas acdes sociais e ambientais amenizam os danos causados pela
empresa X.
3. Que medidas a empresa toma para prevenir e evitar a repeticdo de impactos negativos

sociais e ambientais?



