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A INTERNALIZACAO DOS PRINCIPIOS DA NORMA ISO 2600@ CASO DA
PETROBRAS

RESUMO: A ISO 26000 vem contribuindo com o desenvolvimet@oRSE, porém ainda
mantém a natureza genérica caracteristica das agmord anteriores e a auséncia de
indicadoresDentro desse contexto, € lancada a questao noréeddsta pesquisa: A auséncia
de indicadores da norma ISO 26000 compromete aiagéial e consequentemente a
internalizacdo do comportamento socialmente regyehpor parte das organizagbes? Como
objetivo principal a pesquisa propde: Analisar dat@io de sustentabilidade da
PETROBRAS a fim de identificar de que forma os @pios da norma ISO 26000 sao
internalizados. Secundariamente busca: Verificaos@rincipios da ISO 26000 mantém a
forma genérica das abordagens classicas sobrenssdplidade social empresarial; Pesquisar
guantas empresas que atuam no segmento de explergcaducao de petroleo e gas natural
no Brasil implantaram a norma ISO 26000; Verifieaexisténcia de incoeréncias entre os
discursos sobre responsabilidade social da PETR@GBRAsuas acdes. Esta pesquisa
desenvolveu-se em duas etapas, uma de naturezaag&ph e outra explicativa. O método
de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, sendmpresa objeto do estudo a Petroleo
Brasileiro S/A — PETROBRAS. A técnica escolhidagparcoleta dos dados foi a pesquisa
documental. Os resultados da pesquisa evidencigi@en Os principios da ISO 26000
mantém a forma genérica das abordagens classioasresponsabilidade social empresarial;
Das 97 organizagdes que atuam no segmento de aggdoe producdo de petréleo e gas
natural no Brasil, somente a PETROBRAS declarangdantado a 1SO 26000; Existem
incoeréncias entre os discursos sobre responsatslisocial da PETROBRAS e parte de suas
acoes, e por fim, que a generalidade e a faltadleadores que possibilitem a mensuracao do
nivel de adequacdo entre as acOes praticadas pgleesa e as acdes propostas pelos
principios da ISO 26000, comprometem a avaliacdo cdmportamento socialmente
responsavel por parte das organizagoes.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social, ISO 26000, Principios a@spBnsabilidade
Social



THE INTERNALIZATION OF THE PRINCIPLE OF THE ISO 260 STANDARD — THE
PETROBRAS CASE

ABSTRACT: The ISO 26000 standard has been contributingga#évelopment of RSE, but
still retains the generic nature characteristicpoévious approaches and the absence of
indicators.Within this context, a guiding question is madenirthis research: does the lack of
indicators for the rule 1ISO 26000 implicates wikte tassessment and consequently with the
internalization of the socially responsible behaviy the organizationsAs the main
objective the research proposes: to analyze PETRX3BRustainability report to identify
how the principle of the ISO 26000 standard areridlized. As a secondary objective, the
research seeks to: check whether the principlaet3$0O 26000 keeps the generic form of the
classical approaches to corporate social respdihgibFind out how many companies
operating in exploration and production of oil amatural gas sector in Brazil implemented
the ISO 26000 standard; Check for any contradistibatween PETROBRAS’ talks over
social responsibility and its actions. This reskanas developed in two stages, one was
exploratory and the other explanatory. The methHagsearch used was the case studied, and
the company studied was Petroleo Brasileiro S/AEFROBRAS. The approach chosen for
data collection was a documentary research. Thearels results showed that: The principle
of 1ISO 26000 keeps the generic form of the classagproaches to corporate social
responsibility; of all the 97 organizations thatogite in the exploration and production of oil
and natural gas segment in Brazil, only PETROBR#&Ees that it has implemented the ISO
26000 standard; There are contradictions betweeMRRBRAS' talks on social
responsibility and some of its actions, and finatlye generality and lack of indicators to
measure the level of adequacy of the actions talethhe company and proposed actions by
the principle of ISO 26000, compromises the assessf socially responsible behavior by
the organizations.

Key Words: Social Responsibilities, ISO 26000, Principles.
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1 INTRODUCAO

O paradigma econdémico tem sido um dos principaiteadores das organizacdes
desde a instituicdo do comércio. Nessa concepcaspecto que prevalecia na tomada de
decisdes era o econdmico, colocando em segundm pdanimpactos causados pelas
atividades produtivas ao meio ambiente e social.

Segundo Sombart (1984, apud BARBOSA, 2009) o d&gpita teve origem na busca
ilimitada de lucros. Seguindo esta linha de pensamé&spindola e Arruda (2008), afirmam
gue essa visdo unilateral é responsavel por grapoggizos para a natureza e para a
sociedade, tais como:

O crescimento da populacdo seguido de novos padiéeproducdo e
consumo resulta em quantidades de residuos e saiastddxicas poluentes
com efeitos desastrosos na biodiversidade. A corggEo de
desempregados, miseraveis e excluidos nos espdyasos caracterizados
por desigualdades extremas produz e reproduz fem@snde verdadeira
crise social como marginalidade, delinquéncia eatedfico. Grande parte
da populagdo mundial vive em condicdes de alimé@otaganeamento,
habitacdo e acesso ao lazer, cada vez mais precBfidgtos sobrevivem
abaixo da linha de pobreza onde ficam extremamemiberiveis a desastres
e mudancas ambientais. (ESPINDOLA; ARRUDA, 200&)p.

Em razdo do acumulo substancial desses prejuazesciedade contemporanea esta
passando por uma transformacdo dessa perspectileral, para uma visdo holistica,
baseada na interdisciplinariddd®u seja, para a acdo baseada na interdependéosia
diversos aspectos que compdem a sociedade, etguegem com as organizacdes, sendo os
principais: o0 aspecto ambiental, politico, social econdmico. A respeito dessa mudanca de

perspectiva Leff (2000) afirma o seguinte:

A crise ambiental e a crise do saber surgem comacwanulacdo de
“externalidades” do desenvolvimento do conhecimemtdo crescimento
econdémico. Surgem como todo um campo do real negadim saber
desconhecido pela modernidade, reclamando a “miteagdo” de uma
“dimensdo ambiental” através de um “método inteidimar’, capaz de
reintegrar o conhecimento para apreender a realidatplexa. (LEFF,
2000, p. 19).

! Segundo Minayo (2010, p. 436 e 437), a interdiseifdade “constitui uma articulacdo de variaiginas
em que o foco é o objeto, o problema ou o tema wppara o qual ndo basta a resposta de uma@iea
ela é umastratégiapara compreensao, interpretacédo e explicacaamiesteomplexos”.
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Um fato importante a ser evidenciado nesse debBatpie o direcionamento para o
lucro do sistema capitalista ndo esta sendo sufukijtmas esta passando por um processo de
agregacdo de valores, pois esta orientacédo baseadderdisciplinaridade que esta sendo
formada, denominada de desenvolvimento sustentafiel,exclui o aspecto econémico das
organizacdes, mas busca incluir os aspectos amlsentociais, que por tanto tempo foram
negligenciados, nos seus processos de tomada déaeea com isso, possibilitar um maior
equilibrio entre essas dimensodes.

O desenvolvimento sustentavel vem sendo discutidante todo o século XX, porém
seus debates ganharam amplitude mundial ap6s admio relatorio final da comissao
Brundtland, organizada pela ONU (Organizacao dagéUnidas) em 1987, que lancou o
conceito de desenvolvimento sustentavel como stagleele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de agfgaréuturas atenderem as suas proprias
necessidades” (RELATORIO BRUNDTLAND, 1987, p. 24).

Construida por diversas forcas sociais, como régspass prejuizos sociais e
ambientais causados pela orientacao restrita an, lessa nova forma de se pensar a realidade
organizacional leva em consideracdo seus diverspsctos, e atribui as organizacdes um
papel social que vai além da obtencao de resulectoysdmicos.

Autores tais como: Bowen (1957), Keith Davis (197Buarte e Dias (1986),
Friedman (1988), Carroll (1999) Machado Filho (200dves (2003), Siqueira et al. (2009),
entre outros, tém debatido sobre essa nova respiidade social das organizacdes. As
discussbes sobre o tema comecaram no inicio deosé€iy e se estendem até os dias atuais e
vém se intensificando com o passar do tempo, danendésrma como as discussdes sobre a
sustentabilidade.

Segundo Machado Filho (2002), existe certa conveigépor parte dos teodricos
guando se trata da existéncia de uma responsalalisiacial para as empresas. Para grande
parte dos estudiosos, as organizacdes realmersegmseponsabilidades que vao além do
econbmico, devendo dessa forma agregar os asppeciass e ambientais as suas estratégias.

Porém, quando se trata do estudo sobre a natuesza desponsabilidade social, ou
seja, sua conceituacao, razoes, fins e limitessremograndes divergéncias entre as varias
correntes de pensamento quanto a natureza da sefilatade social, que advém do fato da
mesma nao possuir somente um carater técnico, riraspplmente ético o que dificulta a
elaboracéo de qualquer tentativa de definicdoiendatdo dessas responsabilidades por parte
dos tedricos, pois padrdes éticos variam muitorda aultura para outra. O que € aceitavel

para um povo, pode ser causa de repulsa para outros
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Mesmo com as dificuldades de se chegar a consesmmogelacdo a natureza da
responsabilidade social, muitos paises, organizagdgernamentais e ndo governamentais
vém desenvolvendo diversas normas, certificac@gertacdes com o intuito de sintetizar as
diversas perspectivas sobre o tema em um nuclearnorSegundo Siqueira et al. (2009),
essas sintetizacoes (normas, certificacbes e ag@es) colaboram com o avanco dos estudos
sobre responsabilidade social, pois ajudam a in@@nsua pratica por parte das empresas,
como também a divulgacdo de acdes sociais pratiqautaestas.

O ponto maximo da tentativa de sintetizacdo dasrehites perspectivas sobre a
natureza ética da responsabilidade social em unem@omum foi dado em 2010, com o
langamento da norma internacional ISO 26000, d& spgundo Bastos e Longo (2008), o
Brasil, juntamente com a Suécia, foi um dos coaderes no processo de formulagcdo. O
processo de elaboracdo dessa norma levou em cenw@ivarsas iniciativas (normas,
certificacbes e orientagdes) anteriores. Ela estavigor desde entdo, e de acordo com a
minuta da norma ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), lanig&ios principios sobre os aspectos
ambientais, politicos, econémicos e sociais, visandentar as empresas da sociedade
contemporanea quanto as suas responsabilidadesssoci

Assim como as tentativas de sintetizacdo anteric@st norma também traz os
beneficios referentes a elas, e de forma bem mhiangente, devido seu carater
internacional. Porém, segundo Siqueira et al. (R0®9rocesso de sintetizagdo das diversas
perspectivas sobre a natureza ética da respomsatgisocial em um ndcleo comum, em uma
perspectiva internacional Unica, dificulta a suglantacdo em um contexto composto por
organizacg6es singulares, devido a natureza gen#aiceorma. Nesse contexto, esta pesquisa
questiona: A auséncia de indicadores da norma I8@®@ compromete a avaliagdo e
consequentemente a internalizacdo do comportansestalmente responsavel por parte das
organizacoes?

A fim de tornar o estudo viavel, as respostas &t§oeproposta nesse estudo foram
formuladas com base no estudo de apenas uma empeest esta a PETROBRAS, que

pertence ao segmento produtivo de exploracéao aipéiodde petroleo e gas natural no Brasil.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
Analisar o relatério de sustentabilidade da PETRA8R fim de identificar de que

forma os principios da norma ISO 26000 séo interabs.



20

1.1.2 Objetivos especificos
a) Verificar se os principios da 1SO 26000, maliegados pela PETROBRAS mantém a

forma genérica das abordagens classicas sobrenssdplidade social empresarial.

b) Pesquisar quantas empresas que atuam no segieeexploracdo e producdo de petréleo
e gas natural no Brasil implantaram a norma 1ISQA60

c) Verificar a existéncia de incoeréncias entralissursos sobre responsabilidade social da
PETROBRAS e suas acoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DA RESPONSABILBEDE SOCIAL
EMPRESARIAL

N&o se pode demarcar historicamente a origem daasidsobre responsabilidade
social empresarial, pois em varios momentos darase possivel identificar vestigios de
uma preocupagdo com o social por parte do empaésaPorém, o inicio dos escritos sobre o
tema estd situado entre o fim do século XIX e camkxgséculo XX, principalmente entre os
anos 1930 e 1940. (CARROLL, 1999)

Segundo Carroll (1999) alguns dos autores maisvaetes para o inicio das
discussoes a respeito da RSE (Responsabilidadel &mopresarial) foram: Chester Barnard
(1938), que escreveu uma obra intitulada “As FusciieExecutivo”; J. M. Clark (1939), que
lancou um escrito, também relacionado a RSE, derauni“Controle Social de Negdcios”; e
por fim, Kreps Theodore (1940) autor de um livroe gabordava o desempenho social
corporativo, intitulado “Medicdo do Desempenho &bdas Empresas”. Porém, de acordo
com o proprio Carroll (1999), as discussdes solimma sé vieram a ganhar consisténcia nos
anos 1960. E a partir dos anos 1950 até os an@sdL@90 autor faz uma analise histérica da
evolucédo da RSE, onde sao apontadas as princgsas flo desenvolvimento desse tema.

Com base em sua analise, Carroll (1999) atribwada @écada, a partir de 1950, um
enfoque diferente no que diz respeito a evolugdaedponsabilidade social corporativa.
Segundo Carroll (1999), o enfoque das discussobge sa responsabilidade social das

empresas foi sendo modificado com o passar dos, ggwtindo de uma abordagem
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fundamentalista e conceitual na década de 195Q;h&@ar a um momento em que a RSE
serviu de base para o estudo de outros temascadalde 1990.

Como ja mencionado, a década de 1950 foi muitovaele para a evolucdo dos
estudos sobre a responsabilidade social, pois a@el@com Carroll (1999) foi nessa época
gue as discussOes sobre os conceitos, as razdedires @a RSE ganharam consisténcia e
propriedade, pois apesar de haverem existido bontfies anteriores as desse periodo, essas
ainda ndo haviam fundamentado suficientemente @etton No inicio dessa década, os
escritos de Howard R. Bowen (1953) apresentaramaamaibuicéo significativa ao debate,
e este autor seria reconhecido posteriormentegréfmrio Carroll (1999) e outros estudiosos
da temética, como o “pai da responsabilidade sodaVvido a sua relevante contribuicdo para
a conceituacao da RSE.

No ano de 1953 Bowen lancou o livro intitulado “Passabilidades sociais do
homem de negdcios”, no qual fez uma analise prafundespeito de quais seriam as reais
responsabilidades sociais dos empresérios, e tangadamentos do conceito de RSE.

Para Bowen (1957, p. 14-16), a responsabilidadmlstse refere as obrigacdes dos
homens de negdcios de adotar orientacdes, tomeddece seguir linhas de acédo, que sejam
compativeis com os fins e valores de nossa so@&d8dgundo esta definicdo, as empresas
devem desenvolver estratégias de atuacado que bosspibarmonizar com os principios da
sociedade na qual estdo inseridas, sempre modibcana linha de acdo de acordo com as
mudancas nos objetivos sociais, que podem adviatdacdo das empresas em diferentes
comunidades onde as culturas sdo diferentes, eadafdrmacdo temporal da perspectiva
moral em uma mesma comunidade.

De acordo com a analise de Carroll (1999), a dépadterior, 1960, foi marcada por
uma forte tentativa de conceituar a responsabiidadial, e em decorréncia disto houve uma
expansao consideravel da literatura sobre o assunto

Depois dos escritos de Bowen (1953), a tematicdR8& ganhou visibilidade e
chamou a atencéo de diversos estudiosos das amgaegs para o tema. Dessa forma, o
enfoque deste periodo da evolucdo da RSE estavampiacdo dos estudos sobre sua
conceituacao, iniciados por Bowen na década anterio

Segundo Carroll (1999) um dos maiores proponergssedperiodo foi Keith Davis
(1960), que contribuiu para a producéo de liteeaobre a tematica, chegando a lancar em
um de seus artigos, a sua definicdo sobre a R®Eargumentou que “as decisbes tomadas
pelos dirigentes das empresas vao além dos propriegesses técnicos e econdmicos,

afetando todo o sistema social” (DAVIS, 1960, p). Messa definicdo percebe-se, assim
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como no conceito de Bowen (1953), a tentativa degagdo de valores sociais e ambientais a
visao restrita ao lucro que por tantos anos teentado o processo de tomada de decisdes das
organizacdes, de forma que essas venham a comsmeranpactos sociais e ambientais
causados por suas acodes, e dessa forma passean deaftorma mais equilibrada e harménica
com a sociedade e o meio ambiente.

Outros autores também deram suas contribuicbesopapaceito de RSE e foram de
suma importancia para a consolidacdo do tema reddéde 1960, segundo Carroll (1999).
Entre eles estavam: William C. Frederick (19600&2IW. McGuire (1963).

Para Frederick a responsabilidade social:

Significa que os empresarios devem supervisiomgreaacdo de um sistema
econdmico que cumpre as expectativas do publicesté por sua vez
significa que os meios da economia de producaemndeser empregados de
forma que a producdo e distribuicdo devem melhorédem-estar socio-
econdmico total. Responsabilidade social, em ultamdlise implica uma
postura publica em relacdo aos recursos econémibasmanos da sociedade
e uma vontade de ver que esses recursos sejapadaii para fins sociais
amplos e ndo simplesmente para os interessesesnte circunscritos de
particulares e empresas. (FREDERICK, 1960 apud GARR 1999, p.
271)

O conceito de Frederick (1960, apud CARROLL, 198@pencia mais uma vez a
necessidade das organizacbes de agregarem osoaspeciais € ambientais aos seus
processos de tomada de decisdo e nas suas ac@espmpm essa atitude seria possivel
utilizar os recursos produtivos para fins sociampls, e ndo simplesmente para os interesses
particulares da empresa, que sdo os lucros, comrdmrio Frederick coloca. Porém, vale
salientar, que em nenhum momento da histéria dlugd® do conceito de RSE existiu a
pretensdo de excluir o direcionamento para o luea® organizacbes, mas sim de agregar
valores sociais e ambientais aos seus processt@rdela de decisdo, de forma que seja
garantida a sustentabilidade desses lucros pargamipacdo, e em sentido mais amplo, a
manutencéo do bem-estar da sociedade.

Dessa forma, percebe-se que a RSE néo foi desétevqgdara substituir a ideologia
capitalista, ao contrario, de acordo com Bowen )98 sua intencdo é a agregacdo de
valores outrora negligenciados pelas organizagiesséo fundamentais para a manutencao
desse sistema, e da sua ideologia: a busca do lucro

O conceito de responsabilidade social apontadoJpsé W. McGuire (1963, apud
CARROLL, 1999), é bastante similar aos ja apreskstgpor Bowen (1953), Keith Davis
(1960) e Frederick (1960), e reforca a ideia de s organizagcdes possuem
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responsabilidades que vdo além das econémicasg &anscendem as fronteiras da prépria
empresa, contemplando a sociedade e 0 meio amlpieti¢eessas se inserem. Segundo ele “a
ideia de responsabilidade social supfe que a ag@or ndo tem apenas obrigacdes
econdmicas e legais, mas também certas respodsaleit para a sociedade que se estendem
além dessas obrigacdes”. (MCGUIRE, 1963 apud CARRQ@R99, p. 271)

Nos anos 1970, as atencdes dos tedricos da RSHtaeam para criacdo de modelos e
definicbes sobre o tema. Neste periodo, segund®mIC&r999), varios autores e instituicoes
elaboraram modelos para tentar explicar os vaspeaos da responsabilidade social das
empresas, entre eles: Morrell Heald (1970); Harddthnson (1971); O Comité para o
Desenvolvimento Econdmico (CED); George Steinei7{)9Henry G. Manne e Henry C.
Walllich (1972); Keith Davis (1973); Henry Eilbertl.eRobert Parket (1973); Eells e Walton
(1974); Preston e James Post (1975); Bowman e HB&ES); Sandra Holmes (1976); H.
Gordon Fitch (1976); Abbott e Monsen (1979); e @ppio Carroll (1979).

Serd realizada uma breve explanacdo sobre alggsssienodelos de RSE propostos
na década de 1970, para melhor compreenséao daclés@ica sobre o tema. Segundo Carroll
(1999), o Comité para o Desenvolvimento Econom@igly, 1970), formulou um modelo de
analise da responsabilidade social corporativadiide as responsabilidades da empresa em
trés esferas, ou nudcleos diferentes, sendo esi@sO(circulo interno; (2) O circulo
intermediario; (3) o circulo exterior. Que possueada um, tipos de responsabilidades

corporativas diferentes. Sendo estas:

O circulo interno inclui as responsabilidades dakssicas para a execucao
eficiente das funcbes econdmicas-produtos, empregosrescimento
econdmico; O circulo intermediario abrange a resabitidade de exercer
essa funcdo econbmica com uma consciéncia sendévehudanca de
valores e prioridades sociais: por exemplo, nodjzeespeito a conservacao
ambiental; contratacdo e relacbes com empregadespectativas mais
rigorosas de clientes para informagdes, tratamgisto e protegdo de uma
lesdo; O circulo exterior descreve responsabilislagi@ergentes e ainda
amorfo que as empresas devem assumir a tornar-g&& anglamente
envolvidas, para melhorar o ambiente social. (COMIPARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 1970 apud CARROLL, 1999,
275).

A criacdo de modelos como este contribuiu para henentendimento da RSE na
década de 1970, pois possibilitou uma visdo hcodistlas responsabilidades sociais da
empresa. O modelo proposto pelo CDE ajuda na canpé® das responsabilidades sociais,

muito embora ainda seja muito incipiente e genégiganto a definicdo de quais sdo as
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responsabilidades sociais das empresas, como taddseeus limites.

Outro modelo de andlise da RSE desenvolvido nos 4830, e que foi muito
difundido e discutido na época, foi o proposto petaprio Carroll (1979), e ficou conhecido
como “A Piramide da Responsabilidade Social”. Sdguarroll (1979) as responsabilidades
sociais das empresas podem ser divididas em gempreectativas que a sociedade tem para
com as organizacdes. Sendo estas: econdmicas, létieas e discricionarias.

As responsabilidades que compde o aspecto econ&@@dicaquelas relacionadas com
a lucratividade da empresa que segundo Carroll9)187fundamental para que esta possa
garantir a sua manutencdo no mercado. Dessa fgenantir essa lucratividade é uma das
responsabilidades fundamentais de uma organizagd®mno porque sem lucros a empresa
saird do mercado e, dessa forma, ndo podera exaraEmais responsabilidades. De acordo
com Carroll (1979), a sociedade espera que as sagppeoduzam bens e servicos para suprir
as necessidades sociais e de forma a obter luera, gossibilitar a manutencédo dessas
organizagoes.

As responsabilidades legais sdo o segundo grupxpkectativas sociais para com a
organizacdo, segundo Carroll (1979). Da mesma faromao as pessoas esperam que as
organizacdes produzam bens e servigos e gerem klasoesperam que todo esse processo
seja feito respeitando as leis aplicaveis as aded dessas organizacdes, pois essas leis sdo
consideradas as “regras do jogo”, e dessa forne&xa@se que as empresas, como atores desse
jogo, gerem seus lucros respeitando as regras.

O terceiro grupo de responsabilidades das orgaiezapara Carroll (1979) sdo as
responsabilidades éticas que, segundo o autogg#as que vao além dos aspectos legais.
E o respeito por principios e valores da sociedi@adgual a organizacdo esta alocada.

Por fim, o quarto grupo de responsabilidades catestao modelo de Carroll (1979)
sao as responsabilidades discricionarias, ou fdaidas. Que sdo aquelas realizadas de forma
voluntaria pelas organizacbes, com fins de exeagées que beneficiem a sociedade de
forma geral.

Além da criacdo desses modelos de responsabilsiadal, outra linha de pesquisa
que marcou esse periodo (anos 1970) da evolucdBSiHs foram os estudos sobre a
Performance Social Corporativa (CSP). Com a cotagdio da RSE, os tedricos comecaram
a dar mais atencdo ao desenvolvimento de métodosanddise e classificacdo da
responsabilidade social corporativa. Segundo Qgt6b9), entre os principais autores que

se dedicaram a estes estudos esta S. Prakasii1S&th).
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Segundo Sethi (1975) o desempenho social das emspq@sde ser medido ou
classificado. Ele propde a existéncia de trés sidei atuacdo social corporativa, que séo
delimitados por meio de determinadas posturas ddstpelas empresas frente as diversas
demandas sociais.

O primeiro estagio é o da “obrigacdo social”’, segdando a empresa restringe a sua
atuacao social apenas a respostas as restric@edeate legal. Esse comportamento apesar de
necessario nao é suficiente, segundo o autor,I@gitanar a corporacao, pois nao visa suprir
as demandas sociais nao oficiais; o segundo estagida “responsabilidade social”. Nesse
nivel a empresa busca intervir na sociedade de irmameesponder as expectativas sociais
que ainda nao foram transformadas em lei ou regntagdes; o terceiro estagio é o da
“responsividade social”’, nesse nivel de desempesduial a corporacdo deve prever as
provaveis mudancas futuras no meio social em que, atausadas por ela ou ndo, e
desenvolver respostas para as novas demandas sabiadas das mudancas no meio.

Na década de 1980 os teoricos desviaram os esfoigodefinicdo e criacdo de
modelos de RSE, para a realizacdo de pesquisdfficenque pudessem contribuir para uma
melhor compreensédo do tema, e para a comprovaciwadalevancia. Até a década passada,
anos 1970, ndo tinham sido realizados muitos exg@tios empiricos que pudessem
comprovar as teorias desenvolvidas sobre a redpitidade social das empresas. Dessa
forma, percebendo essa lacuna entre a teoria étecgyros estudiosos direcionaram 0s
estudos sobre RSE nos anos 1980 para pesquisaspujlessem testar as teorias
desenvolvidas, e propor novas.

De acordo com a analise historica da evolucao dg Rta por Carroll (1999), duas
das experiéncias mais relevantes que ocorrerama égssa foram desenvolvidas por: Philip
Cochran e Robert Wood (1984); Aupperle, Carroll afidld (1985). Todos estes tedricos
realizaram suas pesquisas tentando identificar s@mportamento socialmente responsavel
de uma empresa teria alguma relacdo com o desemgderdnceiro dessa organizacao.
Segundo Carroll (1999) todos os estudiosos dadgymelea estavam buscando a reposta a essa
pergunta, pois se fosse demonstrado cientificancumeeexiste uma relacdo entre a RSE e o
desempenho financeiro, e essa relacédo fosse @EoSilivseja, se ficasse constatado que as
empresas socialmente responsaveis tém melhorilideate, isso seria um forte argumento
em defesa da RSE.

Segundo Carroll (1999) a Pesquisa realizada pdipP@ibchran e Robert Wood
(1984), foi uma analise histdrica da operacionaimado desempenho social e 0 desempenho

financeiro, como também uma analise da relacde essas duas dimensdes organizacionais.



26

A pesquisa realizada por Aupperle, Carroll e Hatfid985), possuiu um elemento
diferenciador, segundo Carroll (1999), pois foirengira que utilizou um modelo tedrico de
RSE como método de medida da RSE. O modelo utdipada realizar a pesquisa foi o da
Piramide da Responsabilidade Social, desenvolvedo préprio Carroll na década anterior.
De acordo com Carroll (1999) foram realizadas erdgtas com executivos, onde estes eram
guestionados a respeito da ordem de prioridadeaguguatro partes da RSE, descritas por
Carroll em seu modelo, teriam para eles. Os ragdtdo estudo revelaram que os executivos
consideram a seguinte ordem de prioridade: ecorgr@gal; ética; filantropica. Realmente
essas pesquisas contribuiram com o melhor ententbrsobre a relacdo entre RSE e
desempenho financeiro, porém ndo avangcaram muitgueodiz respeito a delimitacdo das
responsabilidades sociais.

A pesquisa realizada por Aupperle, Carroll e eatfi(1985) utiliza o modelo
Piramide da Responsabilidade Social de Carroll, apresenta as areas de responsabilidade
social que as empresas possuem, porém mesmo esdédonainda permanece muito amplo,
superficial, de forma que nao lanca luz sobre qaifisdes sdo esperadas das empresas dentro
de cada uma dessas areas de RSE.

Nos anos 1990, segundo Carroll (1999), poucasibaigbes foram apresentadas para
a evolucéo dos estudos sobre responsabilidadd sogirativa. Nesse periodo o tema serviu
de fundamentacgao para o estudo de outros assetacgnados ao aspecto social do mundo
empresarial. Dentre os principais temas tratadesandécada, que emergiram a partir das
discursdes sobre RSE, estdo: ética empresariaia t@osstakeholders performance social
corporativa; e cidadania corporativa. Sendo quesetsnas na verdade possuem uma intima
relagdo com a RSE, de forma que possuem naturezasle@mentar.

Até entdo, percebe-se nessa analise da evolugéandeito da responsabilidade social
feita por Carroll (1999), que existe um consendeeears tedricos apresentados, pelo qual fica
explicita a existéncia de uma responsabilidadeabatas empresas, que vai além do
econdmico. Porém, também é possivel observar queunmedesses conceitos, definicbes ou
modelos apontam quais sdo essas responsabilidaciats gla empresa e, muito menos quais
sao seus limites. Essa dificuldade de delimitagimse restringiu aos tedricos do século XX,
ela se estende até os dias atuais. Muito emboiasvautores tenham tentado apontar quais
seriam essas responsabilidades, como o proprio MeGuitado por Carroll (1999), coloca:

2 Segundo Oliveira (2010)stakeholders‘seriam as pessoas ou instituicdes com as quaisganiaacao
estabelece ligacdo aos seus negoécios”.
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“A empresa deve ter um interesse na politica, mo-estar da comunidade, na educacéo, na
“felicidade" de seus funcionarios. Portanto, asresgs devem agir "com justi¢ca”, como um
cidaddo.” (MCGUIRE, 1963 apud CARROLL, 1999, p. p72ssas delimitacdes sdo muito
genéricas, apenas apontam algumas areas que asandene se preocupar, e atitudes que
devem ser tomadas, mas nao apresentam de forma elagspecifica quais sdo as
responsabilidades sociais das empresas, e quaisesdolimites, o que pode dificultar a
implementacdo e a avaliacdo de uma postura socigmeesponsavel por parte das
organizacdes, pois como essas responsabilidadassdisites ndo sdo bem definidas, cada
organizacdo pode ter a sua prépria concep¢do de ac@es devem ser desenvolvidas para
atingir tal status.

Mais recentemente, na primeira década do séculg XXlbusca de uma melhor
delimitacdo das Responsabilidades sociais das sagpeedos seus limites, foi desenvolvida
uma norma internacional para tratar do assuntajosesta a ISO 26000. Essa norma é
considerada a maior contribuicdo a evolucdo da B&te periodo, e também um marco
tedrico na historia da RSE. Ela lanca uma sériproheipios que devem ser implementados
nas decisbes e acdes daquelas empresas que desegler o status de socialmente
responsaveis. Esses principios tratam de 07 (agte)les e acbes que devem ser tomadas e
realizadas por empresas socialmente responsaveis.

Nota-se um avanco na delimitacdo da RSE a paripdacipios propostos pela ISO
26000, porém mesmo estes principios ainda se mosgjeaéricos, pois ndo apresentam de
forma clara e especifica as acdes que devem senwddgidas, deixando espaco para
interpretacdes particulares de cada organizagcé®,pgdem dificultar a implementacéo e
avaliacdo dos proprios principios da norma. Essarewa genérica dos principios da norma
ISO 26000 sera mais detalhada no préximo topictadBssertacao.

Em paralelo a esta linha de pensamento, que defeaxisténcia de responsabilidades
sociais para as empresas, € que essas resporaidslidio além do lucro contemplando os
aspectos sociais e ambientais, esta a linha teguiealefende a busca do lucro como sendo a
Unica responsabilidade das empresas para comealadel Essa linha tedrica tem como seus
principais precursores: Levitt (1958) e Friedmaf8@). Estes dois tedricos defenderam a
ideia de que a Unica responsabilidade das empéegasar lucros para 0s seus acionistas, e
que ao fazer isto elas ja estariam contribuindo @rsociedade, gerando e mantendo
empregos, renda, e movimentando a economia.

Segundo Levitt (1958, p. 41-50), as empresas dawedeixar as causas sociais sob

responsabilidade do Estado, pois este € o 6rgdal soado para tal fim, e voltar as atencdes
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para a obtencdo do lucro maximo como sendo o (ohEivo e dever da empresa, como o
préprio Levitt (1958) expressa: “A esséncia da asarlivre é se dirigir rumo ao lucro por
qualquer caminho que seja consistente com sua ipr&obrevivéncia em um sistema
econdmico.”

Para Friedman (1988), a unica obrigagdo das engprésatingir a maxima

rentabilidade, em harmonia com as leis e regranetgado:

Ha poucas coisas capazes de minar tdo profundaraenb@ses de nossa
sociedade livre, como a aceitacdo, por parte digedies das empresas, de
uma responsabilidade social que ndo a de fazeo tdimheiro quanto
possivel para seus acionistas. Trata-se de umairdofiindamentalmente
subversiva. Se os homens de negdcios tém outransspilidade social que
ndo a de obter o maximo de lucro para seus acsnisbmo poderéo eles
saber qual seria ela? Podem decidir sobre que oapga a si proprios e a
seus acionistas para servir ao interesse sociBIE[RVIAN, 1988, p. 120).

A discusséao entre a existéncia ou ndo de uma reabitidade social das empresas se
prolonga até os dias de hoje. Como explanado agémemento, alguns autores como Levitt
(1958) e Friedman (1988) defendem que a Unica nssihilidade das empresas € atuar da
forma mais eficiente e eficaz possivel, sempre ammbnia com as leis e regras do mercado,
a fim de gerar maior acumulo de riquezas para miatas. Porém, essa visao restrita ao
lucro pbe em risco a empresa, a sociedade e oiprémtema capitalista, pois ndo €
sustentavel.

De acordo com Espindola e Arruda (2008) as decis@edes empresariais orientadas
apenas pelos lucros séo responsaveis por grajjeg&zpseambientais e sociais. Seguindo esta
mesma linha de pensamento, Maia e Pires (20117§). dfirmam que “Em uma sociedade
capitalista, as decisbes organizacionais, gerabnmemtitadas a dimensdo econdmica,
desencadearam ou agravaram 0s problemas sociodamdiie® acUmulo desses prejuizos
gera a insustentabilidade desses negdcios a laago,pois a empresa depende dos recursos
naturais e da sociedade para manter suas atividsidés e Pires (2011) argumentam ainda
gue, embora seja mais complexo tomar decisdesdmasido simultaneamente os aspectos
econbmicos, sociais e ambientais, isso é fundamngmatea garantir a sustentabilidade
organizacional e da sociedade como um todo.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de umagpestialmente responsavel por
parte das empresas, que pense além dos lucrospr@ara beneficiar a sociedade, mas para
garantir a sustentabilidade das proprias organgzachBsta € a linha tedrica adotada para
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orientar as analises deste trabalho, a de que pesas possuem uma responsabilidade social

inerente a sua condi¢céo de agente social.

A seguir € apresentado um quadro que sintetiza @lugdo historica da

Responsabilidade Social Empresarial.

Quadro 1 - Reviséo historica da evolucédo da RSEQ-P®10)

Décadas

Enfoque

Principais autores e contribuicdes

Antes de
1950

Inicio dos

escritos sobre o tema.

Chester Barnard (1938), que escreveu a

intitulada “As Funcdes do Executivo”; J. M. Clark

pbra

(1939), que lancou um escrito, denominado

“Controle Social de Negécios”; e por fim, Kre

ps

Theodore (1940) autor de um livro que abordaya o

desempenho social corporativo, intitulado “Medi¢&o

do Desempenho Social das Empresas”.

1950 - 1959

Fundamentacéo e

conceituacdo da RSE

Howard R. Bowen (1953), afirmou que

responsabilidade social “se refere as obrigacdes do

homens de negoécios de adotar orientacdes, t

decisbes e seguir linhas de acdo, que s

Dmar

ejam

compativeis com os fins e valores de ngssa

sociedade” (BOWEN 1957, p. 14-16).

1960-1969

Conceituagéao e

expansao da literatura,.

Conceito de RSE lancado por Keith Davis (1960,

p.70): “as decisdes tomadas pelos dirigentes

das

empresas, vao além dos proprios interesses tégnicos

e econdmicos, afetando todo o sistema sogial”;

Conceito de RSE langado por McGuire (19
p.144, apud Carroll, 1999). “a ideia

63,

de

responsabilidade social supde que a corporacédg nao

tem apenas obrigacées econOmicas e legais,

mas

também certas responsabilidades para a sociedade

que se estendem além dessas obrigacdes”.

Criacdo de modelos €

Varios autores criaram modelos de RSE: Ha
Johnson (1971); George Steiner (1971); Keith D

rold

AViS

(1973); Preston e James Post (1975); entre outros.
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1970-1979 | definicdes sobre o temalUm dos principais modelos foi o de Carroll (1979)
denominado “A Piramide da Responsabilidade

Social”.

Realizacéo de pesquispPRrincipais pesquisas desenvolvidas: Philip Cochran
d

(1985). Ambas tinham como objetivo estudal a

12

cientificas e Robert Wood (1984); Aupperle, Carroll e Hatfie

relacédo entre a RSE e o desempenho financeir¢ das

1980-1989 organizagoes.

A RSE serviu de basg Segundo Carroll (1999) os principais temas foram:
para o estudo de outrgsética empresarial; teoria dosstakeholders
1990-1999 temas performance social corporativa; e cidadania

corporativa.

A principal contribuicdo desse periodo foi| a
2000-2010 Tentativa de elaboracédo da ISO 26000. Segundo Bastos e Lpngo

delimitacdo da RSE | (2008) essa norma foi desenvolvida pela ISO desde

2001 até a sua aprovacao final em 2010.

Fonte: Adaptado de CARROLL, 1999.

Na proxima secao a norma ISO 26000 e seus prisc§a@o descritos e discutidos,

a fim de subsidiar o desenvolvimento desta pesquisa

2.2 ANORMA INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDADE SOCIA: ISO 26000

A norma internacional ISO 26000 foi formulada a fil@ sintetizar todas as normas,
regulamentacdes e certificacbes anteriores qualatzon o tema da responsabilidade social
organizacional. No anexo I, Il e lll desta dissgftaencontram-se trés quadros que fazem um
resgate histdrico desses documentos que antecedel@® 26000 a fim de possibilitar uma
viséo holistica do processo de formulacao hist@eaorma.

Segundo Bastos e Longo (2008), no ano 2001 a I8&bed solicitagcdes enviadas por
diversas organizacfes a fim de que o orgao aveliassecessidade de elaboracdo de uma
norma internacional que tratasse do tema da reapidade social. Dessa forma, a referida
organizacdo coloca sobre responsabilidade do Cordé@é Politica de Consumidor

(COPOLCO) a tarefa de realizar essa investigacdcedDltado do estudo apontou para a
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necessidade de uma avaliagdo imediata do assupt@€pmité maximo da ISO (ISO/TMB).
Depois dissosegundo Bastos e Longo (2008),

Os estudos desenvolveram-se de setembro de 200Brilada 2004,
culminando em relatério incentivador da construgdama terceira geracao
de normas ISO, estabelecendo diretrizes e oriesgagibmotoras do bem
estar dos diversos publicos alvos das organizacéesiidadania, o
desenvolvimento sustentavel e a transparénciatididages: a futura norma
ISO 26000. (BASTOS; LONGO, 2008, p. 8).

Ainda segundo Bastos e Longo (2008), o procesgorgrilacao da ISO 26000 levou
em consideracao todas as normas, regulamentac@esfieacoes elaboradas e publicadas até
entdo, além de estar sempre aberto a discusstastrébgicoes das partes interessadas. A
participacdo destas partes interessadas, dentqorat@sso de formulagédo da ISO 26000,
realmente foi significativa, pois diversos segmsr#ociais estiveram presentes nas reunioes e
conferéncias sobre a ISO, e tiveram seus pontosisia considerados no processo de
formulacdo, tais como: governo, empresas, insstule normalizacdo, instituicbes nao
governamentais, trabalhadores, académicos e cousresi

De acordo com Siqueira et al. (2009), o procesdomeulacédo da ISO 26000 ocorreu
com ampla participacdo dos paises em desenvolwimEsta relevancia pode ser observada
na escolha do Brasil para coordenar, junto coméei8ua elaboracdo da minuta do projeto.

A norma internacional ISO 26000 foi aprovada e estévigor desde 2010. Ela pode
ser considerada a sintetizagcdo maxima sobre o d@amasponsabilidade social, pois em sua
formulacdo buscou-se considerar as diversas pénsgesobre 0 assunto, provenientes das
normas, certificacdées e regulamentacdes anteriores.

Segundo Siqueira et al. (2009), se por um lado Essetizacao foi positiva ao ajudar
a incentivar a pratica de Responsabilidade Soacmlpprte das empresas, como também na
divulgacdo de acdes sociais praticadas por estasoyiro lado a criacdo de uma norma
gerencial tdo genérica pode gerar limitacbes ncgsso de implantacdo nas organizacoes,
devido a heterogeneidade das mesmas. E nessetoomqiexse encontra a problematica desta

pesquisa.

2.2.1 Principios de responsabilidade social, segumd ISO 26000

Como ja visto neste trabalho, um dos principaigtlgs na elaboracéo da ISO 26000
foi chegar a um consenso internacional quantosmrsabilidades sociais das empresas, pois
nas ultimas décadas, principalmente a partir dd,185mundo corporativo tem aceitado a
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existéncia de um papel social para as organizap®eém ainda hoje ndo se chegou a um
consenso em relacéo a quais séo essas resporassliqMACHADO FILHO, 2002, p.17).

Dessa forma, com a intencdo de chegar a uma caneag dos pensamentos
referentes a delimitacdo dessas responsabilidadéSO 26000 lancou, de acordo com a
minuta da norma ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), um ootjp de sete principios
fundamentais que uma empresa que alega ser soatalnesponsavel deve aplicar.

Vale salientar que a ISO 26000 ndo € uma normafic@nae certificagcdo, mas sim de
orientacéo, dai a opcao pela criacdo de principiogo de regras.

Esses principios tém como finalidade servir de gaiea uma atuacdo socialmente
responsavel das organizacbes que os adotam, de faina orientar as decisdes e acdes
dessas organizacOes a serem tomadas e executattasdies padrbes comportamentais que
se espera de uma empresa que diz ser socialmsptasavel.

A seguir serdo apresentados os sete principios $E Bonstantes na norma
internacional ISO 26000, com base no texto da raialat norma ISO/TMB/WG SR N 172
(2008), como também com a contribuicdo de teorioRSE, entre eles: Davis e Blomstrom
(1966), Sethi (1975), Fitch (1976), Carroll (197®)acmillan e Tampoe (2000), Rodrigues
(2003) e Oliveira (2010).

2.2.1.1 Responsabilidade por aco&sdpountability

O primeiro principio de responsabilidade social stante no texto da 1SO 26000,
segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), € que asnizgades devem se responsabilizar
por suas decisdes e por suas acdes, como tambéwdpsros impactos gerados a partir das
mesmas.

Segundo esse principio, uma organizacao que abeegocialmente responsavel deve
estar ciente de que deve tomar suas decisOesieapaias acdes de forma a minimizar os
seus impactos sociais e ambientais negativos, emizax 0S positivos, pois sejam quais
forem esses impactos a empresa deve assumir ansefjla@ade sobre eles perante todas as
partes interessadas.

Este principio de RSE apresentado pela ISO 26068 per considerado um dos mais
fundamentais, pois para que a empresa pratiquerogid principios é necessario que esta
assuma a responsabilidade por suas decisGes o8l @@$impactos que elas podem causar,
pois nao faz sentido considerar uma organizacdongoetenha responsabilidade por suas
acoOes, se preocupando com os direitos humanosnow comportamento ético.

O principio de responsabilidade por acdes e os idespaesentados na ISO 26000, ja
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eram discutidos bem antes da elaboracdo da noAni&O 26000 ndo os criou, e nem era
esse seu proposito. Eles foram apresentados naaregao o resultado de uma tentativa de
consenso internacional entre os tedricos sobres qaggiam as responsabilidades sociais das
empresas. Dois tedricos que abordaram o tema gensabilidade por acdes, em suas
definicbes sobre RSE, foram Keith Davis e Robedn®trom (1966, p. 12), segundo eles
responsabilidade social “refere-se a obrigacdonda empresa para considerar os efeitos de
suas decisdes e acdes em todo o sistema social€lieéese a semelhanca do conceito de RSE
apresentado por Davis e Blomstrom (1966), e docipio de responsabilidade por acdes
proposto pela 1ISO 26000, ambos evidenciam a ol&@magie uma empresa socialmente
responsavel possui: de se responsabilizar peldssfie suas decisdes e a¢gbes na sociedade,
evidenciando o quanto este principio da norma édmental para a RSE, a ponto de se
confundir com o proprio conceito.

Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), as empresasmd realizar acoes para
resolver ou minimizar os impactos causados por atidslades na sociedade, como também,
ao colocar uma acao planejada em pratica e elaen&ido executada como se esperava, ou
seja, se ocorrerem falhas na sua execucéo, seguymittcipio da responsabilidade por acoes,
a empresa deve também assumir a autoria das didaedss negativas geradas pela falha na
implantacdo da acdo e, além disso, deve tomar dé#owias para resolver os problemas
gerados, ou pelo menos minimizar os danos deceg@at falha para com todos os que foram
de alguma forma, atingidos por ela. Esta linha despmento ja foi apresentada por H.
Gordon Fitch em 1976. Segundo Fitch (1976 apud CARR 1999, p. 281) “A
responsabilidade social corporativa € definida cartentativa séria, de resolver os problemas
sociais causados no todo, ou em parte, pela cqdwta

Outra atitude imposta por este principio, de acamalm a ISO/TMB/WG SR N 172
(2008), é a obrigacdo que a empresa tem de davstaspa todas as organizacdes que sao
afetadas pelos impactos ambientais e sociais desvde suas decisdes e acoes, entre elas os
orgdos legais em relacdo ao cumprimento das leeg@amentos que vigoram sobre suas
atividades. Como também deve dar respostas a sdeiedbmo um todo, tendo em vista 0s
impactos que extrapolam os limites das organizag@@mgem a sociedade na qual a empresa
est4 inserida.

Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), assumir paesabilidade por suas
acOes trara um impacto positivo sobre a organizat@enedida em que isso deve forcar as
mesmas a repensarem seus processos de gestddeslexiatividades, a fim de reduzirem

seus impactos negativos e maximizarem 0S poSitpois, quaisquer que sejam eles, estas
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Serao responsaveis.

Davis (1973, p. 313) também comenta sobre os impgobsitivos gerados quando
uma empresa assume a responsabilidade por suas &jéeafirma que “é@ obrigacdo da
empresa, avaliar em seu processo de tomada déialeoss efeitos de suas decisdes sobre o
sistema social externo, de forma que conseguiréftérs sociais, juntamente com os ganhos
econdmicos tradicionais, que a empresa procurais Maa vez é notavel a semelhanca entre
o discurso de Davis (1973) e o principio de resabifidade por acdes proposto pela 1ISO
26000.

Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008, p. 17), ungaoizacdo deve assumir as
seguintes responsabilidades: “os resultados dasd#ésce de atividades da organizacéo,
incluindo consequéncias significativas, mesmo sanfosem intencdo ou imprevistos; e 0s

impactos significativos em stakeholders das desisG#e acdes de organizacao”.

2.2.1.2 Transparéncia

Além de se responsabilizar por suas decisdesidadi®s, a organizacao que se propde
a ser socialmente responsavel também deve, sequi8®@/TMB/WG SR N 172 (2008),
realizar ambas de forma transparente, principalenasigue geram impacto sobre a sociedade
e 0 ambiente. Dessa forma, percebe-se que o pand® transparéncia complementa o
principio da responsabilidade por acgfes, pois temocintuito impor a divulgacdo de
informacdes sobre as atividades e decisOes da sapaea as partes interessadas.

Segundo Rodrigues (2003), a transparéncia orgaoimcpode ser entendida como
um novo diferencial competitivo, pois 0 que motavdivulgacao de informacdes empresariais
para as partes interessadas ndo sédo as imposeg#s, Imas sim a possibilidade de uma
maior atracdo de investimentos para as organizapdesmplantam tal modelo de gestéo.
Dessa forma, percebe-se que a adocéo de pratideamndparéncia corporativa beneficia nédo
s6 as partes interessadas, mas também a propaisizagio. Ainda de acordo com Rodrigues
(2003, p. 3),

As empresas estdo se conscientizando de que pnecisarrer a fontes
alternativas de financiamentos para se capitalizeiis o custo do capital
obtido junto ao sistema financeiro € muito elevalDesta forma, parece
prudente a captacdo de recursos junto aos invessidBstes, por sua vez,
tém demonstrado grande interesse pelo mercado Gs,agas por vezes
recuam diante das incertezas de ordem politicayéecica e pela caréncia

de informacgdes confiaveis sobre os investimentespgetendem realizar.
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Dessa forma, fica explicito que as organiza¢cdepoetendem aumentar a captacao de
recursos por meio de investidores, necessitam mtgyla principio da transparéncia no seu
processo de gestdo, a fim de fornecer informacéeBaveis e atualizadas para subsidiar a
tomada de decisdes dos investidores.

Segundo este principio, as organizacdes devemgdivde forma clara e objetiva as
suas decisdes e atividades, como também de fomtistaeos impactos positivos e negativos
gerados pela atuacado da empresa na sociedadeiente, sendo que essa divulgacéao deve
ser realizada, segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (20p&)a com todos cstakeholders
gue, de alguma forma sejam atingidos por essesctogpaDessa forma, a ISO/TMB/WG SR
N 172 (2008), elenca uma série de informacdes guerd ser disponibilizadas para essas

partes interessadas, sendo estas:

Sua finalidade, a natureza de suas atividades e ead conduzidas; as
normas e os critérios em relacdo aos quais a @aygo avalia seu proprio
desempenho; a maneira em que suas decisfes sa®, ®iecutadas e
revistas, incluindo a definicdo dos papéis, resploilidades e autoridades
através das funcgdes diferentes na organizacaanpactos conhecidos ou
provaveis de suas decisfes e atividades na soeieglatb ambiente; e a
identidade de seus stakeholders e os critériopeoosdimentos usados para
os identificar, selecionar e engajar. (ISO/TMB/WRB IS 172, 2008, p. 17).

Um ponto a se esclarecer dentro deste principiqued ndo é necessario que as
organizacdes disponibilizem informacdes sigilosas,que de alguma forma Ihe garantam
vantagens competitivas, nem tampouco que divulgessas informacdes a qualquer 6rgao,
ou quaisquer organizagdes. As informacbes que desem divulgadas, segundo a
ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), sdo aquelas relaciosantan as decisdes e atividades que
de alguma forma impactem os satekeholderse da mesma maneira, devem ser divulgadas
apenas para estas partes interessadas, que sédtagsfgor suas acoes.

Nesse principio, o carater genérico da norma iateonal ISO 26000 € evidenciado,
entre outros fatores, pela falta de delimitacaoees$ informacdes que devem ser divulgadas
e as informacdes consideradas sigilosas, ou deecastratégico, deixando para a empresa a
responsabilidade de tracar esses limites, o que piodtar as acbGes implantadas para
operacionalizar este principio, pois as organizagiedem classificar apenas informacdes
irrelevantes ou pouco relevantes para o grupo feniacdes que devem ser divulgadas, e

reter informagdes necessarias para a tomada dsidetostakeholders.

2.2.1.3 Comportamento ético
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Antes de discutir sobre o principio do comportameitico proposto pela ISO 26000,
considera-se importante entender o que é a éticeuaresséncia. Para Caldeira (2008, p. 34)
a ética “é o saber prético que visa estabeledeisado dever-ser, as normas segundo as quais
o ser racional deve idealmente agir.” Esse conc®¥idencia a esséncia da ética, que é
orientar quanto aos motivos da acdo humana, o patgue-se agir de uma forma ou de outra
em determinada circunstancia, como coloca Cald2da8). A concepc¢ao adotada na ISO
26000 quanto ao conceito de ética segue esta niggraale pensamento.

Apesar de ser tdo debatido, a sua aplicacdo préizgpossui a mesma adeséo, pois a
falta de um comportamento ético nos negocios pedeansiderada hoje, um dos grandes
problemas do mundo corporativo. Dessa forma, a26@0 traz em seu texto como sendo
um dos principios da responsabilidade social, opartamento ético das organizacgdes.
Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), esse princgfirma que as empresas devem
atuar de forma ética em todas as suas areas alemds seus niveis hierarquicos, sendo que,
como 0s padrdes éticos variam muito de um lugaa paitro, o codigo de ética que a
organizacao deve seguir deve ser aquele que wigosmciedade na qual a organizacéo esta
alocada. Dessa maneira, se em algum momento as &&snormas de uma sociedade forem
contrarios ao comportamento ético e aos demaigipios desta norma, as organizacdes
devem desenvolver formas de lidar com essas s#gaci® maneira que mantenham o seu
proceder ético.

Vale salientar que o comportamento ético sempevestrelado a RSE, pois diversos
modelos de responsabilidade social empresariahdelsédos desde o inicio dos debates, ja
colocavam a dimensao ética como essencial a resipbdade social das empresas. Entre
esses modelos destaca-se o de Carroll (1979)ulattd “O Modelo da Piramide da
Responsabilidade Social’, onde o comportamentoo édompde o0 terceiro grupo de
responsabilidades sociais das organizacdes: a s&uoeitica.

Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), nos momeainsjue a organizagao se
deparar com situacbes onde ndo existam leis neataragntos para orientar as decisdes e
atividades, a empresa deve buscar orientacdo miségsaéticos, e assim buscar alternativas
gue Ihe possibilitem atuar de forma ética.

As organizagfes, a fim de manter as suas condtitas,édevem criar estruturas de
governanca empresariglara, dessa forma, difundir o comportamento ét@mutro da propria

* De acordo com Macmillan e Tampoe governanga cotiparado as “forgas que equilibram o poder que se
estabelece entre os proprietarisbareholdery representados por acionistas controladores neritérios e os
stakeholdersrepresentados por gerentes, empregados, goveoraumidade”. (2000, p. 99).
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instituicdo, e também promover este principio careratidades com as quais se relaciona.
Além disso, segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008)rganizacdo deve estabelecer de
forma clara e objetiva os comportamentos éticoeresipos da alta gestdo, principalmente
daqueles individuos que tém alto poder de infllEna empresa, pois por meio do proceder
deles muitos podem ser influenciados, e aos poaseslores, a cultura e a propria estratégia
da empresa podem mudar e passarem a ser compatirets comportamento ético.

Outra importante acédo proposta pelo principio dommpmtamento ético, segundo a
ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), € a elaboracdo de umsémtos de controle para monitorar o
comportamento ético dentro das organizacoes, deafgue venha a facilitar a identificagéo
de desvios dos padroes de comportamentos espenaal@s,que possam ser tomadas as
devidas atitudes para retornar ao proceder étiscagdes com fins de concertar desvios dos
padrdes éticos devem ser levadas a cabo sem meussigeis represalias.

Por fim, o principio do comportamento ético propmfiee a gestdo das organizacdes
busque prevenir ou resolver conflitos de interegg®es se ndo solucionados, podem levar a
desvios do comportamento ético, situacdo que poivern, podera necessitar de um esforco

maior para ser reparada.

2.2.1.4 Respeito pelos interessestékeholder

Na ISO 26000 as organiza¢des sao vistas como sistabertos, e se relacionam com
diversas outras entidades que tém algum interesssuas atividades. Esse relacionamento
ocorre de maneira que a organizacao influenciaebeeinfluéncia das outras instituicoes.

De acordo com a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), o gpi do respeito pelos
interesses detakeholdepropde que as organizagdes considerem que, algéimtdoesses dos
proprietarios e dos colaboradores, existem outropog e instituicbes que também tém
interesses na organizacao, e que esta respeitetasgbes dos sestakeholders

Em harmonia com o principio do respeito pelos egees dstakeholderKeith Davis
e Robert Blomstrom (1966) ja afirmaram que é deleruma organizacdo socialmente
responsavel respeitar o interesse das suas patmessadas. Segundo os autores, “Os
Empresarios aplicam a responsabilidade social gquarwhsideram as necessidades e
interesses de outras pessoas que possam ser sifptadsuas acdes empresariais” (DAVIS;
BLOMSTROM, 1966, p. 12).

Outro tedrico classico da RSE, Walton (1967), iisexplicitamente na sua definicao
de responsabilidade social a importancia do respeis interesses detakeholdersSegundo

ele,
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Em suma, o novo conceito de responsabilidade sadahhece a intimidade
das relagdes entre a empresa e a sociedade, deejge essas relagdes
devem ser mantidas em mente por gestores de tapa,garantir que as
empresa e 0s grupos relacionados persigam suagctigas metas.
(WALTON, 1967 apud CARROLL, 1999, p. 272).

Dessa forma, percebe-se que a preocupacédo cetakaeholderga era presente desde
o0 inicio das discursGes sobre RSE, e que essaup@gio era tdo comum entre 0s teodricos,
que foi internalizada pela norma ISO 26000 comapuncipio de RSE.

Dessa maneira, para que as organizacoes possaocarapsise principio devem,
primeiramente, identificar os seustakeholders, sendo que estes sao, segundo a
ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), todos aqueles que tBtarésse em alguma atividade da
empresa.

Outra definicdo destakeholderse a de Oliveira (2010, p. 31-32), segundo o autor,
stakeholdersseriam as pessoas ou instituicbes com as quaigafiaacao estabelece ligacao
aos seus negocios [...]". A definicdo de Olivg@10) e da ISO/TMB/WG SR N 172 (2008),
sao similares, colocando corstakeholdersaqueles organismos sociais que possuem alguma
relacdo com a organizacao.

S6 é possivel considerar os direitos stakeholderse estas partes interessadas forem
bem delimitadas, para tanto as organizacdes degalizar uma analise e identificar quais
outras organizagbes ou grupos de individuos ténemqsées quanto a alguma das suas
atividades. Em seguida deve buscar a maxima comgieedestes interesses para se
relacionar da melhor maneira possivel com eles.

A forma como é apresentado o principio do respsdos interesses dstakeholder
incentiva as organizagbes a respeitarem 0S inged®s organismos sociais que se
relacionam com a organizacdo, porém nédo aprofundiscassdo quanto as formas que as
empresas devem operacionalizar esse principioedamforma como nao define de maneira
clara os limites dessa responsabilidade, dandoemaggara interpretacdes particulares por

parte de cada organizacgao.

2.2.1.5 Respeito pelo Estado de Direito

Ninguém esta acima da lei, nem mesmo o0 governo, tempouco as demais
organizacgdes sociais. De acordo com a ISO/TMB/WGNSR/2 (2008), a ideia central do
principio do respeito ao Estado de Direito € qui#asoas organizacdes respeitem as leis,

normas e regulamentos que incidam sobre suasad®sce relacoes.
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Esse principio de responsabilidade social proppsta ISO 26000 esta presente em
diversos modelos de RSE propostos desde o inisialidaursdes formais sobre o tema, em
meados de 1950. Dois dos principais modelos quieleam o respeito as leis e regulamentos,
como partes ou estagios da RSE, sdo: O modelor@imige da responsabilidade social de
Carroll (1979), onde o principio do respeito pestado de direito se encaixa no segundo
grupo de responsabilidades sociais propostas n@lmogue reline as responsabilidades da
dimenséo legal; e o modelo de anélise de desemsatia corporativo, desenvolvido por
Sethi (1975), onde o principio do respeito pel@dstde direito pode ser visualizado no
primeiro estadgio de desempenho social, ou seja obdgacdo social, pois nesse estagio se
classificam as organizacdes que realizam as sivadades em conformidade com as leis e
regras da sociedade que incidem sobre essas agiapprtamento que, segundo Sethi
(1975), é necessario para uma empresa socialnesgensavel, mas que nao preenche por si
s6 o papel social da organizacao.

Dessa forma, percebe-se que esse principio prope&dSO 26000, assim como 0s
demais, ja fazia parte das linhas tedricas sobre &3de o inicio das discursdes sobre o
tema, como também, que dentro desses modelos ssipip € considerado como um dos
mais basicos para um comportamento socialmentensapel.

De acordo com a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), essecfpio tem como
pressuposto que em todos os Estados de Direitdeisis normas e regulamentos sao
elaborados e implantados para promover o bem sstél, como também o ambiental e o
econdmico. Dessa forma, devem ser seguidas pos egl@rganizacdes que atuam em seu
territério, salvo algumas regras nacionais que w&wotra normas internacionais do
comportamento.

Outro pressuposto embutido nesse principio, segand®O/TMB/WG SR N 172
(2008), € que as leis de um Estado de Direito suaanente divulgadas de forma publica,
para que todos os individuos possam tomar conhatinag® seu contetdo, de maneira que as
organizagcées ndo podem usar o pretexto do nédo comdr®@o de certos regulamentos
aplicaveis as suas atividades para agir em descoidfade com os mesmos. Mas ao
contrario, as organizacfes que pretendem ser swmitd responsaveis devem buscar estar
sempre cientes de leis e de regulamentos aplicaseisas acdes e decisdes, para que possam
proceder dentro dos padrdes de comportamentogiezigor essas leis, e também para terem
condicOes de verificar quando estiverem praticaagfies que se desviem do que € exigido
nas normas, e dessa forma, possam tomar providémaia adequar suas atividades a fim de

nao sofrer as penas da lei, e manter uma postai@mente responsavel.
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Conforme a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), outra atityaloposta por este principio,
€ que as organizacfes busquem ao maximo cumgsiraasnormas e regulamentos internos,
de maneira que essas leis internas sirvam de comapte as externas, tratando sobre

assuntos especificos da organizacao que precisaegstamentados.

2.2.1.6 Respeito por normas internacionais de coampento

Este principio foi proposto para complementar cerdmt, que trata do respeito ao
Estado de Direito, pois segundo a ISO/TMB/WG SR74 (2008), as organizagbes devem
além de obedecer as leis e regulamentos nacioseggiir as normas internacionais de
comportamento, para que dessa forma, em um paésn@dexistam leis aplicaveis a algumas
atividades especificas, as organizacdo possamrsaguorientacdes internacionais sobre
aguelas atividades.

A natureza deste principio é similar a do princigiderior, pois ambos tratam de
responsabilidades legais, dessa forma, enquadranpsSemesmos grupos e estagios de
responsabilidade social propostos nos modelos d®ICA979) e Sethi (1975), sendo estes:
0 grupo das dimensofes legais, dentro do modelar@eide da responsabilidade social de
Carroll (1979); e no estagio de obrigacéo sociatrdedomodelo de analise de desempenho
social corporativo de Sethi (1975).

Outra atitude proposta por este principio, segunt®O/TMB/WG SR N 172 (2008),
€ que quando uma lei ou regulamento nacional atiggauma norma internacional, a
organizacdo deve realizar todo o esfor¢o possiv@ pespeitar a norma internacional, como
também, buscar oportunidades para influenciar agaedes e autoridades relevantes, por
meio de canais legitimos, a adaptarem as regrasnaé quando estas entrarem em conflito
com as internacionais, a fim de solucionar estaages.

O principio também propde, segundo a ISO/TMB/WGNSR/2 (2008), que em casos
de conflito entre as normas nacionais e internatsore que a nao aplicacdo das normas
internacionais possam causar extensos impactosivega sociedade e ao meio ambiente, as
atividades da empresa devem ser revistas pelogestses.

Por fim, este principio propde de acordo com a TBB/WG SR N 172 (2008), que
as organizacbes que se dizem socialmente respsdseem evitar cumplicidade com
outras organizacfes que ndo respeitem as nornggadoionais de comportamento, ou seja,
que ndo participem de atividades de organizacoesigsrespeitem tais normas. Do contrario,

as organizagcfes mesmo respeitando as normas mieras, podem ser consideradas
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responsaveis pelos impactos negativos oriundosatilddades realizadas por empresas que

nao respeitam essas normas.

2.2.1.7 Respeito aos direitos humanos
Segundo este principio, para que as organizacdas sensideradas socialmente

responsaveis, devem respeitar os direitos humaraxeiéd-los como sendo universais, ou

seja, mesmo as organizagfes de paises com culatares exoticos, devem considerar que
os direitos humanos, expostos na Declaracdo Umivdos Direitos Humanos, sao aplicaveis

também a sua realidade, ndo sO nessas organizagéesm todas aquelas que pretendem
agir de maneira responsavel.

Segundo a ISO/TMB/WG SR N 172 (2008), nas ocassbesjue as leis locais néao
garantam os direitos humanos, as empresas nado devexproveitar dessas situacdes para
obter vantagens sobre os individuos, sejam essamgems de qualquer natureza, pelo
contrério, as organizacdes tém o dever de preerclaeuna deixada pelas leis locais, e fazer
0 maximo para respeitar os direitos dos individuos.

Outra atitude proposta por este principio, que devdomada por parte das empresas
em situacbes como a apresentada, € adotar norm@magionais de comportamento
especificas para esta questdo, como orienta oiondo respeito por normas internacionais
de comportamento, que nesse caso a mais indicadacatdo com a ISO/TMB/WG SR N
172 (2008), seria a Declaracdo Universal dos isditumanos.

Ao analisar os principios constantes na norma I$A0@, podem ser percebidos
avancos no sentido da descricdo da natureza danssgplidade social, o que € de suma
relevancia para a evolugdo dos estudos sobre a R&Em, na tentativa de convergir as
diversas correntes teodricas existentes sobre o &&mam nucleo central, os principios da
norma mantém a natureza genérica das abordagemn®eed, o que leva a um dos problemas
discutidos nesta pesquisa: A amplitude dos priosigla norma ISO 26000 dificulta a
implantacéo destes nas decisdes e atividades giasizacbes?

A seguir € apresentado um quadro que sintetizaiastacoes de cada principio da

norma ISO 26000, que foram discutidos nesta secéao.

Quadro 2 - Sintese das orienta¢des dos princigidS@ 26000

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, SEGUNDO A IS O 26000

Responsabilidade por acbes “Uma organizagao deve ser responsavel por seus
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(Accountability)

impactos na sociedade e no ambiente.” (ISO/TMB/
SR N 172, 2008, p. 16).

NG

Transparéncia

“Uma organizacao deve ser transparente em suas

decisdes e atividades que impactem na sociedagle

ambiente.” (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 17).

en

Comportamento ético

“Uma organizacao deve comportar-se eticamente todo

o tempo.” (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 17).

Respeito pelos interesses do
stakeholder

“Uma organizacao deve respeitar e considerar o
interesses de seatakeholders (ISO/TMB/WG SR N
172, 2008, p. 18).

Respeito pelo Estado de Direito

“Uma organizacao deveria aceitar que o respeito
estado de direito € mandatoério.” (ISO/TMB/WG SR
172, 2008, p. 18).

Respeito por normas
internacionais de

comportamento

“Uma organizacao deveria respeitar as normas

internacionais de comportamento, ao mesmo temp

gue adere ao principio do respeito ao estado de

direito.” (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 19).

Respeito aos direitos humanos

“Uma organizacao deveria respeitar os direitos

humanos e reconhecer sua importancia e

universalidade.” (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p.

19).

ao

D em

Fonte: Adaptado da Minuta da norma ISO 26000 (ISMB/MWG SR N 172, 2008, p. 16-19).

2.2.2 Governanca corporativa e a ISO 26000

Além dos principios de responsabilidade socialsgr&ados na ISO 26000, a norma

também aborda a questdo da governanca corporativea ®la importancia para a

implementacdo de uma postura socialmente respdnddse a ISO 26000 governanca

corporativa diz respeito ao

Sistema pelo qual uma organizacdo toma e implendetasdes. Os sistemas de
governanca podem variar, dependendo do tamanhotipalde organizacdo e dos
contextos econdmicos, politicos, culturais e sectan que operam. Sao dirigidos
por uma pessoa ou por um grupo de pessoas (pégtmembros, componentes
ou outros) tendo a autoridade e a responsabiligadelevar a cabo os objetivos de
organizacao. (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 30).



43

De acordo com a ISO 26000, a governanga corporasta intimamente ligada a
responsabilidade social, tendo em vista que pagauqua organizagdo possa atuar de forma
socialmente responsavel, esta precisa estabelawerestrutura de tomada de decisdes que
implemente na pratica os principios de responskié social propostos na norma
(ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 30), pois se a pdpstrutura de tomada de decisdes nao
incorpora tais principios, como esperar que 0os rasesgajam implementedos pelo restante da

organizacdo? Como pode ser visto no trecho abaixo.

Esta caracteristica especial vem do fato de queougaamizacao que quer ser
socialmente responsavel tem um sistema de tomadaledsao que
incorpora, na prética, os principios de responsiaoié, a transparéncia, a
conduta ética, a consideragdo de interesses gslakeholderse a
conformidade legal. (ISO/TMB/WG SR N 172, 200830)

Segundo a norma ISO 26000 uma estrutura de tomadkedsdes deve levar em
consideragdo os principios da responsabilidadexg@es, transparéncia, procedimento ético,
respeito ao interesse dstakeholdersrespeito ao estado de direito, normas internacoa
direitos humanos, nos seus processos de tomadeciddal e implementacao.

A I1SO 26000 descreve um conjunto de acdes e/oucttpas relacionadas a
governancga corporativas das organizagfes que gesteser socialmente responsaveis, sendo
estas:

criar e consolidar um ambiente onde os princip@sedponsabilidade por
acoes, transparéncia, conduta ética, de conformitiaghl ,de respeito aos
interesses dos stakeholders e respeito ao estadicette sejam praticados;
1510 — criar um sistema de incentivos econdmicosde-economicos
relacionados a desempenho em responsabilidadd ssaiaeficientemente
recursos financeiros, naturais e humanos; promyepresentacao justa dos
grupos sub-representados (que incluem mulheregpograciais e étnicos)
em posicbes de peso na organizacdo; balancear @essitades da
organizacdo e de seus stakeholders, incluindo sideeles imediatas e
aquelas das futuras geracdes; estabelecer procdkEssosa comunicacdo em
dois sentidos com seus stakeholders que tomem amideoacdo 0s
interesses dos stakeholders e os ajudem a idantéieas do acordo e do
desacordo e na negociagéo resolver conflitos peissincentivar a maior
participacdo de empregados masculinos e feminiademada de ecisédo da
organizacdo em questbes da responsabilidade sdu#éincear o nivel de
autoridade, de responsabilidade e de capacidadpesigoas que fazem
decisbes em nome da organizagdo; e acompanhabeegiara assegurar-se
de que sejam seguidas e para determinar respadadbd para os
resultados de atividades da organizagdo, positiaes negativos.
(ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 31)
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Dessa forma, percebe-se que para a norma ISO 2690@ernanca corporativa nao
s6 se relaciona com a responsabilidade social, éna@nsiderada um canal estratégico de
viabilizacdo da implementacéo pratica dos prinsipie responsabilidade social apresentados

pela norma.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos miéigidos que guiaram esse estudo,
desde o tipo da pesquisa, passando pela defing@imidade de analise, a escolha da técnica
da pesquisa, até chegar ao método de analise ds dtlizado.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta uma tipologia que combasgujsa exploratoria e
explicativa. Exploratéria porque o assunto e o l@mla da pesquisa ainda sado pouco
estudados e sistematizados, ja que a norma inten@dSO 26000 é recente, tendo sido
lancada somente no ano de 2010, dessa forma, it@sdesde uma investigagédo exploratoria
gue proporcione o0 reconhecimento dessa realidaw#a goouco estudada no Brasil e no
mundo.

A pesquisa exploratéria tem como premissa fundaahetiter dados, informacdes e
conhecimentos sobre temas e objetos pouco conisesidaté mesmo inexplorados para, de
acordo com Lopes (2010), trazer luz sobre essetosbg temas, a fim de possibilitar novas
pesquisas sobre o objeto de estudo. Dessa fortiay de pesquisa exploratdria supriu, em
parte, as necessidades desta pesquisa em relagiz@ace dos objetivos, tendo em vista que
0 problema da pesquisa ainda € recente, e aindauéo pexplorado pela comunidade
cientifica.

A pesquisa exploratoria se deu inicialmente poondei um questionario enviado para
80, das 97 empresas que compunham o segmento ldeag&p e producéo de petréleo e gas
natural no Brasil em 2012, segundo a lista de ageaton6micos da ANP (Associacao
Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustj\2042), isso devido as dificuldades de
acesso aos canais de comunicacgao de 17 destagzagg@s, a fim de identificar quais dessas
declaram ter implementado os principios da norn@a 28000. Porém, apesar do esforco do
envio dos questionarios, as respostas nao forawiviéas pelas empresas. Dessa forma, foi

realizada pesquisa documental em sites e documefitogis das 80 empresas, a fim de
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atingir o mesmo objetivo do questionario. Essa stigacdo revelou que do universo

pesquisado, somente a Petréleo Brasileiro S/A -RREBRAS declara ter implementado a

ISO 26000. Além da tentativa de envio dos questiosatambém se buscou realizar

entrevistas nas empresas do segmento que atuarno rer&hde do Norte, porém nenhuma
delas, em um total de 09 (nove), se disp6s a recebpesquisador e responder 0s
guestionamentos. Por esta razdo, se deu a es@IPETROBRAS para ser o objeto de

estudo desta pesquisa, como também da pesquisaeioizl para ser a técnica de coleta de
dados.

Esta pesquisa também possui um aspecto explicati®,vai além da exploracdo de
dados e informagOes sobre o tema da pesquisaca htikzar os conhecimentos gerados a
partir da pesquisa exploratoéria, para tentar eapbe a auséncia de indicadores da norma ISO
26000 compromete a avaliagdo e consequentemenigemnalizacdo do comportamento
socialmente responsavel por parte das organizacées.

Segundo Gil (2008, p. 44), a pesquisa explicativeca “identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncidestdsnenos. E o tipo que mais aprofunda
o conhecimento da realidade, porque explica a razforqué das coisas. Por isso, é o tipo
mais complexo e delicado”. Dessa forma, se maoatlequada a resolugcdo da questdo
proposta neste trabalho que, como ja foi citaddestificar se a auséncia de indicadores da
norma ISO 26000 compromete a avaliacdo e consefuente a internalizacdo do

comportamento socialmente responsavel por parterdasizacoes.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

Segundo Bertucci (2009), existem trés niveis ddade de analise: o nivel macro, o
nivel da organizacdo e o nivel do individuo. Seqde, no nivel de analise macro sdo
realizadas pesquisas a nivel de economia naciomale um dos muitos setores econdémicos;
no nivel da organizacao, as investigacdes sacsfeitaorganizacdbes especificas que atuem
dentro de um mesmo setor ou ndo; e no nivel deithab, sdo realizadas diretamente com as
pessoas, que compde determinadas sociedades.

Dessa forma, considerando o posicionamento daaudopesquisa a ser realizada
neste trabalho se enquadra nos niveis de analiseo reaorganizacional, pois apesar das
respostas a questdo proposta nesse estudo seraglafias com base no estudo de apenas

uma empresa, sendo esta a PETROBRAS, que pertersegaento produtivo de exploracéo
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e producdo de petrdleo e gas natural no Brasifjdsenvolvida pesquisa documental em todo
0 segmento.

A escolha do segmento de exploracéo e producaetd@go e gas natural no Brasil
para ser o setor estudado, a partir do qual sealiuss repostas a questdo levantada nesta

pesquisa, se deu por meio de dois fatores prirgipai

1) A relevancia que o segmento apresenta para aomewa brasileira. Segundo a
Confederacdo Nacional da Industria e o |InstitutoasiBeiro de Petréleo, Gas e
Biocombustiveis (2012), o PIB (Produto Interno Bjutla industria brasileira de petréleo e
gas vem crescendo rapidamente nas Ultimas duadagggassando de pouco mais de R$ 50
bilhdes em 1990, para cerca de R$ 440 bilhdes €. ZDutro dado importante apresentado
pelas instituicdes € a participacao relativa dorsdée petroleo e gas no PIB nacional, que
passou de apenas 3% em 1990, para 12% em 2010tisueocom grande potencial de

crescimento para os proximos anos.

2) Os impactos ambientais que suas atividades pvadwgeram. Segundo Silva et al. (2008),
a instalacdo da atividade de exploragdo e produwgopetroleo causou uma grande
transformacdo nos aspectos sociais, ambientai®r@eicos no Brasil, principalmente nas
quatro ultimas décadas. De acordo com o autor, @@ande producdo e de consumo de
recursos naturais, fundado na l6gica de consumdtalilo, gera uma acelerada degradacao do
ambiente, com o esgotamento dos recursos ambienfmssa forma, observa-se que as
atividades de exploracdo e producdo de petrolecas r@atural, muito embora tragam
beneficios econdmicos e sociais, se destacam ag&gede diversos impactos negativos ao

meio ambiente, dos quais alguns séo apontadosia.seg

Risco de acidentes e derramamento de O6leo; vazasjenatastrofes;
desastre ecologico; poluicdo ambiental; degradacambiental,
desmatamento; impacto sobre ecossistemas marintesgestres; potencial
poluidor de praias, de costdes rochosos, de maagyele dguas oceanicas,
das &guas, dos rios; poluicdo do ar; estresse atabielteracdo dos
ecossistemas vizinhos; mudancas no ecossistemahoaosteiro; super
exploracdo de recursos naturais; impactos na agdocde dutos. (SILVA et
al., 2008).

A empresa analisada foi a Petroleo Brasileiro S/IRETROBRAS, sociedade de
economia mista, com sede na Avenida Republica die,@b, Rio de Janeiro — RJ, pois por

meio da pesquisa exploratoria realizada nestelb@peerificou-se que apenas essa empresa
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dentro do segmento de exploracédo e producédo déeme gas natural no Brasil, declara ter
implantado a ISO 26000 como norma norteadora desagbes de responsabilidade social.
Esse compromisso de implantacdo da norma intemalct® responsabilidade social
ISO 26000 pode ser comprovado por meio de alguesindentos emitidos pela empresa,
como por exemplo: o Relatério de SustentabilidadlE22 Nesse documento a PETROBRAS
afirma que adotou os principios de RSE propostd$©®a26000 na gestdo das suas ac¢des de

RSE, como pode ser visto no trecho a seguir:

Além dos cadigos e politicas, nossas a¢fes sdaagas em conformidade
com 0s compromissos assumidos. Na gestdo da redpiatede social,

adotamos os principios da norma internacional 18@0Q e os difundimos
entre nossos empregados. (PETROBRAS, 2012a, p. 24).

Outro documento que comprova 0 compromisso da PBRXS com a implantacao
da ISO 26000 é o Acordo Coletivo de Trabalho 2044&. Clausula 1652 a empresa se
compromete com a implantacdo da norma, como padasselizado nos trechos a seguir:

Clausula 1652 — Norma ISO 26000 - A Companhia sgoomete em adotar
e praticar os principios da Norma InternacionaR@sponsabilidade Social
ISO 26000, aprovada em 01 de Novembro de 2010, enelda na Suica.
Paragrafo 1° — A Companhia mantera a sua forcaattalbho informada e
disponibilizard uma copia digital da Norma Inteiipaal ISO 26000 a todos
os seus empregados. Paragrafo 2° - A Companhiaaalma conferéncia
anual objetivando realizar um balanco e uma ataglia das acles da
Norma Internacional [ISO 26000 de Responsabilidadeciab
(PETROBRAS, 20114, p. 45)

A PETROBRAS participou do grupo de trabalho intermaal da ISO durante o
processo de formulacdo da ISO 26000, sendo este fawidr que revela o compromisso da

empresa com a implantacdo da norma, como podesseme trecho a seguir:

Desde a primeira reunido em 2005, a Petrobras audmp o grupo de
trabalho internacional da ISO 26000, passando aremresentante da
industria brasileira em 2006. Durante o processdralealho, a empresa
firmou uma parceria com a ABNT e com a delegacgamonal, visando a
disseminar a discussao da norma no pais. Desde 2@3@mpanhia possui
uma politica de responsabilidade social, 0 queribwit para que a empresa
levasse exemplos e iniciativas ao grupo de trabdéhaorma, além de ter
feito com que a organizacdo estivesse em alinhameotn as recém-
lancadas diretrizes da 1ISO 26000. (PETROBRAS, 2011b



48

Existem algumas possiveis explicacdes para o fatcamenas uma empresa ter
implantado a ISO 26000 até o momento. A primeira gouco tempo do lancamento da
norma, pois a ISO 26000 entrou em vigor em 2018mesegundo lugar as dificuldades
inerentes a implantacéo de acdes de RSE.

A preocupacdo e o comprometimento com a respoitade social também sdo
expressos na missao, visao, valores e na politicagponsabilidade social da PETROBRAS,

como poder ser visto abaixo:

¢ Missao:

Atuar de forma segura e rentavel, com responsab#idsocial e ambiental
nos mercados nacional e internacional, fornecenaaupos e servigcos
adequados as necessidades dos clientes e cordobupara o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde at@RPBRAS, 2012a, p.
2).

« Atributos da Visdo: Entre outros topicos estdo: @éeréncia em responsabilidade

social e ambientale comprometimento com o desenvolvimento sustehtave
(PETROBRAS, 2012a).

e Valores: Desenvolvimento sustentavel: Etica e paréncia; Respeito a vida;

Diversidade humana e cultural; Pessoas; entreoustlores(PETROBRAS, 2012a).

» Politica de Responsabilidade Social:

Define responsabilidade social como a forma deé&gesttegrada, ética e
transparente dos negécios e atividades e das slegdes com todos os
publicos de interesse, promovendo os direitos hosam a cidadania,
respeitando a diversidade humana e cultural, n&omijpedo a

discriminacdo, o trabalho degradante, o trabalhtanti e escravo,

contribuindo para o desenvolvimento sustentavelaea pa reducdo da
desigualdade social. (PETROBRAS, 2012a, p. 23)

Outra evidéncia que comprova a valorizacdo de upstupa socialmente responsavel
por parte da PETROBRAS, foi a criacdo de uma g@&émgecutiva em sua estrutura
organizacional para tratar das diversas questdasioeadas ao tema, como € exposto no
relatorio de sustentabilidade 2012 da empresa: atfss a Geréncia Executiva de
Responsabilidade Social, para fortalecer a fungéiformizar a atuacdo e desenvolver
mecanismos de controle da eficiéncia e eficaciaptogetos de Responsabilidade Social”.
(PETROBRAS, 2012a, p. 16)
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Outro fator que levou a escolha da PETROBRAS canda o objeto de estudo desta
pesquisa, é o fato desta ser a organizacdo maesegpativa do segmento em andlise no pais,
pois segundo o site da PETROBRAS (http://www.petasitom.br/pt/quem-somos/perfil/),
além de ser a lider do segmento no Brasil, a empmst presente em 25 paises, e é a 7°
maior empresa do segmento a nivel mundial. SegunddEPEC — Departamento de
Pesquisas e Estudos Econdémicos do Banco Brade8d@®)(2a Petrobras detém 92% da
producao nacional de petrdleo, sendo os 8% restad#&ibuidos entre 54 empresas. Além
disso, no refino a Petrobras também € lider almsolubm 98% da capacidade de
processamento nacional de petréleo. A empresaatant? de 16 refinarias instaladas no
pais. As outras 4 refinarias sdo de capital privé@kgue uma tabela com os principais

nameros da empresa referentes ao ano de 2012:

Tabela 1 — NUmeros da PETROBRAS referentes ao @201

Investimentos R$ 84 bilhdes
Receita Liquida R$ 281 bilhdes
Lucro Liquido R$ 21 bilhdes
Acionistas 573.201
Numero de Empregados 85.065
Producéo Diéria 2.598.300 barris por dia

472.300 barris de gas natural
Reservas 16,4 bilhées de barris

de Oleo e gas equivalente

Plataformas de Producéo 135 (80 Fixas; 55 flutnte
Refinarias 15
Rendimento das Refinarias 2.249.000 barris de aaos por dia

Fonte: PETROBRAS, 2012b.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A técnica escolhida para a coleta dos dados, rEtessa resolucdo das questdes
lancadas nessa pesquisa foi a pesquisa documBetaicordo com Gil (2008), a pesquisa
documental se assemelha a pesquisa bibliograBoaosque a principal diferenca entre estas

€ a natureza da fonte dos dados. Enquanto na pashjbliografica as fontes de dados ja
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receberam a contribuicdo de diversos autores, sgumsa documental essas ainda né&o
passaram por analises.

A pesquisa documental apoiou-se no Relatorio deéeBiabilidade 2012, pois foi a
partir desse ano que a PETROBRAS declarou ter mgaéado a ISO 26000. O relatério de
sustentabilidade de 2013 n&o foi utilizado, poé& atdata da defesa desta dissertagdo nao
havia sido emitido e divulgado pela empresa, cantpdralelamente também foi realizada
pesquisa documental em jornais, revistas e emtregide 6rgdos do poder judiciario para
verificar a existéncia e a natureza de praticas @umestatem ou contradigam os discursos
relacionados a RSE divulgados pela PETROBAS enrdaatorio de sustentabilidade 2012,
no acordo coletivo de trabalho 2011 e no seu céd@eética, a fim de responder a questao

levantada nesta pesquisa.

3.4 METODO DE ANALISE DE DADOS

A analise dos resultados traz uma descricdo dasaefatadas e ainda uma analise
comparativa entre 0s principios propostos na nomeanacional de responsabilidade social
ISO 26000, os discursos divulgados pela PETROBASspeito de RSE em seu relatério de
sustentabilidade 2012, no acordo coletivo de thaba011 e no seu codigo de ética e praticas
apontadas por oOrgdos da justica, associacbes emmaids sociais que constatem ou
contradigam esses discursos, para, por meio deatese tentar explicar se a auséncia de
indicadores da norma ISO 26000 compromete a a@aliae consequentemente a

internalizacdo do comportamento socialmente respehpor parte das organizacoes.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Foi realizada uma andlise comparativa entre oscipims propostos na norma
internacional de responsabilidade social 1SO 260606, discursos divulgados pela
PETROBRAS a respeito de RSE e algumas praticasngeesa divulgadas por outros meios

de comunicacao.

4.1 RESPONSABILIDADE POR ACOEACCOUNTABILITY

Este principio orienta que as organizacdes deverasp®nsabilizar pelos “resultados

das decisbes e das atividades da organizagao,ingaluconsequéncias significativas,
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intencionais ou néo e imprevistas; e 0s impacw@sfgiativos emstakeholdersdas decisdes
e de a¢Oes da organizagao” (ISO/TMB/WG SR N 17@820. 17).

Um fato importante a ser evidenciado € que a pdds semelhancas entre as
definicbes e conceitos sobre RSE de autores conas Balomstrom (1966) e Fitch (1976),

e 0 principio de responsabilidade por a¢ées progusdt ISO 26000, € possivel perceber que
a norma, apesar de ter avancando na delimitacdB8Bs mantém o carater genérico desses
conceitos e defini¢cdes, desenvolvidos no século pofs ndo descreve de forma consistente
as formas como as empresas devem assumir as rabpiolasles por suas acdes, e nao
delimitam os limites dessa responsabilidade soC@ano por exemplo, o principio afirma que

as empresas devem assumir os impactos negativosetges de falhas nas suas atividades e,
além disso, efetuar acbes para resolver ou pel@sne@mimizar esses impactos. Como nao
sao delimitados os limites minimos ou indicador@s essas acdes reparadoras, as empresas
podem simplesmente implementar acbes paliativassuperficiais, a fim de receberem o
status de empresa socialmente responsavel.

Na analise do cédigo de ética da PETROBRAS peresbegue um dos principios
éticos, direciona a empresa ao cumprimento desteipio, evidenciando que a empresa
afirma se comprometer em reparar 0s impactos gerpdosuas acdes e atividades, sendo
estes intencionais ou imprevistos. “Reparar possiperdas ou prejuizos decorrentes de
danos causados sob sua responsabilidade as pesso@sunidades afetadas, com a maxima
agilidade.” (PETROBRAS, 2005, p. 33). Tal perspectvidencia que a organizacao declara
seu compromisso em seguir as orientacdes sobigpangabilidade por acdes e 0s possiveis
impactos causados por suas decisfes e acoes daslecie

Entretanto, de acordo com a Assessoria de Comumicdgcial da Procuradoria da
Republica no Rio de Janeiro, o Ministério Publiedé&ral (MPF) denunciou a empresa por
nao ter realizado a medida reparadora adequadapiantacdo de um gasoduto na Baixada

Fluminense, como pode ser visto no trecho a seguir.

O Ministério Publico Federal (MPF) em Sao Joao dmiti(RJ) ofereceu
dendncia contra a Petrobras, a subsidiaria Tratesjwa Associada de Géas
S/A (TAG), o diretor técnico da TAG, Celso Luiz 8euza, e o Consércio
Malhas Sudeste Nordeste por dano ambiental dumantaplantacdo do
gasoduto Japeri-REDUC, na Baixada Fluminense. Quirméados nao
realizaram o reflorestamento adequado na zona dertesimento da
Reserva Bioldgica (Rebio) do Tingua, apés desmattorie 27 hectares de
vegetacdo de Mata Atlantica, em estagio médio, parabras. Por ser um
projeto de significativo impacto ambiental, a Fu@ta Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA) expediu licengabiental
exigindo das empresas um plano de reposicao fidrpata compensar a
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supressdo da vegetacdo nativa. Ja a administraga®ethio Tingud,
seguindo a lei e endossada pela FEEMA, exigiu sgpreente que o
reflorestamento fosse feito somente em areas pa&au trecho desmatado,
de modo a possibilitar que o ecossistema locagenerasse. No entanto, as
empresas nao fizeram o reflorestamento na zonendgecimento da Rebio
do Tingua, e sim em uma reserva natural particelar Seropédica,
municipio que ndo sofreu nenhum impacto do projatque o gasoduto ndo
passa por l4. As empresas alegaram que fizeramasicéo florestal no
local porque a administracdo da Rebio ndo teripreaunciado sobre a
disponibilidade de areas para reflorestar. Paraoocupador da Republica
Renato Machado, os denunciados foram omissos eurdpscam a
legislacdo, que é clara ao exigir que a reposilgiestal seja feita em area
préxima ao trecho desmatado. (MPF, 2012)

Este fato evidencia que nem sempre o principiceégovado, ou ha dificuldades que
uma empresa do porte da PETROBRAS tem de mantas @&l dimensdes de sua atividade
em padrdes aceitaveis de responsabilidade sooialembora haja um discurso de respeito as
orientacdes do principio da responsabilidade pdesca empresa ainda € acusada pelo
Ministério Publico Federal por ndo implementar umedida reparadora de forma adequada
para compensar dano ambiental causado por suaadbs.

Outra ocorréncia que evidencia a dificuldade dehali discurso e pratica da empresa
foi a alegacao feita pela PETROBRAS ao Superidouiral de Justica (STJ), de ndo possuir
responsabilidade sobre impactos ambientais e socsgisados por falhas na sua atuacao a
comunidade de pescadores do Parana, mesmo comsaaddo STJ de responsabilizar a

empresa por tais danos.

A 42 Turma do STJ (Superior Tribunal de Justicajdie que a Petrobras éz
responsavel por danos causado a comunidade dedpessala Regido das
baias de Antonina e Parangagua. A empresa alegeu ngio teria
responsabilidade objetiva pelo vazamento de oOlegaimluto Olapa, no
Parand. O acidente ocorreu em 2001, em circunatrguie, segundo a
empresa, fugiram a sua responsabilidade. Em dewiarée fortes chuvas
na regido, a barreira de protecdo que cercava mupml se rompeu
despejando cera de 48.500 litros de 6leo nas Wdilmares de pescadores
ficaram sem trabalho, gerando uma série de pediddiciais de
indenizacdo. No recurso apreciado pelo STJ, alftas@edia a exclusdo da
responsabilidade e a revisdo de valores a sereospgayg danos morais e
materiais a um pescador. No recurso apreciado &L a Petrobras foi
condenada, em primeira instancia, a pagar a urpeksadores R$ 3.624 por
lucros cessantes e R$ 16 mil por danos morais. égunsla instancia, a
condenacao por danos materiais ficou limitada ato@e de proibicdo da
pesca, no valor de um salario minimo. O TribunalJdstica do Parana
entendeu que o deslizamento de terras por consaquias chuvas era um
fato previsivel, e era possivel ter evitado os dammbientais(ULTIMA
INSTANCIA, 2012)
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De acordo com Bittencourt e Carrieri (2005, p. 18),

“enquanto o discurso é a materializacdo das foregmleologicas, a forma
como a geréncia apresenta as ac¢fes que compdemutanaloda
responsabilidade social € o espaco reservado apubagdo consciente,
cujos elementos de expressao sdo organizados Harrf@ima para veicular
o discurso.”

Essa manipulagéo pode ser percebida no discuB&TROBRAS sobre o respeito ao
principio da responsabilidade por acdes, pois ar&sapseleciona e organiza as acdes que
confirmam o cumprimento do principio da melhor mi@npara veicular o discurso, porém os
discursos expressos pelo Ministério Publico Fedepdlo Superior Tribunal de Justica, ainda
que de forma pontual, evidenciam a existéncia denisisténcias entre discurso e pratica da
empresa. Portanto, ainda que a empresa anuncie iscursb no qual alegue possuir
responsabilidade por suas a¢cfes, nem sempre cengsiza-lo de forma plena.

Percebe-se, dentro deste contexto, que a ausémdradidadores que possibilitem a
mensuracgao do nivel de adequacgédo das praticasalengemizacdo as orientacdes do referido
principio, prejudica a compreensdo do que poddaterado no ambito dos discursos que
defendem uma forma de atuacdo socialmente resmEngis sem esses indicadores 0s
discursos ficam totalmente a mercé da manipulagascente, comprometendo a avaliagao
do comportamento socialmente responsavel por gag®rganizacoes.

Vale salientar que uma empresa do porte da Pesradmmpre podera ter algum
impacto ndo controlado, e por essa razéo seriartarge a indicacao dos limites de tolerancia
aceitaveis, dentro dos quais, poder-se-ia congidpra a empresa estaria agindo de forma

socialmente responsavel e principalmente o qudeslaria fazer quando isso € constatado.

4.2 TRANSPARENCIA

O principio da transparéncia da ISO 26000 tem comoito a divulgacdo de
informacdes sobre as atividades e decisfes da sapega as partes interessadas. A norma
cita alguns aspectos principais a serem trataddsrde transparente por uma organizacao

gue deseja se adequar a este principio, sendoossteguintes:

Sua finalidade, a natureza de suas atividades e s&d conduzidas; as
normas e os critérios em relacdo aos quais a @aygo avalia seu proprio
desempenho; a maneira em que suas decisfes sa®, ®iecutadas e
revistas, incluindo a definicdo dos papéis, resploilidades e autoridades
através das funcgdes diferentes na organizacaanpactos conhecidos ou
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provaveis de suas decisdes e atividades na soeiezglath ambiente; e a
identidade de seus stakeholders e os critériopeocosdimentos usados para
os identificar, selecionar e engajar. (ISO/TMB/WB IS 172, 2008, p. 17).

Dessa forma, a fim de avaliar os discursos da PEBRRS em relacdo a adequacgéo a
esse principio da norma ISO 26000, foram verifisaal@xisténcia e o conteudo das acbes de
transparéncia propostas na norma, no relatorioudterstabilidade 2012 da empresa, como
também em outros documentos que possam contriangrgorealizacdo desta andlise.

Quanto aos primeiros aspectos que devem ser tmtadgundo o principio da
transparéncia da ISO 26000, “Sua finalidade, areatude suas atividades e onde sao
conduzidas”, (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 17)xde estes podem ser visualizados
pelosstakeholdersla empresa no relatério de sustentabilidade 20BEG&RROBRAS.

A finalidade da organizacao é expressa de fornra eldodos os publicos interessados
por meio da missao da empresa, sendo esta defiaidseguinte forma: “Atuar de forma
segura e rentavel, com responsabilidade social bieatal, nos mercados nacional e
internacional, fornecendo produtos e servicos aatbagl as necessidades dos clientes e
contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e gasses onde atua.” (PETROBRAS,
2012a, p. 2).

A natureza de suas atividades também é expostpudntisos interessados de forma

detalhada no relatério de sustentabilidade 201®pqoode ser visto no trecho a seguir:

Lideramos o setor no Brasil, e nossos negéciosngbra pesquisa, lavra,
exploracdo e producdo, refinagdo, processamentanercalizacao,
distribuicdo e transporte de petréleo (proveniafgepoco, de xisto ou de
outras rochas) e de seus derivados, de gas natrae outros
hidrocarbonetos fluidos, energia elétrica, biocostiveis e outras fontes
renovaveis, além de atividades relativas a todé&srams de energia e outras
correlatas ou afins. (PETROBRAS, 2012a, p. 8).

Além da descricao citada acima sobre a naturezatdadades desempenhadas pela
PETROBRAS, no relatorio de sustentabilidade 20l1istexum capitulo denominado
“Desempenho Operacional” (p. 64-88), que detaldasas atividades da organizagdo, como
também o desempenho operacional de cada uma raed@il 2.

Dessa forma, percebe-se que a empresa esta agratmitlo com 0 que preconiza o
principio da transparéncia da 1SO 26000 no tocamtatureza das suas acoes, expondo-as de
forma ampla e transparente para os seus diverdieqride interesse, por meio do relatério
de sustentabilidade 2012.
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Quanto a ultima parte da primeira orientacdo dacfpio da transparéncia, que se
refere ao local onde sdo conduzidas as atividadesrpresa, a PETROBRAS divulgou no
relatorio de sustentabilidade 2012: “estamos sediat Rio de Janeiro, presentes em todos
0S continentes, em 25 paises, e mantemos atividalesodos os estados brasileiros”.
(PETROBRAS, 2012a, p. 8).

A empresa também expde no mesmo relatério, um mapgual podem-se ver 0s
paises e continentes onde atua, como também queldimtividades desenvolve em cada

localidade. Este mapa pode ser visualizado nadiglgeguir:



Figura 1 — Mapa de atuacéo da Petrobras em ambitaiad

MERCADOS ATENDIDDS

Estamos presentes em cinco continentes, em 25 paises,
incluindo o Brasil. Em trés desses paises (China, Inglaterra
e Cingapura), nio executamos operagdes, possuimes
somente escritdrios de representagio.

Exercemos atividades de exploracio e producio em 18

paises, de gas e energia em 4, de refino e petroguimica
em 4, e de distribuicao e comercializacio em 7.

Também mantemos negdcios com varias empresas, no

Brasil @ em outros paises, e acordos de cooperacdo com EXPLORACAD EPRODUCAD ST RIBUICAD / REPRESENTACAD
diversos parceiros para desenvolvimento de tecnologias H ) E ) m
e negéicios. ﬂ REFIND / PETROQUIMICA mocomeusTvas [ as eensroi soE

Fonte: Petrobras, 2012a
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Dessa forma, pode-se perceber que a PETROBRASsté@da as orientagbes do
principio da transparéncia da 1ISO 26000 no queetatyaspecto da localizacdo onde séo
conduzidas as atividades da empresa.

Segundo o principio da transparéncia da 1ISO 2609@roximos pontos que devem
ser amplamente disponibilizados para os divestakeholdersle uma organizagcdo sao as
normas e o0s critérios em relacdo aos quais a @agfio avalia seu proprio desempenho.

Como ja mencionado anteriormente, no relatorio dstesmtabilidade 2012 da
PETROBRAS existe um capitulo denominado “Desempe@meracional”, neste é
apresentada uma analise detalhada do desempenhaciopal da empresa, onde cada
atividade desenvolvida pela organizacdo tem os sessltados mensurados, 0S seus
desempenhos analisados e dessa forma, as suassnerntaitéerios de avaliacdo de
desempenho sé&o expostos aos publicos interessados.

A seguir serdo apresentadas sinteticamente todastivadades da PETROBRAS
expostas no relatorio de sustentabilidade 2012 rdpresa, sendo estas: Exploracdo e
Producao; Refino e Comercializacéo; Petroquimi€&réilizantes; Transporte; Distribuicéo;
Gas e Energia; Biocombustiveis; Atuacao Internatiddomo também, as principais normas,
critérios e indicadores considerados na avalicdoddsempenho operacional de cada
atividade, e divulgados no relatério.

A primeira atividade a ter o seu desempenho opmratiexposto no relatério de
sustentabilidade 2012 da PETROBRAS € a exploraj&sta secdo sao descritas varias
descobertas de petrdleo que ocorreram em 2012 awasbde Santos, Campos, Espirito
Santo, Sergipe-Alagoas e Solimfes. Sendo que sspdoicipais critérios ou indicadores da
atividade de exploracdo apresentados no relatéoo As reservas provadas de 6leo, LGN
(Liquido de Gas Natural), condensado e gas ANP/@®Encia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis / Society of PetroleungiBeers) e o indice de sucesso em pogos
exploratdrios (referente as atividades no Brasil).

Quanto ao primeiro indicador citado, é expostaalatdério de sustentabilidade 2012
uma analise historica anual das reservas provadaked, LGN, condensado e gas ANP/SPE,

desde 2008 até 2012, como pode ser visto na fahaio.
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Figura 2 — Analise anual das reservas Provadadate OGN, Condensado e Gas.

RESERVAS PROVADAS DE OLEO, LGN, CONDENSADO E GAS ANP/SPE (BILHOES DE BOE)

2008 25 I s

2009 126 HEE 40

2010 134 IR s

2011 137 16,4

2012 138 IE] 64
Oleo, LGN e condensado . Gas natural

a) Inclui reservas no Brasil e em outros paises.
b) A Constituicio boliviana ndo permite a divulgacio de reservas por empresas estrangeiras desde 2009. Para conciliar
reservas e producao, nao foram contabilizados os volumes produzidos na Bolivia

Fonte: PETROBRAS, 2012a

Em relacdo ao segundo indicador de desempenho copeah da atividade de
exploracdo de petréleo, o indice de sucesso enspoquoratorios, é apresentado no relatorio
de sustentabilidade 2012 um grafico que expbe umadisa histérica das variacbes desse
indicador, ou seja, por meio da andlise deste agras diversos publicos interessados nas
atividades da empresa poderéao identificar qualregptagem de sucesso que a empresa tem

na perfuracdo de pocos. Veja a imagem a seguir.

Figura 3 — indice de sucesso em Pocos exploratdddrasil
INDICE DE SUCESSO EM POCOS EXPLORATORIOS REFERENTE AS ATIVIDADES NO BRASIL.
2008 44

2009 40%
2010 57%

| ]
r=]

2011 59%
2012 m

Fonte: PETROBRAS, 2012a.

Tendo em vista que por meio da analise destesaiddies os diversos publicos
interessados podem mensurar a capacidade de medwiéa atividade de exploragcdo, como
também, o nivel de eficiéncia no processo de pmréa, percebe-se que a divulgacédo destes

indicadores contribui para saber se a atividadexpgéoracédo desenvolvida pela PETROBRAS
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tem sustentabilidade, pois quanto maior for o imdie sucesso de perfuragcdo de pocos,
menos impactos ambientais serdo gerados por msipetfuracées mal sucedidas e quanto
maiores forem as reservas provadas de 6leo, LGNJersado e gas, por mais tempo se
mantera a atividade.

A segunda atividade a ter o seu desempenho opeshoixposto no relatorio de
sustentabilidade 2012 da PETROBRAS ¢é a producaald®sprincipais indicadores dessa
atividade identificados no relatorio foram: A asélihistérica de producéo de petrdleo e gas
natural, que é apresentada em duas vertentesgaggmnacional e a internacional, porém so
considera os anos de 2011 e 2012; e o indicadtwscds extracdo, que calcula o custo médio
de extracdo de petroleo, porém no relatério sérésaptado o custo médio de extracdo dos
anos de 2011 e 2012.

As atividades de refino e comercializacao sao asimias a terem o seu desempenho
operacional apresentado no relatério. Para estasdaates foram identificados trés
indicadores de desempenho operacional, sendo d%es: atividade de refino, a analise
histérica da producédo de derivados, que é feitaradatdo a dois grupos, as refinarias da
empresa no Brasil, e as refinarias da empresa danosopaises; Para a atividade de
comercializagdo, a analise do volume de vendaseroado interno brasileiro e a exportacao
e importacdo de petrdleo e derivados.

Em relagdo a atividade de Petroquimica ndo sdon@adas normas, critérios ou
indicadores do desempenho operacional, nem tampoesoltados da empresa nessa
atividade no relatério de sustentabilidade 2012mesde a descricdo de algumas
incorporacgodes e projetos futuros.

J4 em relacdo a atividade de fertilizantes, o patcindicador de desempenho
identificado foi a andlise histérica da producacadenia e ureia, que expde a producéo dos
dois produtos desde 2008 até 2012.

A atividade de Transporte também tem o seu deseérmopgperacional apresentado no
relatorio de sustentabilidade 2012 da PETROBRASa Rsta atividade foi identificado
apenas um indicador de desempenho operacionalp ssid: Volumes transportados, que
apresenta o volume de petroleo, liquidos e gasaldtansportados durante os anos de 2011 e
2012.

Em relacdo a atividade de distribuicdo, o principadicador de desempenho

operacional exposto no relatério de sustentabiéda@dl12 foi a evolucdo do volume de
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vendas, que apresenta uma andlise historica de &@08012 da evolugdo do volume de
vendas de combustiveis, como pode ser visto neafgoaixo.

Figura 4 - Evolucao anual do volume de vendas tialfras

EVOLUCAO DO VOLUME DE VENDAS DA PETROBRAS DISTRIBUIDORA (milhdes de m?)

2008 378
2009 48

2010

2011 41

2012 514

Fonte: PETROBRAS, 2012a.

Quanto as atividades de gas e energia, os priscipdicadores de desempenho
operacional expostos no relatério de sustentabiéid012 foram: Para o gas natural, a oferta
de gas natural por dia medida em m? apresentadalatdrio na forma de analise historica,
considerando os anos de 2011 e 2012; para a enagigeracao termelétrica da
PETROBRAS, medida erviegawatt(MW) médio, que é apresentada na forma de analise
histérica, comparando a geragdo termelétrica daesamlesde 2008 até 2012, como pode ser

visualizado na imagem a seguir.

Figura 5 — Geracgdo Termelétrica anual da Petrobras

GERACAQ TERMELETRICA DA PETROBRAS (MW médio)

2008 . 2058]

2009 525

2010

2011

2012 . 269%]

Fonte: PETROBRAS, 2012a.

hY

Em relagdo a atividade de biocombustiveis, a PETR&SB atua na producdo de
etanol e biodiesel. Nao foram encontradas norntégrios ou indicadores do desempenho
operacional no relatério de sustentabilidade 20R@ram identificados apenas alguns

resultados relacionados a producéo de etanol.
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Quanto a atuacao internacional, esta € compostaipoMix das varias atividades
apresentadas até agora, sendo que no relatérisstBntabilidade 2012 ndo séo apresentados
normas, critérios ou indicadores diferenciados pasas atividades em relacdo as praticadas
no Brasil. No relatério sdo apresentados algundtestos, estruturas e projetos para a atuacéo
da PETROBRAS no exterior.

O proximo item tratado € “a maneira em que suagsdes sado feitas, executadas e
revistas, incluindo a definicdo dos papéis, respoifidades e autoridades por meio das
funcdes diferentes na organizacd¢SO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 17)

Por meio da analise do relatério da PETROBRAS, fsedperceber que a empresa
expbe uma sintese da distribuicdo das funcbes naresa) e dos respectivos papeis,
autoridades e responsabilidades de cada funcatembes Segue abaixo o organograma da

empresa, onde podem ser visualizadas as prinépeas estratégicas da organizacao:

Figura 6 - Organograma do Nivel Estratégico dadPedis

Ouvidoria Geral T Auditoria Interna

Novos
Negorios
Estratégia
Corporativa
Juridico
Desempenho
Empresarial
Comunicagio
Institucional

Gabinete do

B iderte Secretaria-Geral

Engenharia,
Abastecimento Internacional i Tecnologia e
Materiais

Exploracao
e Producao

Fonte: Adaptado de PETROBRAS, 2012a.

Corporativa e

Financaira r Gas e Energia de Servicos

Aléem do organograma, a PETROBRAS oferece uma d@gcridos papeis,
autoridades e responsabilidades de cada area/fdagémpresa. Como pode ser visualizado a

seqguir:
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Quadro 3 — Descritivo dos papeis, autoridades poresbilidades de cada area/funcéo da
empresa.

AREA/FUNCAO PAPEIS, AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES

Responsavel pela orientacdo e direcao superior dg

Conselho de companhia. E composto por dez membros eleitos, ngve
Administracéo pelos acionistas e um representante dos empregaauk)
guatro deles independentes.

Trés comités (Auditoria, Meio Ambiente e Remuneotagdl

Comités do Conselho deSucessao), compostos por trés conselheiros, cdijetvo
Administracéo de auxiliar o Conselho por meio de anélise e

recomendacfes de matérias especificas.

Diretoria Executiva Composta pelo presidente e diettores eleitos pelo
Conselho de Administracao.

De carater permanente, composto por cinco membros
Conselho Fiscal também eleitos pela Assembleia Geral e respongpavel
fiscalizar os atos dos administradores e examinar
demonstrac¢des contébeis, entre outras atribui¢cdes

Planeja, executa e avalia as atividades de awitdgrna €

atende as solicitacdes da Alta Administracédo ergads

externos de controle. Também contam com auditorig

Auditoria Interna externa, escolhida pelo Conselho de Administracéo e

impedida de prestar servigos de consultoria durante
vigéncia do contrato.

55

Vinculada diretamente ao Conselho de Administraca
recebe e trata manifestagdes recebidas pelos psilolec
Ouvidoria Geral interesse, além de coordenar acfes voltadas par@nsia
e ao combate a corrupcéo.

L

Composto pelos membros da Diretoria Executiva sosut
executivos, tem por finalidade analisar e dar seaqer a
Comité de Negécios Diretoria Executiva sobre matérias corporativas que

envolvam mais de uma area, bem como aquelas cuja
importancia e relevancia demandem um debate magtam

Compostos por gerentes executivos. Funcionam como
foruns de analise e aprofundamento dos temas dpa@s
especifico. Dividem-se em: Comités de Segmento$>(E
Comités de Integracdg Downstreame Gas & Energia) e Comités Corporativo

(Funcdes Corporativas; Financeiro; e Engenharia,
Tecnologia e Materiais). Comissdes vinculadas a cad

comité atuam como féruns adicionais de discusséo

U ©

Fonte: PETROBRAS, 2012a.
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Por meio da analise do organograma e do descruisareas apresentados acima,
percebe-se que em relagcdo a definicdo dos papEsponsabilidades e autoridades a
PETROBRAS esta agindo dentro do proposto pelo jpimaa transparéncia da 1SO 26000,
porém em relacdo a maneira em que suas decisOéstagpexecutadas e revistas, a empresa
nao esclarece como ocorre.

Quanto a divulgacdo dos impactos conhecidos ouépeis de suas decisdes e
atividades na sociedade e no ambiente para ospsilisos interessados, que € 0 proximo
item proposto pelo principio da transparéncia, & RBBRAS reconhece que as suas
atividades geram impactos sociais e ambientaico@sinidades que sao situadas no entorno

dos seus empreendimentos, como pode ser vistaia.seg

Reconhecemos que nossas atividades podem afeida das comunidades
no entorno de nossos empreendimentos e instaldgissamos estabelecer
uma relagao respeitosa e transparente, minimizasdmpactos negativos e
identificando oportunidades de desenvolvimentolJa@mpre com respeito
aos direitos humanos e a legislacéo vigente. (PBHXS, 2012a, p. 104)

Além desse reconhecimento, a PETROBRAS tambémgéivog principais impactos

sociais e ambientais que afetam ou podem vir aradstcomunidades, sendo estes:

Impactos negativos associados as operacdes s&mtee@s atividades do
setor de 6leo e gas em todo o mundo. Eles podemeo@m casos como
pesquisas sismicas ou perfuracdo, instalacdo eugi#odde petréleo,
construgdes de redes de distribuicdo de gas natyredacdo e manutencao,
vazamentos de produto, emissdo de volateis, pladics e ruido, e riscos
inerentes a operacdo nos postos. Atividades masdtippdem gerar areas
temporarias de exclusédo e restricdo de pesca e dminstrumentos dos
pescadores. Durante a implantagdo de novos empmeamds, também
podem ocorrer impactos indiretos: fendmenos mig@dpdesapropriacdes,
crescimento urbano desordenado, aumento do trafegeiculos, geracado
de poeira, residuos sdlidos e efluentes, ruidésnsificagdo dos processos
erosivos e aporte de sedimentos para os corpogude fragmentacdo da
cobertura vegetal, perda de habitat e deslocandmttauna, reducdo da
oferta de empregos na desmobilizagdo de obra @ rsarial, pela
dependéncia econdbmica da regido em relacdo ao deetbidrocarbonetos,
dentre outros. (PETROBRAS, 2012a, p. 107)

A PETROBRAS também disponibiliza para consulta wabbs Estudos de Impacto
Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambien{&ima), que sdo documentos que
evidenciam os impactos ambientais que as atividddesmpresa irdo causar, ou poderao

causar no meio ambiente de uma comunidade.
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Quanto a ultima orientagdo do principio da trar&per, que trata da divulgacdo da
identidade dosstakeholderse os critérios e 0s procedimentos usados pardifidados,
selecionar e engajar percebeu-se que sao deskBitostegorias de publicos interessados nas
acOes e atividades da empresa, bem como a desdasgmerfis desses publicos, sendo estes:
“clientes; comunidade cientifica e académica; cddades; concorrentes; consumidores;
fornecedores; imprensa; investidores; organizagigessociedade civil; parceiros; poder
publico; publico interno; e revendedores.” (PETR@ER 2012a, p. 37). Aléem disso, sdo
divulgados critérios e procedimentos usados pasgatiittar, selecionar e engajar 0s
stakeholders.

Apesar da adequacao identificada por meio destésenda maior parcela das acdes
da PETROBRAS, em relacdo as orientacfes do prondaitransparéncia da ISO 26000,
percebeu-se que este principio orienta que naocéss&io disponibilizar informacdes
sigilosas, ou que de alguma forma garantam vansagempetitivas, mas nao delimita as
informacdes que devem ser divulgadas, e aqueladeyam ser consideradas sigilosas, ou de
carater estratégico, deixando para a empresa ansaplidade de tracar esses limites. Alguns
trechos do relatorio de sustentabilidade 2012 dAREEBRAS evidenciam que a empresa
mantém o sigilo de informagBes que segundo sew jpibprio, se fossem divulgadas
poderiam prejudicar 0S seus interesses e 0s dedsoid.

O sigilo da informacé&o esta previsto quando sualgii¢cdo pde em risco ou
prejudica a seguranca da sociedade e do estadocdramnossa vantagem
competitiva, nossa governanga corporativa e osresges de nossos
acionistas minoritarios... As informacdes clasaifizs como segredo
empresarial ndo tém prazo-limite para manutenca&®edesigilo pelo fato de
a empresa estar inserida em um ambiente de mercedaual deve
assegurar sua competitividade, governanca corparatios interesses de
acionistas minoritarios. (PETROBRAS, 2012a, p. 52)

Essa falta de delimitacdo das informacdes que desezrnonsideradas sigilosas pode
possibilitar a elaboracdo de discursos genéricas dpfendam uma postura socialmente
responsavel, mas que ndo exponham plenamente a étrratuacdo da empresa, em algumas
dimensdes. Um exemplo dessa situacao € o fatoalistas apontarem falta de transparéncia
em metodologia de reajustes de combustiveis dali?aty, como pode ser visto no trecho a

seqguir.

Analistas criticaram a decisao da Petrobras naadektn de n&o divulgar
detalhes sobre a nova metodologia de reajustesmeustiveis, dizendo que
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a falta de clareza sobre os critérios mantém iezast para o0 mercado, em
um momento em que a empresa enfrenta defasagepraims domésticos

na comparacdo com os internacionais. Na noite dta-fsira, a estatal

anunciou o reajuste de precos nas refinarias dend @asolina e de 8 %
para o diesel, ja como consequéncia de uma novticpotle precos. No

entanto, a empresa disse que "por razbes comeromiparametros da
metodologia de precificacdo serdo estritamenteriogea companhia”. Para
analistas do Iltau BBA, "a falta de transparénciasaea frustracdo no

mercado. Ninguém sabe exatamente quais sdo oadiodés ou quais sao 0s
gatilhos ou periodos para as revisdes, deixandacespara potenciais

manobras nos precos”. (BONATO, 2013)

Essa situagdo evidencia que, devido a generaldiageincipio da transparéncia e em
decorréncia disso a auséncia da delimitacdo des guf@rmacdes devem ser divulgadas ou
nao, a propria empresa toma essa decisao.

Apesar de a empresa agir de acordo com o prindgteansparéncia da ISO 26000 ao
divulgar a identidade dos sestakeholdersem seu relatorio de sustentabilidade 2012, e
elencar entre eles o0 seu publico interno, ou sej# colaboradores, a empresa € acusada pela
Federac&o unica dos Petroleiros de nédo utilizamdama transparéncia na relagdo com os

funcionarios, como pode ser visto no trecho a segui

No inicio da reuniao de hoje, a FUP protestou eoatfalta de transparéncia
da Petrobras na elaboracdo e divulgacdo do Progdamdncentivo a
Demisséo Voluntéria (PIDV) e reivindicou que sejaabertos 0s concursos
publicos para contratacdo de novos funcionarios srstituicdo aos
trabalhadores que vierem a aderir ao PIDV. A Federaambém denunciou
gue a falta de transparéncia da empresa acaboudioseejdo diversos
trabalhadores da companhia, que fizeram as suesdes trabalhistas no
final de 2013, sem saberem da possibilidade dataanto deste programa
e, muito menos, do seu conteudo. (FUP, 2014)

Por meio desta andlise, percebe-se que grande gesterientacdes sugeridas pela
norma sdo atendidas pela PETROBRAS, porém de aamndioa perspectiva de Phillips,
Lawrence e Hardy (2004), as instituicbes nao sameste construgcdes sociais, mas
construcdes sociais que se constituem por meiastordo, e segundo Bittencourt e Carrieri
(2005), a forma utilizada pelas organizacbes pa&iaular o discurso da melhor maneira
possivel é por meio da manipulagdo consciente déssaque compdem e atestam este
discurso.

Dessa forma, a falta de delimitacdo entre as irdgas que devem ser divulgadas e
aquelas que devem ser mantidas em sigilo, como éanla auséncia de indicadores,
comprometem a avaliacdo da adequacao das acOGespdasa as orientacdes do principio,

pois deixam espaco para a manipulacdo consciestagi®es, nesse caso principalmente a
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manipulacédo das informacdes que devem ou ndo walgddas por parte da organizacéo, a
fim de veicular da melhor forma possivel o discudtaeempresa, como apontam Bittencourt e
Carrieri (2005).

4.3 COMPORTAMENTO ETICO

Os padrdes éticos variam muito de um lugar pareopwut codigo de ética que a
organizacdo segue deve ser aguele que vigora nedade na qual estd alocada. Para
possibilitar a elaboracdo de um codigo de ética@ado aos padrbes éticos das comunidades
onde a empresa esta inserida, se faz necessadp dav consideracdo nesse processo o
pensamento dos diversos publicos interessados @uede essas comunidades. Além de
declarar ter a ética como um de seus valores @aeionais, a PETRORAS lancou em 2005
0 seu codigo de ética, nomeado da seguinte fornadijo de ética do sistema
PETROBRAS”, que contou com a participacdo de dosgergublicos interessados na sua

formulacdo, como pode ser visto a seguir.

O Codigo de Etica define nossos principios éticass eompromissos de
conduta que norteiam nossas acfes. Foi elaboradoacparticipacdo da
nossa forca de trabalho, das nossas diversas dmsaspssos investidores,
comunidades, fornecedores, clientes e concorrefRES ROBRAS, 2012a,

p. 20)

Dessa forma, a participacdo desses divestaseholdersia formulacdo do codigo de
ética indica que a empresa esta buscando construidocumento que esta adequado aos
padrbes éticos em vigor na sociedade na qualrestéda, como orienta o principio.

Outra orientacao do principio do comportamentmédicue se em algum momento as
leis e as normas de uma sociedade forem contradosomportamento ético, ou se nao
existirem leis para orientar as decisfes e ati@gda@ds organizacdes devem desenvolver
formas de lidar com essas situacdes, de maneiranaméenham o seu proceder ético. Na
analise do relatério de sustentabilidade 2012, ctamtbém do codigo de ética do sistema
PETROBRAS (2005), ndo foram identificadas evidénda adequacdo da PETROBRAS a
essa orientacao.

Desenvolver estruturas de governanca para dissemicemportamento ético dentro
da organizacdo, como também, com todas aquelasegredacionam com a empresa, € outra

orientacéo do principio do comportamento ético, @don exposto anteriormente. A analise
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do relatorio de sustentabilidade 2012 revelou quUEEAROBRAS afirma possuir uma

estrutura de governanca corporativa bem definida.

Nossa estrutura de governanca corporativa € fornpadla Conselho de
Administracdo e seus trés comités (Auditoria; Resnagao e Sucessao; e
Meio Ambiente), Diretoria Executiva, Conselho Flsoauditoria Interna,
Ouvidoria Geral, Comité de Negoécios e Comités ddeghacao.
(PETROBRAS, 2012a, p. 17)

Um dos compromissos de conduta do sistema PETROB&AfEficado no cédigo de
ética do sistema PETROBRAS reforca este princggodo este: “Estimular todas as partes
interessadas, internas e externas, a disseminagmneipios éticos e 0s compromissos de
conduta expressos neste Codigo de Etica.” (PETRGBRAO0S5, p. 13)

Quanto a orientacdo que trata sobre o estabelewmelaro e objetivo dos
comportamentos éticos esperados da alta gestdogparadessa forma, todo o restante da
organizacdo possa ser influenciada a também adimtgarocedimento compativel, ndo foram
identificados textos que abordem diretamente egatacdo, porém a forma genérica como o
codigo de ética foi elaborado evidencia que os artamentos éticos esperados, tanto dos
niveis hierarquicos taticos e operacional, quantaigel estratégico estao definidos de forma
clara e objetiva.

Segue sintese do cddigo de ética da empresa.

Quadro 4 — Sintese do Cédigo de Etica do SistermatiPas

Sintese do Cddigo de ética do sistema PETROBRAS

 Principios Eticos do Sistema Petrobras

e Compromissos de Conduta do Sistema Petrobras:

» No exercicio da Governanca Corporativa, o SisteateoBras compromete-se
a:

» Nas relacbes com seus Empregados, o0 Sistema Ratadmpromete-se a:

» Nas relacbes com o Sistema Petrobras, 0s seus gadpsecomprometem-se @a:

» Nas relagcdes com Fornecedores, Prestadores de&eeviEstagiarios, o
Sistema Petrobras compromete-se a:

» Nas relacbes com Clientes e Consumidores, o Sideetnabras compromete-se

a.

» Nas relacées com o Meio Ambiente, e como demorégirde sua
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responsabilidade frente as geracdes atuais e $umiBistema Petrobras
compromete-se a:
» Nas relacbes com as Comunidades, o Sistema Patiiirgpromete-se a:
» Nas relacbes com a Sociedade, o Governo e o Est&istema Petrobras
compromete-se a:

» Disposi¢cbes Complementares

Fonte: Adaptado de PETROBRAS, 2005.

Dessa forma, constata-se que a empresa esta agexdorma adequada a esta
orientacdo do principio do comportamento ético, mesem a existéncia de trechos do
relatério de sustentabilidade 2012 e do codigotiba éo sistema PETROBRAS, que tratem
diretamente sobre o tema.

Outra acao proposta pelo principio de RSE em anélis elaboracéo de instrumentos
de controle para monitorar o comportamento éticatrdedas organizacdes, a fim de
possibilitar a identificacdo de desvios do padri@oé o posterior realinhamento com este
padrédo. No relatorio de sustentabilidade 2012 edauigo de ética do sistema PETROBRAS
(2005), nao foi encontrada a descricdo de ferraasenti instrumentos de controle para
monitorar o comportamento ético dentro da PETROBR#®ém foi identificado no cddigo
de ética da empresa, na forma de um dos princ@icss, 0 compromisso de cumprir com o
disposto no codigo por meio de dispositivos dedgestmonitoramento, como pode ser visto
a sequir.

Cumprir e promover o cumprimento deste Cédigo deaEtmediante
dispositivos de gestdo e monitoramento, em amhitpocativo e local,
divulgando-o permanentemente, com disposi¢do aresainento de duvidas
e acolhimento de sugestfes, e submeter este Cédignas praticas a
processos de avaliacdo peridédica. (PETROBRAS, 200B4)

Dessa forma, constata-se que por mais que a emgireta nao esteja seguindo esta
orientacdo de forma consolidada ou, pelo menos.esé®a divulgando essa adequagao em
seus relatorios, ja existe um direcionamento exppsablicamente no seu codigo de ética,
para cumprir tal orientacéo.

Quanto a gestdo das organizacdes que busque prexeniesolver conflitos de
interesses, percebe-se que a empresa nao expdes nmidrmacdes sobre este aspecto no
documento. Alguns trechos encontrados no relatdardam a questdo sobre perspectivas
limitadas, pois mesmo possuindo 13 publicos inga@ss, evidenciam a existéncia da
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proposta de prevencao de conflitos de interesse gan apenas um dos diversos publicos
interessados, sendo este o poder publico, de acordm relatdrio de sustentabilidade 2012,

como forma de evitar conflitos de interesse entmmgresa e duas das esferas do poder
publico: o legislativo e o executivo.

A PETROBRAS néo realiza contribuicdes para campaupaditicas, como pode ser
visto a seguir, “Para garantir transparéncia emsawselacbes com o poder publico,
definimos em nosso Caédigo de Etica a postura deredlizar contribuicbes para partidos
politicos ou campanhas politicas de candidatoggoseletivos.” (PETROBRAS, 2012a, p.
46)

Porém, apesar de afirmar ter a ética como um watganizacional, existem fatos que
revelam discrepancias em algumas de suas acOsscdmio a acusacdo do Julio César
Mesquita, vice-presidente da Associacdo Nacionalamais (ANJ) e Responsavel pelo
Comité de Liberdade de Expressédo, de atitude matiét inaceitavel da PETROBRAS em
relacdo & maneira que a empresa vem tratando ssanamentos que lhe sdo dirigidos pelos

jornais brasileiros, como pode ser visto no treziseguir.

A Associagéo Nacional de Jornais (ANJ) manifestarspudio pela atitude
antiética e esquiva com que a Petrobras vem trateadquestionamentos
gue lhe séo dirigidos pelos jornais brasileiros, garticular por O Globo,
Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo, que nasasiltsemanas
publicaram reportagens sobre evidéncias de irrddaldes e de
favorecimento politico em contratos assinados petdatal e suas
controladasNuma canhestra tentativa de intimidar jornais @gbstas, a
empresa criou um blog no qual divulga as pergumiagadas a sua
assessoria de imprensa pelos jornalistas antes andempublicadas as
matérias as quais se referem, numa inaceitavelrgukbconfidencialidade
que deve orientar a relagdo entre jornalistas e fuses. Como se néo
bastasse essa pratica contraria aos principiosngalé de liberdade de
imprensa, 0s e-mails de resposta da assessou@nmmemeacas de processo
no caso de suas informagdes ndo receberem unrfigata adequado”. Tal
adverténcia intimidatéria, mais que um desrespaiis profissionais de
imprensa, configura uma violacao do direito daestaile a ser livremente
informada, pois evidencia uma politica de comurdioague visa a tutelar a
opinido publica, negando-se ao democrético esautié seus atos. (ANJ,
2009)

Esse descontentamento pode indicar que a empreda r@o equacionou plenamente
as orientacoes do principio do comportamento éfiots mesmo afirmando ter a ética como
um valor organizacional, a empresa é acusada pilh de praticar atitude inaceitavel e

antiética.
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Outra critica que pode indicar que a empresa amd@aequacionou plenamente as
orientacdes do principio do comportamento éticaafeposta por petroleiros que trabalham
na bacia de Campos e veiculadogii@ do Sindicato dos Petroleiros do Norte Fluminense
(SINDPETRO NF), onde estes acusam a empresa deteromigudes antiéticas e anti-
operarias contra os trabalhadores, como pode str no trecho abaixo, extraido dibe do
SINDPETRO NF.

A civilizacdo vem conquistando a duras penas dsefiociais que estdo
permanentemente ameacados pelos detentores do guoelggensam tudo
poder comprar, inclusive as “consciéncias” das gess Quando néo
conseguem compra-las buscam um meio de silencigal@sque cessem o
combate as suas arbitrariedades e exploracdo. Easpre instituicdes
diversas utilizam-se dos mais abominaveis métodos o objetivo de

conseguir a alienacdo e subjugacdo das massas drahzshadores,

particularmente. Na Petrobras a expressdo maxireaadgolitica sdo as
acoes antiéticas e anti-operarias do Batalhdo ©perl Mercenario, vulgo
Grupo de Contingéncia, como as ocorridas durantgrages da nossa
categoria. Ameacas, truculéncias e perseguicOangyidas por geréncias
mercenarias e as acfes do “Batalhdo Operacionatexi@ro”, antes,

durante e depois do movimento sdo resultados doscoessa politica e
devem, portanto, receber a condenacdo de tododeaqgee lutam por
relacdes trabalhistas mais justas e humanas. (PIRDRO NF, 2009)

Percebe-se que a auséncia de indicadores e a lggadado principio do
comportamento ético, possibilitam a existéncia dimsrgéncias evidenciadas nesta analise
entre o discurso da PETROBRAS exposto em seu rngladé sustentabilidade 2012, e as
criticas e descontentamentos apontados por outgasipacdes que se relacionam com a
empresa, pois a falta de indicadores que auxiliammansuracao do nivel de adequacao das
acOes da empresa em relacédo as orientacdes popospaincipio do comportamento ético,
torna possivel a ac¢do definida por Bittencourt eri®@a (2005), ou seja, a manipulacéo
consciente das acbes que compdem e atestam osdiseufim de que este veicule uma
postura socialmente responsavel, mas que nao cpletiamente com a forma de atuacao da
empresa, comprometendo a avaliacdo do comportarsestalmente responsavel por parte
das organizacdes. Conclusdo esta que converge ddeiaadefendida por Siqueira et al.
(2009), para os autores uma norma gerencial taériganpode gerar limitacdes no processo

de implantacéo e avaliacao nas organizacoes, daweterogeneidade das mesmas.

4.4 RESPEITO PELOS INTERESSES BJAKEHOLDER
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O principio do respeito pelos interessesstikeholderpropde que as organizagdes
considerem que além dos interesses dos proprietaridos colaboradores, existem outros
grupos e instituicbes que também tém interessgageesta respeite as pretensdes dos seus
stakeholders

A PETROBRAS reconhece a existéncia de grupos queinéresse nas acdes da
empresa, como também expde como sdo definidos gagess, como pode ser visto no

trecho a sequir.

Definimos 0s nossos publicos de interesse comoograle individuos ou
organizacdes com questdes e necessidades comoasatir social, politico,
econdmico, ambiental e cultural que estabelecenpadem estabelecer
relagcbes conosco e sdo capazes de influenciar minfi@enciados por
nossas atividades, negécios e reputacdo. (PETROBERARa, p. 36)

Além do reconhecimento da existéncia desses grdpasiteresse e das formas de
definicdo destes, a PETROBRAS também divulgou agunmtérios e métodos que utiliza
para identificar e definir os sestkeholdersgomo pode ser visto no trecho a seguir:

O Plano Integrado de Comunicacao da Petrobras {f¢@jifica e define os
nossos publicos de interesse. Podemos definir qusblestratégicos para
cada contexto, com base na afericdo e conhecimeitatificamente
fundamentados das demandas, expectativas e opid®esada um dos
publicos e do grau de dependéncia, participacatilncia em cada ambito
de nossa atuagao. (PETROBRAS, 2012a, p. 36)

Por meio do Plano Integrado de Comunicacao daltasdPIC), como também dos
critérios e métodos apresentados acima, a empiigsa gue possui 13 publicos interessados

em suas acgoes, e define cada um desses publicos pomle ser visto no quadro a seguir:

Quadro 5 — Interesses dBtakeholders

STAKEHOLDERS DEFINICAO DO GRUPO

Pessoas juridicas que adquirem ou podem

adquirir bens e/ou servigcos da Petrobras

com finalidade de distribuigéo ou
utilizacéo propria.

Clientes

Orgaos e instituicbes que se dedicam po
fomento e/ou desenvolvimento de
pesquisas cientificas e a educacao nas
areas de conhecimento de relevancia para




Comunidade cientifica e académica

a Petrobras, bem como os corpos doce

12

nte

e discente envolvidos em sua realizagéo.

Comunidades

Grupos de individuos que habitam ou

frequentam areas geograficas onde a

Petrobras se insere.

Concorrentes

Empresas que concorrem ou podem

concorrer com a Petrobras em seus

segmentos de negdécios e nos mercado
bens, servicos ou de capitais.

Consumidores

s de

Pessoas fisicas que adquirem ou podem

adquirir bens e/ou servigos com marcas
Petrobras para utilizacao propria.

Fornecedores

Pessoas fisicas ou juridicas que forneg
bens e/ou servigos a Petrobras.

Imprensa

Veiculos de comunicacéo que tratam (
temas de interesse da Petrobras e atu
como canais com os diversos publicos

Investidores

Pessoas fisicas ou juridicas que possu
ou tenham potencial de adquirir titulos
Petrobras e/ou sejam mediadoras de

aquisicao.

Organizacdes da sociedade civil

Organizacgdes, constituidas como

entidades sem fins lucrativos, que tén

como objetivo a defesa ou promog&ao (

causas relevantes para a Petrobras e
seus publicos de interesse.

Parceiros

Organizacgdes ou individuos que
estabelecem com a Petrobras relaca
formal de cooperacgéo, investimento o
apoio matuo em projetos e/ou program
de negdcios e/ou institucionais.

Poder publico

InstituicBes e 6rgdos que exercem fungp

legislativa, executiva ou judiciaria nos
paises e regides em que a Petrobras 4
bem como entidades que trabalham n
ambito da governanca global.

da

em

le
am

U7

am
da
ua

e
ou

O

as

Publico interno

Empregados e aposentados, familiares

pensionistas, conselheiros, aprendizes e

estagiarios da Petrobras e de suas
subsidiarias, bem como empregados d

as
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empresas prestadoras de servigcos que
atuam em instala¢cbes da Petrobras.

Revendedores Pessoas juridicas que revendem bens e/ou
servigos com
marcas da Petrobras.

Fonte: Adaptado de PETROBRAS, 2012a.

Dessa forma, percebe-se que a PETROBRAS reconliecexgstem outros grupos e
instituicbes que também tém interesses na orgaiozajém dos seus proprietarios e dos
colaboradores, evidenciando a adequacao da enppBaeira parte do principio do respeito
ao interesse dagtakeholders.

Em relacdo a segunda parte do principio, que @rianbrganizacdo a respeitar as
pretensdes ou interesses dos stakeholdersa PETROBRAS expressa preocupacao em se
engajar com seus publicos interessados, como pedevisto no trecho a seguir:
“Desenvolvemos préticas de comunicacdo e engajanuamh oS publicos de interesse com
base em instrumentos de pesquisa, a exemplo degyfagais, entrevistas e questionarios —
presenciais, por telefone ou peigernet. (PETROBRAS, 20124, p. 38)

A propria classificacdo dos diferentes tipos delipab de interesse e suas definicdes é
apontada como a¢des que visam melhorar o relacemanentre estes e a PETROBRAS,
alinhando as acfes da empresa as necessidadeswdostakeholder's como pode ser

percebido no trecho a seguir.

A classificagdo contribui para avaliar os relacioratos e guiar nossos
esforgos diante das necessidades de cada um dabes. base nesse
conteudo, cada uma de nossas areas pode identifecazategorias de
publicos de interesse com as quais se relaciomdecer seus principais
segmentos e orientar atividades para cada um PIETROBRAS, 2012a,
p. 37).

Além da classificacdo e definicdo, a PETROBRAS sgnta outras ferramentas que
evidenciam o direcionamento da empresa para o itespe interesse dos seus publicos
interessados, sendo estas ferramentas distrib@ioasiuas linhas diferentes: canais de
comunicacao e programas de relacionamento. Por dosicanais de comunicagéo a empresa
afirma se dispor a receber as demandas dosssskesholder'se dessa forma, identificar os

seus interesses, como pode ser percebido no tacsdguir.

Destacamos como importantes canais de didlogo amseom publicos o
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvaotujas demandas
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recebidas sao direcionadas a cada area. A Ceetratashdimento do SAC
concentra todas as manifestacfes dos publicosteleesse, recebidas por
gualquer meio (telefone, faxe-mail ou site Petrobras). Além de receber
manifestacdes de clientes, o servico também atendeitros publicos,
informando sobre concursos publicos e programas pdgrocinio.
(PETROBRAS, 20124, p. 40).

Por meio dos programas de relacionamento, a emp@fégsaa procurar um maior
engajamento com 0s seus publicos interessadosbititsdo um maior conhecimento dos
seus interesses e demandas. O trecho a seguiremaress principais meios que a
PETROBRAS utiliza para manter o relacionamento sensstakeholder’'s

Temos diversos canais e praticas para comunicagigagamento de nossos
publicos de interesse, a exemplo de revistas, igredes programas de

visita e atuagdo em redes sociais. Ha canais es afdecomunicacdo e
relacionamento especificamente voltados para odicp8bde interesse.

(PETROBRAS, 20124, p. 41).

Como mencionado no trecho acima, a empresa poasaiscde comunicagédo para
cada tipo de publico de interesse, fato que facditcomunicacdo e o relacionamento com
estes. Seguem alguns dos canais de comunicacdac®mamento citados no relatorio de
sustentabilidade 2012.

Com o publico interno, destacam-se o Portal Peasmbintranet que
contempla todos os nosssfies internos em um sé ambiente, a revista
Petrobras, WebTwvgealizacdo de Dialogos Diarios de SMS e o Progrdena
Voluntariado. Com as comunidades em nossa area nfleéncia,
desenvolvemos acbes como o Programa Petrobras &gehd comités
comunitarios das refinarias e o Dialogo Social dmn@erj. Além de acdes
de comunicacdo e relacionamento especificas, @stideres contam com
uma area em nossa pagina na internet inteiramexdizadia ao publico.
Nossos clientes tém acesso a site exclusivo que facilita o comércio
eletrdnico e integra N0SS0OS processos comercigieacionais. Para nossos
revendedores, desenvolvemosJornal do Revendedor(PETROBRAS,
2012a, p. 41)

Apesar de a PETROBRAS reconhecer a existéncia @grque tém interesses nas
acOes da empresa, divulgar alguns critérios e ragétqde utiliza para identificar e definir os
seusstakeholdersdefinir cada um dos 13 publicos interessados @#s a¢cdes e expressar
preocupacgado em respeitar os interesses destegeneXetos que revelam que a relagéo de
respeito para com algurstakeholderse 0s seus interesses ainda ndo esta plenamente
equacionada, tais como: A empresa esta inseridairam lista do Tribunal Superior do

Trabalho (TST), que expde as 100 empresas quepuasiiem processos trabalhistas ainda
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nao pagos, fato que evidencia falta de respeit® @@mn o interesse dos trabalhadores, um dos
publicos interessados identificados pela PETROBRASSseu relatério de sustentabilidade
2012.

Outra critica que pode indicar que a empresa awd@aequacionou plenamente as
orientacdes do principio é a do Julio César Meag\ice-Presidente da Associacao Nacional
de Jornais (ANJ) e Responsavel pelo Comité de tldnkr de Expresséao, de atitude antiética e
inaceitavel da PETROBRAS em relacdo a maneira quemaresa vem tratando os

guestionamentos que lhe séo dirigidos pelos jobmaisileiros, segundo ele,

A empresa criou um blog no qual divulga as pergumaviadas a sua
assessoria de imprensa pelos jornalistas antes andsmpublicadas as
matérias as quais se referem, numa inaceitavelrguwkbconfidencialidade
que deve orientar a relacdo entre jornalistas & fwates. (ESTADAO,
2009)

Critica esta que revela a existéncia de conflitveeas acdes da PETROBRAS e os
interesses da imprensa, outro dos publicos intedessidentificados pela PETROBRAS em
seu relatorio de sustentabilidade 2012.

As divergéncias entre o discurso da PETROBRAS, taats no relatorio de
sustentabilidade 2012, onde a empresa afirma seypar com o respeito aos interesses dos
seus diversostakeholderse algumas praticas da empresa denunciadas pasaigaos,
como o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e a Assgao Nacional de Jornais (ANJ), séo
possiveis devido a generalidade do principio dpeigs pelos interesses dstakeholderse
auséncia de indicadores que possibilitem uma andésadequacado das acées da empresa em
relacdo as orientac6es do principio, pois devidguséncia desses parametros de andlise a
organizacdo tem liberdade para utilizar a mani@daconsciente, agcdo definida por
Bittencourt e Carrieri (2005), para selecionar eesg@ntar as acdes que comprovam e atestam
o discurso propagado pela empresa, a fim de veiouthscurso de respeito ao principio da
melhor forma possivel, sendo que este ndo condizapiente com a forma de atuacdo da
empresa, comprometendo dessa forma, a avaliagcdocamoportamento socialmente

responsavel por parte das organizacoes.

4.5 RESPEITO PELO ESTADO DE DIREITO

O principio do respeito pelo estado de direito raiseque todas as organizacdes

respeitem as leis, normas e regulamentos que mcgidre suas atividades e relacbes. Por
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meio da andlise do Cdodigo de ética da PETROBRA&epe-se que a empresa afirma
possuir um forte direcionamento para a busca cotestie adequacdo a este principio, 0 que

pode ser constatado no trecho a seguir.

O Sistema Petrobras reconhece e respeita as fpeitiedes legais, sociais e
culturais dos diversos ambientes, regides e paisesue atua, adotando
sempre o critério de maxima realizacdo dos direttosprimento da lei, das
normas e dos procedimentos internos. (PETROBRAS,30 10)

A partir desse trecho pode-se perceber que a PERRSBambém declara seguir a
segunda orientacdo do principio em analise, quntarias organizacdes a sempre buscarem
estar cientes de leis e de regulamentos aplic@agesuas acdes e decisdes, pois para uma
atuacdo com a maxima realizacdo dos direitos e iGomapto da lei, como a empresa aponta
no trecho, isso se faz necessario.

No final do trecho descrito, que faz referénciacamprimento das normas e dos
procedimentos internos por parte da PETROBRAS, aresa tambéem afirma a sua
adequacdo a outra orientacdo do principio em andlesta secdo, que aponta para a
necessidade da organizacdo cumprir as suas normesgutamentos internos. Outro
argumento utilizado para defender a adequacdo gaesma esta orientagdo é que um dos
principios éticos da organizacdo a direciona paumaprimento do cédigo de ética nos
diferentes ambitos da empresa e dos locais ondecatno pode ser visualizado no trecho a
seguir: “Cumprir e promover o cumprimento deste i§odle Etica mediante dispositivos de
gestdo e monitoramento, em ambito corporativo & loc].” (PETROBRAS, 2005, p. 14)

Porém, apesar deste discurso, onde a empresaadatler de forma a garantir o
maximo respeito aos direitos, leis e normas de cad@éo na qual esta inserida, e dessa
forma, afirma estar agindo de acordo com as ogéetado principio do respeito ao estado de
direito, em alguns casos a atuacao da empresand@com essas orientagdes, tais como: O
fato da empresa estar inserida em uma lista dafaibSuperior do Trabalho (TST), que
expOe as 100 empresas que mais possuem procegsabistas ainda ndo pagos. Possuindo
1.427 processos em débito, de um montante de 2p&iBdhcentes ao grupo das 15 empresas
mais endividadas. (TST, 2012). Esse fato sera detghado na secdo dedicada a andlise do
principio ao respeito aos direitos humanos, porambém evidencia a incoeréncia entre
discurso e prética no que tange a aplicacdo daiprcmnem analise, pois embora haja um
discurso de respeito ao estado de direito, a emaiada figura na lista das 15 empresas com

maior quantidade de processos trabalhistas nac phgpais.
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O fato de a empresa ter sido acusada pela Pokder& de ndo respeitar a legislagdo
sobre o tratamento e o descarte de agua toxicaamdo com isso um consideravel impacto
ambiental, também evidencia a falta de coeréndia eliscurso e pratica no que se refere a
aplicacdo das orientacdes do principio do respadoestado de direito, por parte da
PETROBRAS, pois mesmo afirmando respeitar asreisnas e direitos das diversas regides
onde atua, a empresa foi acusada por um dos pasciygdos investigativos do pais, a
Policia Federal, de estar desrespeitando uma degsl ambiental nacional de suma

importancia para a preservacao do meio ambienteo gmde ser visto no trecho a seguir.

A Policia Federal (PF) acusa a Petrobras de degpejaceano toneladas de
residuos toxicos resultantes da operacdo de eatragd petroleo de
plataformas maritimas sem nenhum tipo de tratame@tdnquérito da
Divisdo de Crimes Ambientais da PF no Rio de Jangine ja foi concluido
e enviado ao Ministério Publico Federal (MPF),rafirque a empresa nao
respeita a legislacdo sobre o tratamento e o desdar agua toxica -
chamada de "agua de producao” ou "agua negra'e-seumistura ao 6leo
prospectado nas unidades maritimas de producdon&eg delegado Fabio
Scliar, responsavel pelo inquérito, as investigac@eostraram que a
Petrobras € "leviana" no tratamento de residuosexttacdo petroleira. A
fiscalizacdo a cargo do Instituto Brasileiro do MeAmbiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) é ineficagrao a PF. "O impacto
€ 300 vezes maior do que ovazamento da Chevroannopassado. O
negoécio vem desde que ha exploracdo de petréleBrail”, destacou o
delegado, completando ainda: "Essa agua negracértheda ha décadas no
oceano sem o tratamento adequado. E ndo ha fag@dizjualquer”. (VEJA,
2012)

Vale salientar que o objetivo desta analise ndouéaa a PETROBRAS de atuar ou
nao de forma socialmente responsavel, mesmo parquélise € baseada em casos isolados,
0 objetivo é identificar se a auséncia de indiceslata norma 1SO 26000 compromete a
avaliacdo e consequentemente a internalizacdo mpartamento socialmente responsavel
por parte das organizacoes.

Percebe-se, desta forma, que a falta de indicadpiegossibilitem a mensuragéo do
nivel de adequacéo da empresa as orientacdes f@epasprincipio do respeito ao estado de
direito, d4 margem para a acao definida por Bitartce Carrieri (2005), a manipulacao
consciente das agfes que compdem e atestam osdiseufim de veicular o relatério da
melhor forma para defender o discurso da empressteendo expde de maneira fidedigna a
atuacdo da empresa, como pode ser percebido nalad6TROBRAS, que apesar de expor
um discurso em seu relatério de sustentabilidad® 2e defende uma postura de respeito

maximo as leis, normas e direitos de cada regiaguabatua, é acusada pela Policia Federal
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de descumprimento de lei ambiental, gerando comuss consideravel impacto ambiental e
figura em lista do Tribunal Superior do Trabalh&T) das 15 empresas que mais possuem
processos trabalhistas ainda ndo pagos.

Dessa forma, percebe-se que a generalidade ercaudé indicadores comprometem
a avaliacdo e consequentemente a internalizac@&ordportamento socialmente responsavel
orientado pelo principio do respeito ao estado idgto, por parte das organiza¢des, como
apontado por Siqueira et al. (2009), para os asitonea norma gerencial tdo genérica pode

gerar limitagées no processo de implantacéo eag&alinas organizacgoes.

4.6 RESPEITO POR NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMTO

De acordo com a ISO 26000, aléem de cumprir as dersormas nacionais, uma
organizacdo socialmente responsavel deve també&onsgrometer com o cumprimento das
leis e normas internacionais que se apliquem asatiadades.

A analise do relatorio de sustentabilidade 2012P&#TROBRAS revelou que a
empresa declara estar seguindo a orientacdo destdpm em varios aspectos das suas
atividades, como no que tange as questdes de segusperacional, como pode ser visto no
trecho a seguir: “Adotamos padrdes e procedimenpfmyacionais internos rigorosos na
prevencdo de acidentes e controle de riscos, aléntudhprir as normas brasileiras e
internacionais de seguranca em nossas instalacteangportes em terra e em mar.”
(PETROBRAS, 2012a, p. 32). Entretanto, segundo nagpéiblicada em setembro de 2012
pelo movimento Causa Operaria, acidentes de tralsd@b rotineiros na empresa, sendo estes
causados principalmente pelo descumprimento de a®wrinasicas de protecdo aos
trabalhadores e méas condi¢cdes nos ambientes d@himalComo pode ser visto no trecho a

sequir, retirado dsitedo movimento.

Nos ultimos 12 meses, a Petrobras registou 17 Slptw acidentes de
trabalho na empresa, sendo que 15 deles com teackeis. A ultima morte
foi registrada na semana passada no Rio Grandeodi®.NAcidente de
trabalho é rotina na empresa. Segundo dados da(fFe¢leracdo Unica dos
Petroleiros) os sindicatos receberam da Petrohossyiltimos meses, cerca
de 2.300 Comunicados de Acidente de Trabalho (CZoh) afastamento.
Apesar das estatisticas serem assustadoras, @h#mdres vitimas de
acidentes ainda € maior. Parte consideravel doderteis de trabalho
continua sendo subnotificados... As principais aawas mortes provocadas
por acidentes de trabalho é o descumprimento deasobasicas de protecéo
aos trabalhadores e mas condi¢cdes nos ambientesbd¢ého, resultado dos
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cortes promovidos pelos patrées. Néo € a toa qyeimspais vitimas da
Petrobras sao os trabalhadores terceirizados. (BAQRERARIA, 2012)

Outro 6rgéo que acusa a PETROBRAS de descaso segusanca dos trabalhadores
€ o Sindicato dos Petroleiros de Alagoas e Ser@MeDIPETRO AL/SE), como pode ser
visto no trecho a seguir, retirado do boletim N2 1526/04 a 03 de maio de 2012 do

sindicato.

Geréncia ignora irregularidades e reforca riscosadéentes... a ultima
parada UPGN-Pilar foi uma apreensdo do principio fiam Houve
deficiéncias na logistica no tocante ao transpdetepessoal, excesso de
jornada, etc. Mesmo com tantas irregularidades &trmoos fiscais de
contrato da PETROBRAS fecham os olhos ou por cumdglide ou por
irresponsabilidade gerencial mesmo. O SINDIPETRQ@SALalerta que esse
tipo de conduta potencializa os riscos de acideriies gestdo da atual
geréncia varios acidentes ja ocorreram, a exempldedfurado, vazamento
de 6leo e explosdo de tampa do tanque. Por issalizato vai continuar a
combater a politica nefasta da empresa que coltwar@ acimada vida dos
operarios. (SINDIPETRO AL/SE, 2012)

O confronto entre os discursos expostos revelafalteade coeréncia entre as praticas
adotadas pela PETROBRAS e as declaragfes feitssunielatério de sustentabilidade 2012,
pois embora haja um discurso de respeito as noma&$onais e internacionais de
comportamento relacionadas as questdes de seguwpeEcional e prevencdo de acidentes,
a empresa ainda € acusada por movimentos opeeddiagios sindicais de ter como rotina a
ocorréncia de acidentes de trabalho, como tambédestimprir normas bésicas de protecéo
aos trabalhadores e proporcionar més condicdeambientes de trabalho.

No que se refere aos direitos humanos, a empregssaajue aléem de se adequar as
legislacdes locais dos diversos paises onde atuam@resa aplica as orientacdes da
“Declaragao Universal dos Direitos Humanos”, umuioento internacional que orienta 0s
individuos e organizacdes em relagcédo as praticesspeito aos direitos humanos.

O trecho seguinte aponta uma situacao referenteliegi®os humanos, onde pode-se
observar a consideracdo das normas nacionais maotenais aplicaveis: “No que diz
respeito a operagbes submetidas a avaliagbes ddoslirhumanos, as atividades sao
suportadas por contratos que contém requisitogat@ianento as normas e leis nacionais e
internacionais relativos a direitos humanos.” (PEBRAS, 2012a, p. 132). Porém, em 2012
a PETROBRAS foi acusada pela Federacdo NacionalPeimoleo (FNP) de gerar a

precarizacdo do trabalho dos colaboradores vinoslads empresas contratadas
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(terceirizadas), por meio de diversas acfes deegj@sito aos direitos humanos, como sera
mais detalhado no préximo tépico que trata do jgpincdo respeito aos direitos humanos,
sendo esta mais uma evidéncia da divergéncia emliseurso e pratica da empresa.

Esta andlise evidencia que a generalidade e adaliadicadores que possibilitem a
mensuracdo do nivel de adequacdo da empresa atagdes do principio do respeito por
normas internacionais de comportamento, permitextataoracdo de discursos tdo genéricos
quanto o principio, que defendem comportamentoglsoente responsaveis, mas que nao
condizem plenamente com as praticas da empresa, jgode ser percebido nas divergéncias
entre os discursos da PETROBRAS constantes nedliasearque abordavam respectivamente
as questbes da seguranca operacional e do regasitdireitos humanos e as praticas da
empresa, descritas por outros 6rgaos e movimenaoalhistas.

De acordo com Machado Filho (2002, p.17) o mundgarativo tem aceitado a
existéncia de um papel social para as organizap®eém ainda hoje, ndo se chegou a um
consenso em relacdo a quais séo essas respora#slid quais os limites destas, ou seja,
apontando para um carater genérico das abordagemse gesponsabilidade social.
Continuando nesta linha, de acordo com Siqueigh ¢2009), a ISO 26000 mantém o carater
genérico das abordagens anteriores, para 0s awbtm@siorma gerencial tdo genérica pode
gerar limitagcdes no processo de implantacédo eamp&ainas organizacdes. Percebe-se que as

conclusdes desta andlise convergem com o0 pensadeshsutores.

4.7 RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A PETROBRAS dedicou um topico do seu relatério dstentabilidade 2012 para
expor a forma como a empresa vem implantando eitespos direitos humanos em suas
atividades produtivas, como também a maneira costéd @&sseminando esse principio ao
longo de sua cadeia de negdcios. Este topico @ilado: “Direitos humanos na cadeia de
negocios”.

De acordo com o principio do respeito aos dirdiimsmanos constante na norma ISO
26000 (ISO/TMB/WG SR N 172, 2008, p. 20), para goe empresa possa ser considerada
socialmente responsavel, esta deve ‘respeitar omitodi humanos e reconhecer sua
importancia e universalidade”.

No trecho a seguir, retirado do Relatério de Susb#idade 2012 da PETROBRAS, a

empresa assume 0 COmMpromisso com o respeito amwslihumanos: “Nossa Politica de



81

Responsabilidade Social enfatiza o repudio de éodaalquer pratica que caracterize desvio
de conduta ou desrespeito aos direitos humanosp cowabalho infantil, forcado ou
compulsério, entre outras acdes”. (PETROBRAS, 2012431)

Outra orientagcéo do principio faz referéncia a iBegsem que nao existam leis locais
especificas que tratem do respeito aos direitosahammnem uma regido, e afirma que as
empresas que alegam agir de forma socialmenternséypel ndo devem tirar vantagem dessa
situacdo, mas sim fazer o maximo para respeitatiregos dos individuos. No relatério de
sustentabilidade 2012 da PETROBRAS a empresa aéistaa de acordo com esta orientacéo
da norma ISO 26000, como pode ser visto a seguir:

Fora do Brasil, apesar de ndo haver orientacaaiigpesobre avaliacdo de
direitos humanos, € seguida a legislacdo vigente,cpntempla o respeito
aos direitos humanos, e sdo adotadas algumas @gdesgestao de controle
e monitoramento dos fornecedores, além de estudomesondmicos.
(PETROBRAS, 2012a, p. 131).

O principio também prop8e que em situacdes compaséa, a empresa adote e siga
as orientacdes da Declaracdo Universal dos Direifosnanos, que € o documento
internacional mais voltado para essas questdeEE FTRPBRAS afirma que busca estar em
conformidade com a referida declaracdo e em dewaé&om o principio do respeito aos
direitos humanos da ISO 26000, como pode ser visul a seguir: “Buscamos a promogao
dos direitos humanos em nossas atividades e a® ldagnossa cadeia de negocios, em
conformidade com os principios da Declaracdo Usalerdos Direitos Humanos”.
(PETROBRAS, 2012a, p. 131).

Porém, apesar de assumir o compromisso com o tespes direitos humanos em
toda a sua cadeia de negdcio, independente de&moistou ndo de leis especificas que
regulamente o assunto, afirmando adotar, na awséhms mesmas, as orientacbes da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a erapessta inserida em uma lista do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), que expbe 88 Empresas que mais possuem
processos trabalhistas ainda ndo pagos. No totab ggimeiras empresas que compdem a
lista contam com 29.528 processos em débito, sendpdesse montante, 1.427 pertencem a

PETROBRAS, como pode ser visto a seguir.
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Tabela 2 — Lista das 15 empresas que mais posswesspos trabalhistas ainda ndo pagos

EMPRESA PROCESSOS EM DEBITO

Vasp 4.895
Banco do Brasil 2.416
Estrela Azul Vigilancia 2.178
Caixa Econdmica Federal 2.091
Sena Seguranca 1.882
AdversisMultiperfil 1.821
Pires Seguranca 1.709
Officio Tecnologia em Vigilancia 1.683
Agropecuaria Vale do Araguaia 1.639
Zihuatanejo Acucar e Alcool 1.597
Municipio de llhéus 1.556
Petrobras 1.468
Telemar Norte Leste 1.458
Santander do Brasil 1.438

Viplan Viacao Planalto 1.427

Fonte: Adaptado de EXAME, 2012.

Este fato evidencia uma falta de coeréncia entesaurso da empresa, exposto por
meio do relatorio de sustentabilidade 2012, e afeuma de atuacdo, pois embora haja um
discurso de respeito aos direitos humanos, a quéstalhista ainda ndo esta devidamente
equacionada, visto a quantidade de processos, sestdb uma evidéncia dupla da
desconformidade entre o discurso da empresa efarso@a de atuacdo, pois além do fato dos
processos ainda néo terem sido pagos, o que jgoomfima atitude de desrespeito para com
os direitos do trabalhador, o fato de terem sidigapos a favor dos trabalhadores denota que
a empresa cometeu outras atitudes que feriranreifodi destes.

No decorrer da analise, também foi identificado qu€ETROBRAS declara ter

adotado em suas atividades, praticas de dissemimagdespeito aos direitos humanos em
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toda a sua cadeia de negécios, orientagdo quelérai @ que é expresso na norma ISO
26000. Os seguintes trechos retirados do relatdeiosustentabilidade 2012 da empresa

detalham a acéo declarada:

Por isso, exigimos dos fornecedores e das empreesafratadas o
cumprimento de clausulas contratuais que prevegsspeito aos direitos
humanos e a proibicao do trabalho degradante, eswd ghe multa ou rescisao
de contrato [...] Como signataria do Pacto Nacigelh Erradicacdo do
Trabalho Escravo no Brasil, ndo adquirimos produdesempresas que
tenham sido autuadas por usarem mao de obra escrAgaumimos o
compromisso de ndo nos relacionar comercialmente pessoas fisicas ou
juridicas que constem no cadastro de empregadoresdms por exploracéo
de trabalhadores na condicdo analoga a de escradivsigado
periodicamente pelo Ministério do Trabalho e EmpregMTE).
(PETROBRAS, 2012a, p. 131).

Entretanto, apesar da empresa declarar que exige edgpresas contratadas
(Terceirizadas) o respeito aos direitos humanopreibicao do trabalho degradante, a fim de
disseminar o respeito aos direitos humanos ema@i& cadeia de negocios, a PETROBRAS
foi acusada em 2012 pela Federacdo Nacional dol@etfFNP) de gerar a precarizacdo do
trabalho dos colaboradores vinculados as empresaiatadas, por meio de diversas acdes de

desrespeito aos direitos humanos, como pode gernasrecho a sequir:

Até 2011, segundo levantamento da propria compaahPetrobras possuia
76.919 trabalhadores efetivos e 295.260 tercemza@ropor¢cdo de 3,84
trabalhadores terceirizados para cada 1 traballeddvo. E s&o justamente
esses trabalhadores as maiores vitimas de asséda iregularidades no
pagamento de horas extras, salarios e holeriteasaalns, numero
insuficiente de trabalhadores e até mesmo demeddiaria. E com essa
politica de precariza¢é@o do trabalho que a Petscdirda tem a coragem de
afirmar que prioriza a igualdade entre toda a fdec#&rabalho. (FNP, 2012)
Mais uma vez percebe-se a fragilidade entre o discdivulgado no relatério de
sustentabilidade 2012, e as ac¢Oes praticadas pefaega, pois apesar de propor a
disseminacgdo do respeito aos direitos humanos aaaleia de negdécios, é acusada por um
orgao representativo do segmento (FNP) de gerarremapzacdo do trabalho dos
colaboradores vinculados as empresas terceirizpdasneio de acdes de desrespeito aos
direitos humanos.
Percebe-se que as divergéncias entre o discurgwaicea identificadas nesta analise,
ocorrem em decorréncia da auséncia de indicadanes pgssibilitem a mensuracdo do

respeito ao principio, pois sem esses indicadaresmo que o principio aponte a necessidade
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do respeito aos direitos humanos, ndo delimita iostes e formas dessa atuacéo,
possibilitando a utilizagéo da manipulagéo congeieacdo definida por Bittencourt e Carrieri
(2005), para selecionar e apresentar as acoesoguyaravam e atestam o discurso defendido
pela empresa, proporcionando a elaboracdo de siiscugue declaram um comportamento
socialmente responsavel por parte das organizagissque ndo condiz plenamente com a
realidade, comprometendo a avaliacdo do comportansatialmente responsavel por parte
das organizacoes.

Segue quadro que sintetiza os principios de regpditde social propostos pela
ISO 26000, os principais discursos referentes &rnatizacdo dos principios pela
PETROBRAS e as principais dendncias contra a emmpres
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Quadro 6 — Sintese dos principios de ResponsatsliSacial, discursos da Petrobras quanto a inteagab dos principios da ISO 26000 e
Dendncias contra e Empresa.

Principios da ISO
26000

Principais discursos referentes a internalizacdo ¢o
principios

Principais dendncias

Responsabilidade
acOes Accountability

PC

pr

Um dos principios do cddigo de ética da emp
direciona a organizacdo ao cumprimento d
principio: “Reparar possiveis perdas ou preju
decorrentes de danos causados sob

responsabilidade as pessoas ou comunid
afetadas, com a maxima agilidade |[..
(PETROBRAS, 2005, p. 27)

resae
pste
Z0s
sua
lades

17 .

O Ministério Publico Federal (MPF) denunci
a empresa em 2012 por nao ter realizad
medida reparadora adequada na implantac3
um gasoduto na Baixada Fluminense;

A PETROBRAS alegou ao Superior Triburn
de Justica (STJ), ndo possuir responsabilic
sobre impactos ambientais e sociais caus
por falhas na sua atuagdo na comunidads
pescadores do Parana, mesmo com a de
do STJ de responsabilizar a empresa por
danos.

pu
0 a
10 de

nal
lade
ados
b de
cisdo
tais

Transparéncia

A empresa em diversos trechos bustamtuacao

transparente, entre eles: Reconhecemos que nossas
atividades podem afetar a vida das comunidades no

entorno de nossos empreendimentos e instalag]

coes.

Buscamos estabelecer uma relacdo respeitosa e

transparente, minimizando os impactos negativ

0S €

identificando oportunidades de desenvolvimegnto

local, sempre com respeito aos direitos humano

legislacao vigente. (PETROBRAS, 2012a, p. 104)

sea

A Federacdo unica dos Petroleiros (FU
protestou contra a falta de transparéncia
Petrobras na elaboracdo e divulgacao
Programa de Incentivo a Demissdo Volunta
(PIDV) e reivindicou que sejam reabertos
concursos publicos para contratacdo de nc
funcionarios em substituicdo aos trabalhadg
que vierem a aderir ao PIDV. (FUP, 2014)

JP)
da
do

aria

0S

DVOS

Dres

Comportamento ético

e O lancamento em 2005 do seu codigo de ética
segundo a empresa, foi formulado em conjunto
os seustakeholder

ques
com

Acusacdo do Julio Cesar Mesquita, vi
presidente da Associacdo Nacional de Jor
(ANJ), de atitude antiética e inaceitavel
PETROBRAS em relagcdo a maneira qué

ce-
nais
da

> a

empresa vem tratando 0s questionamentos

que
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Afirma possuir uma estrutura de governa

nca

corporativa bem definida, a fim de disseminar o

Ihe s&o dirigidos pelos jornais brasileiros;

comportamento ético dentro da organizagdo.« Os petroleiros que trabalham na bacia| de
(PETROBRAS, 2012a); Campos acusam a empresa de cometer atitudes
antiéticas e anti-operarias contra |0s
“Cumprir e promover o cumprimento deste Cadigo trabalhadores.
de Etica mediante dispositivos de gestig e
monitoramento [...].” (PETROBRAS, 2005, p. 14
Reconhecimento da existéncia dstakeholders « A empresa esta inserida em uma lista|do
Definimos 0s nossos publicos de interesse como  Tribunal Superior do Trabalho (TST), que
grupos de individuos ou organizacdes com questdes expde as 100 empresas que mais possuem
Respeito pelos interesses e necessidades comuns de carater social, politico, processos trabalhistas ainda ndo pagos, no
do stakeholder econdbmico, ambiental e cultural que estabelecem Brasil, e a Petrobras encontra-se entre as 15
ou podem estabelecer relagcbes conosco e| sdo mais endividadas. (TST, 2012)
capazes de influenciar ou ser influenciados |por
nossas atividades, negocios e reputagdo.e Acusacdo do Jilio César Mesquita, vice-
(PETROBRAS, 2012a, p. 36) presidente da Associagcdo Nacional de Jornais
(ANJ), de atitude antiética e inaceitavel |da
Comprometimento com 0s interesses gdos PETROBRAS em relacdo a maneira que¢ a
stakeholders: “Desenvolvemos  praticas de empresa vem tratando os questionamentos que
comunicacdo e engajamento com os publicos de lhe sdo dirigidos pelos jornais brasileiros.
interesse com base em instrumentos de pesquisa”.
(PETROBRAS, 2012a, p. 38)
Respeito pelo Estado de Comprometimento com o principio: O Sistema « A empresa foi acusada pela Policia Federal de
Direito Petrobras reconhece e respeita as particularidades nao respeitar a legislacdo sobre o tratamento e
legais, sociais e culturais dos diversos ambientes, o descarte de agua téxica, causando com|isso
regibes e paises em que atua, adotando sempre o um consideravel impacto ambiental. (VEJA,
critério de maxima realizacdo dos direitps, 2012)
cumprimento da lei, das normas e dos
procedimentos internos. (PETROBRAS, 2005) + A empresa estd inserida em uma lista|do
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Tribunal Superior do Trabalho (TST), que
expbe as 100 empresas que mais possuem

processos trabalhistas ainda ndo pagos, no
Brasil, e a Petrobras encontra-se entre as 15
mais endividadas. (TST, 2012)
A empresa declara estar seguindo a orientacdo deste Segundo matéria publicada em setembrg de
principio em varios aspectos das suas atividadeso amo 2012 pelo movimento Causa Operéaria,
que tange as questdbes de seguranca operagional: acidentes de trabalho sado rotineiros na empresa,
Respeito por normas‘Adotamos padrbes e procedimentos operacionaisnioge sendo estes causados principalmente pelo
internacionais derigorosos na prevencao de acidentes e controlésdesry descumprimento de normas basicas de protecao
comportamento além de cumprir as normas brasileiras e internaode aos trabalhadores e mas condigbes |nos
seguranca em nossas instalacfes e transportesrrane te ambientes de trabalho. (CAUSA OPERARIA,
em mar.” (PETROBRAS, 2012a, p. 32). 2012)
* Comprometimento com principio: “Nossa Politica ¢ A empresa esta inserida em uma lista|do

Respeito aos direitos
humanos

de Responsabilidade Social enfatiza o repudio de
toda e qualquer préatica que caracterize desvip de

conduta ou desrespeito aos direitos humanos, ¢

omo

trabalho infantil, forcado ou compulsério, entre

outras agdes”. (PETROBRAS, 2012a, p. 131)

A PETROBRAS declara ter adotado em spuas e
atividades, praticas de disseminacao do respe#tp ao
direitos humanos em toda a sua cadeia de negdcios.

Tribunal Superior do Trabalho (TST), que

expbe as 100 empresas que mais possuem
processos trabalhistas ainda nao pagos
Brasil, e a Petrobras encontra-se entre as
mais endividadas. (TST, 2012)

A PETROBRAS foi acusada em 2012 pela
Federacdo Nacional do Petréleo (FNP) de gerar
a precarizacdao do trabalho dos colaboradpres
vinculados as empresas contratadas, atraveés de
diversas acOes de desrespeito aos dirgitos
humanos. (FNP, 2012)

Fonte: Adaptado da ISO/TMB/WG SR N 172 (2008)
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Percebe-se que as divergéncias entre o discurspré&tiea identificadas no quadro,
decorrem da auséncia de indicadores que possibiiteanensuracdo do nivel de aderéncia
entre as acOes praticadas pela empresa e as agpestps pelos principios, pois sem esses
indicadores, mesmo que 0s principios apontem odgwe ser feito, ndo se pode medir a
adequacdo das acOes as orientacdes dos princg@osndo espaco para utilizacdo da
manipulacéo consciente, acdo definida por BittericeuCarrieri (2005), para selecionar e
apresentar as acdes que comprovam e atestam orsdisdefendido pela empresa,
proporcionando a elaboracdo de discursos que detlam comportamento socialmente
responsavel por parte das organizacfes, mas queamdiiz plenamente com a realidade,
como visto no quadro, comprometendo dessa formavaliacdo do comportamento

socialmente responsavel por parte das organizacgoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da andlise comparativa realizada entedaiagens anteriores a ISO 26000
e 0s principios da norma, nota-se um avanco nanii@ido da RSE, a partir dos principios
propostos, pois estes definem a natureza das a@gd&SE, porém mesmo estes, ainda se
mostram genéricos, pois ndo definem os limitesagéss que devem ser desenvolvidas e ndo
propde indicadores que viabilizem uma analise mpegsisa da adequacdo das empresas as
orientacdes propostas, deixando espaco para ietagdes particulares de cada organizacéo,
que podem dificultar a implementacdo e avaliacé® midprios principios, assim como as
abordagens anteriores sobre RSE.

De acordo com a lista de agentes econdmicos da @d$Bociacdo Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, 2012),umaro de entidades econdmicas que
atuam no segmento de exploracdo e producdo ddgueer@as natural, no ano de 2012, era
de 97 organizagBes. Por meio de investigacdo emuifse que apenas a Petroleo Brasileiro
S/A — PETROBRAS dentro deste segmento declaranigiantado a ISO 26000 como norma
norteadora das suas acOes de responsabilidadd. shciempresa tornou publico este
comprometimento por meio de alguns documentos aidicicomo por exemplo, do seu
Acordo Coletivo de Trabalho 2011 e do relatoricsdstentabilidade 2012, evidenciando que
ainda existe um grande desafio quanto a implem@otdg norma no segmento em analise.

Pode-se perceber, por meio da analise comparaalZzada entre os discursos da
PETROBRAS sobre RSE, cada um dos sete principio®chaa ISO 26000 e algumas acdes

praticadas pela empresa segundo alguns orgaosgaibdissociacdes e movimentos sociais,
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gue existem incoeréncias entre os discursos sebpemsabilidade social da PETROBRAS e
parte de suas acOes. Nota-se que a existéncissdfigsegéncias entre discurso e préticas se
torna possivel gracas a generalidade da norma, tamzém pela auséncia de indicadores.

Esta analise evidenciou, em relacdo a forma querinsipios da norma ISO 26000
foram internalizados, que apesar de ter sido ifiesudio que a empresa segue grande parte das
orientacdes dos principios da norma, esta tem di#lser para utilizar a manipulagéo
consciente, acdo definida por Bittencourt e Car(@2005), para selecionar e apresentar as
acbes que comprovam e atestam o discurso defermitlo empresa, possibilitando a
elaboracdo de discursos que defendem comportamsot@@mente responsaveis, mas que
nao condizem plenamente com as praticas da empresa) pode ser percebido nas
divergéncias entre os discursos da PETROBRAS auestanesta analise, e algumas acoes
praticadas pela empresa e denunciadas por alg@d®sompublicos, evidenciando que a
generalidade e a falta de indicadores que pogsibilia mensuracdo do nivel da
responsabilidade social das empresas em relacagrauspios da norma ISO 26000,
comprometem a avaliacdo e consequentemente a dliwagéio do comportamento
socialmente responsavel por parte das organizapdesa auséncia de padrbes de analise e
mensuracdo de resultados para medir o nivel deéraaarentre as agbes praticadas pela
empresa e as acgdes propostas pelos principiognle&gpaco para utilizacdo da manipulacéo
consciente na formulacao dos discursos, como nttaso da PETROBRAS. Concluséo esta
que converge com a ideia defendida por Siquei. €2009), para os autores uma norma
gerencial tdo genérica pode gerar limitacbes necgssp de implantacdo e avaliacdo nas
organizagoes.

Outra constatacdo realizada por meio da andliseeénqs discursos relacionados a
maioria dos principios de responsabilidade socighqstos pela ISO 26000, a PETROBRAS
nao utilizou nenhum indicador, sendo estes os dissurelacionados aos principios da:
Responsabilidade por acdésc¢ountability; Comportamento ético; Respeito pelos interesses
do stakeholder;Respeito pelo Estado de Direito; Respeito por nerinéernacionais de
comportamento e do Respeito aos direitos humanos.

O Unico discurso no qual a PETROBRAS utilizou algtipp de indicador foi no
relacionado ao principio da transparéncia. Istacandjue a dificuldade na avaliacdo da
adequacao da empresa as orientacdes dos prindgit0 26000 estd presente em quase

todos os principios.
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Por fim, é proposta a realizagdo de outros estgdevenham a aprofundar os debates
quanto ao problema levantado nesta pesquisa. Cambétn, € proposta a elaboragédo de
indicadores que possibilitem a mensuracdo do migehderéncia entre as acdes praticadas
pelas empresas e as acdes propostas pelos prindgpresponsabilidade social da norma ISO
26000, a fim de aperfeicoar a avaliacdo do compmt&io socialmente responsavel por parte
das organizagoes.
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ANEXO |

ACORDOS GLOBAIS

Entidade

Titulo

Caracteristicas

Ano

ONU
Organizacgéao
Nac¢bes Unidas

Declaracao universa
dos direitos humana

E o primeiro marco referencial sobre]

$-0i a primeira proclamacéo internacional

econdmicos e sociais. O desafio é a traducag
principios da declaracdo para o ambiente
empresas

o

debate da responsabilidade social dos dirgitos
trabalhistas s8o considerados direitos humarigl8
dos
direitos basicos dos individuos: direitos politigos

dos
das

Declaracéo do
Direitos da Crianca.

criar-se “num ambiente de compreenséo,
stoleréncia, de amizade entre os povos, de ¢

liberdades contidos neste documento fazem

aprovada pela Assembleia Geral em 1948.

A Declaragédo frisa que a crianca deve

de
4989

de fraternidade universal”. Muitos dos direitos e
parte
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,

das

Declaracéo d
Estocolmo

Introduziu, pela primeira vez na agen
como condicionadora e
referéncia conceito

primeira ao

ambientais.

da

politica internacional, a dimensdo ambiental
limitante do modglo
ctradicional de crescimento econbémico — ¢1872
de
sustentabilidade como articulado as dimensdes

Relatorio
Brundtland

Formulou o conceito de desenvolvimer
sustentavel

t@987

Declaracdo do Rio
Agenda 21

Parceria global para a protecéo
Hntegridade do sistema global de meio ambier
desenvolvimento. A Agenda 21 é
desdobramento da declaracdo em um plan
acdo; é um guia para implantacdo de um I
modelo de desenvolvimento. Foi criada a p
da contribuicdo de governos e de instituicde

quatro acordos: declaracdo do Rio (prote
ambiental), declaracao de principios sobre o
das florestas, convénio sobre a diversid
bioldgica, convengdo sobre mudancas climati

da
tE982
o]

o de
ovo
artir

5 da

sociedade civil de 179 paises e dela resultaram

cao
uso
ade
cas.

Declaracéo de Vien
Declaracdo sobre
eliminacéo
violéncia contra
mulher

dahumanos das mulheres e das meninas sao
ainalienavel, integral e indivisivel dos direitos

Reforgo e apoio a declaracao universal

afirma “os direi

as, categoricamente:

humanos universais”.

dos

direitos humanos por 171 paises. A Declaragdo
ade Direitos Humanos de Viena, em seu paragrafo

d993
parte
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GRI Global
reporting initiative

Transparéncia,
exatidao, incluséo,

prestacdo de con
comparabilidag

divulgados, enfatiza as virtudes da R
informacdo — 314 organizacdes tém eg
relatérios anuais. Trata-se de uma parceria €
a CERES (Coalition form environmental
responsible economies) e o programa ambig
das nacdes unidas. Em 2002 foi lancada

as,
e

integralidade, relevancia, auditoria dos dagdd997

oa
Ses
ntre

y
ntal

ma

Global
(Pacto Global)

Compac

do Trabalho da OIT e na Declaracdo do
(criticas por vincular o nome das empresg
ONU)

segunda versdo, para transformar geus
principios em algo verificavel e mensuravel.
Direitos humanos, trabalho e meio

ambiente ndo prevé sancdes e estd baseado na
tdeclaracdo universal e nos Direitos fundamente®99

Rio
s a

Carta da Terra

Cédigo de normas éticas e morais no

se referem a sustentabilidade, a equidade

Respeitar e cuidar da comunidade da v
integridade econOmica, justica social
econdmica, democracia (ndo violéncia e paz)

ue

e a

justica. Compde-se de quatro grandes tem&€02

da,
e

Metas do Milénio

Objetivos que devem ser alcangados
2015 sobre o patamar minimo de condig
necessdarias para o desenvolvimento susten
global. Os relatérios do PNUD (Programa
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento)
conta da dificuldade de os paises atingiren
metas acordadas.

até
des
taoer
das
dao

N as

Diretrizes para
empresas sobre 0s
direitos humanos

Elaborada pelo grupo de trabalho sobre empi
transnacionais da subcomissdo pela promog
protecdo dos direitos humanos — normas sol
responsabilidade de corporacgfes transnacion
outras universais empresas de negocios
relacdo aos direitos humanos, seria submg
assembleia da ONU.

esas
ao e
re a
A
em
btida

Diretrizes para
Empresas
Multinacionais

Promover conduta empresarial
responsavel.

socialmeng®00

OCDE
(Organizacéo par
a Corporagao ¢
Desenvolvimento
Econdmico)

aDeclaracéo
e Tripartite de

principios sobre
empresas

multinacionais e
politicas sociais

Estabelecer instrumentos
regulamentar a conduta das multinacionai
fixar as relacdes com paises que as hospeda

internacionais para

S2@00

docto
1976

nmevisao dag

de

97



Principios da
Governanga
Corporativa

Formam a base da governanca corporativg
Banco Mundial e do Fundo Moneta
internacional. Levam em conta 0s seguil
temas: os direitos dos acionistas, o tratam
igualitario entre acionistas, o sdo de papel
demais partes interessadas, a abertur
transparéncia e a responsabilidade do Cons
de Administracéo.

1 do

io

N304
eR&visdo
das1998
a e
selho

Clube de Roma
1968

~Os Limites do
Crescimento

Documento de alerta sobre como as atividades

humanas estavam se tornando incompativeis
a recuperagao dos recursos naturais — propu
reducdo da producao para reduzir os imp4d
ambientais — documento radical ndo ac
mundialmente.

com
nha7
ctos
eito

Além dos Limites Documento semelhante ao antermmtudo, 1992
mais timido.

Elaboram convencdes internacionais sobr¢ a
oIT - dimenséo do trabalho que podem ser ratificadas
Organizagéo Convencgdes pelos paises. Aqueles paises que as ratificam
Internacional dg Internacionais transformam em leis nacionais. Ja lancoy 8
Trabalho convencgdes das quais o Brasil ratificou 7.

ClosL - Primazia das normas trabalhistas internacionais —
Confederacéo Cddigo basico de |baseadas nas normas da OIT.

Internacional  depraticas trabalhistas 1997
Organizacbes

Sindicais Livres

Padrdo internacional de gestdo de ética e

responsabilidade social — ferramenta prética para
ISEA - Institute of AA1000 — guiar organizacdes no aperfeicoamento | da
Social and EthicdlAccoutability comunicacdo da responsabilidade  so¢iE99
Accontabilitity Melhores praticas para prestacdo de contas|para

assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria

e relato social ético.

Forun for the Guia de principios, gerenciamento e ferramentas
Future € para implantar a sustentabilidade nas princip2i93
Accountability € Projeto Sigma atividades da empresa. E uma sintese de vriesisado)
British  Stantard modelos e instrumentos no campo |da
Institution — BSI responsabilidade social.

Grupo de Tem como objetivo eliminar ou minimizar |0
organismos OSHAS 18001 risco para os trabalhadores e para as partes
certificadores e de Ocuupational interessadas que possam estar expostas a rid@g9
entidades de Health and Safety | para a Salde e Seguranga no Trabalho.| Ela
nomalizacdo da Assessment Series| incorpora as normatiza¢des nacionais que tratam
Irlanda, Australia, a questdo e amplia seu escopo de atuagdo ao
Africa do Sul estabelecer padrdes de monitoramento dessa
Espanha € questao.

Malaria

Gerenciamento ambiental - D& diretrizes para as
International que as organizacdes e seus funcionari893
Organization  for ISO 14001 aprendam a prevenir danos ao meio ambientguhlic
Standardi-zation certificacdo ndo foca a sustentabilidade e j§ 2001

implementada por 37 mil organizacdes em {112

paises desde que foi publicada.
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Diretrizes para a comunicagdo ambiental, cimo
forma de ligacdo da empresa com as paEes
ISO 14063 interessadas. discusséo

Norma internacional é auditavel e passivel|de
verificacdo e certificacdo — 276 unidades |de
producdo das quais 39 no Brasil. Combjna
elementos-chave das convencgdes da OIT coml®97
sistemas de gerenciamento das familias ISO.

Social Seus codigos de conduta sdo separados em|nove
Accountability areas principais: trabalho infantil, trabalho
8000 forcado, saude e seguranga, liberdade| de

associagdo e  reivindicacbes  coletivas,
discriminacdo, praticas disciplinares, horas|de
trabalho, compensacéo, sistemas de
gerenciamento.

Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatério Saamld Siqueira et al., 2009.

ANEXO I
ACORDOS NACIONAIS OU DE SEGMENTOS EMPRESARIAIS NACI ONAIS

Entidade Titulo Caracteristicas Ano
Aprovou lei que obriga as empresas| a
Franca Lei n.° 77.769, de 12 apresentarem relatérios anuais sopre
de julho de 1977 impactos sociais e ambientais de atividaded.977

Relne em forma de planilha informacQges
sobre a folha de pagamento, gastos com
encargos sociais de funcionarios | &997
IBASE — Brasil Balanco social participagdo nos lucros, despesas gom
controle ambiental e o0s investimentos
sociais externos em areas como educagéo,
cultura e saude.

Documento que organiza 0S Seus primejros
Associacao de passos de um movimento temporal |de
Dirigentes Cristdos Carta de Principios empresarios de inspiracao cristd, destinadd 865
de Empresas dpdo Dirigente Cristdg fomentar a consciéncia do seu dever|de
Brasil (ADCE | de Empresas estado e de promover a melhor contribui¢do
Brasil). empresarial a bem comum econémico com o
objetivo de produzir com justica, para
satisfacdo de auténticas necessidafes,
fazendo da empresa uma comunidade
humana de trabalho.

ABNT (Associagéo E voluntaria e ndo obrigatoria e estabelece
Brasileira de Normas ISO 16000 requisitos minimos relativos a um sistema @904
Técni-cas) — gestao da responsabilidade social.

INMETRO

Ferramenta de autodiagnéstico: valores| de
transparéncia, publico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores e
cliente, comunidade, governo e sociedade.
Instituto ETHOS Indicadores Ethos ddPara maior precisdo estdo sendo lancad6e0
Brasil SER indicadores setoriais para: Distribuicdo [de
Energia Elétrica, Panificacdo, Bares| e
Restaurantes, Bancos, Mineracdo e Papel e
Celulose.




Balanco
ETHOS

Relato abrangente de principios e acde
organizacdo. Trata-se de documento

Social diagnostico e gestéao.

de
2001

Plataforma de SER
Holanda

SER

—~Marco Referencial de Integra 40 organiza¢c8es holandesas (ON(

Centrais Sindicais).

52@03

Inglaterra

BS8800

E uma norma sobre sistema déi@eda
Seguranca e da Salde no trabalho.

1996

Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatério Saajald Siqueira et al., 2009.

ANEXO IlI

ACORDOS DE BLOCOS ECONOMICOS E BLOCOS DE PROFISSIONAIS

Entidade

Titulo

Caracteristicas

Ano

MERCOSUL

SOCi(
do

Declaracao
laboral
MERCOSUL

b Normas ligadas aos direitos individuais

coletivos, 6rgao tripartite formado p
representantes governamentais, sindica
do empresariado.

e
011998
S e

NAFTA
Estados
México)

(Canada,

Unidos ¢ da América do Norte

Cooperacdo Laborg

(ACLAN)

| Direitos fundamentais estabelecidos na ¢
2 mantém o principio da adesédo voluntaria
empresas.

DIT
14994

Unido Europeia

Comités Europeus p
empresa

Diretiva que obriga a implementagéo
bcomités europeus por empresa para ft
aquelas que tiverem mais de 1
trabalhadores e estejam presentes em
paises membros.

de
894
00
dois

Livro verde

Politica de responsabilidade social parg
empresas (normas minimas).

as
2001

Livro branco

Desenvolvimento  sustentavel,
que inclua as dimensdes sociais e ambien

governanca

[&i602

Comunidade
cientifica
por
Robert

Karl-Henrik

liderada

The Natural Step

Manifesto que relata principios ¢
sustentabilidade propondo o0s seguir
objetivos: eliminar nossa contribuic&o par
a) 0s aumentos  sistematicos

concentracbes de substancias na cr
terrestre, b) substancias produzidas [
sociedade, c) degradacéo fisica sistem§
da natureza e finalmente atender
necessidades humanas com 0 uso
recursos de maneira eficaz e razoavel ¢

a
tes
i —
d&989
psta
ela
tica
as

de
om

responsabilidade.

Fonte: Instituto Ethos, Revista Observatério Sagmld Siqueira et al., 2009.
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